ASBBANIK .

) MUC LUC

L. PHAM VI AP DUNG ..o 2
1. DPINHNGHIA ...t 2
HI.  QUY DINH CHUNG ...ttt 3
Piéu 1. Thu thap, sir dung va bao mat thong tin KH............cccoveveiieeieeieeeeee s 3
DicU 2. Phi gia0 GICh TKT T .ottt 7
DHCU 3. TRONG DAO ...ttt 8
DieU 4. Tra SOAt, KNI&U NAT......c.ovivieiieeiieeeeeee ettt 8
Piéu 5. Piéu khoan mién trir trach nhiém cia ABBANK .........cccoovvvvvvveveseeeneeereneenn, 9
Piéu 6. Hiéu luc ciia Piéu khoan va diéu Kién chung NAY ............cccoeevvvevescereneeeeeennenn, 9
Piéu 7. Thay d6i, Sira d6i, bd sung ndi dung Piéu khoan va diéu kién chung................ 10
Piéu 8. Luat diéu chinh, giai quy&t tranh ChAP .........cc.covvvevereeeieeeeeee e, 10
IV. QUY PINH CU THE VE MO, SUDUNG TKTT ...oooivrieieieceeeeeeseessesiee s, 11
DIBU 9. ME TIT T oottt 11
Picu 10. QUAN 1Y VA ST AUNG TKTT oot 11
Pidu 11. Cac truwong hep phai cap nhat, xac minh lai thdng tin nhan biét KH.............. 12
Piéu 12. Phong téa va cham dirt phong 168 TKTT ....c.cc.vvcverereeeceeeeeeee e, 13
PitU 13. PONG TITT ..ot 14
Picu 14. Uy quyen sit dung TKT T ... teseeseeseeseesee e 15
Piéu 15. Quyén han va nghia vu ciia chii tai KNOAN...........cc.oovvveeveeeieeeee e, 15
15.1.  Quyén han ctia chit tai KNOAN ...........cc.coveverveicicieeeee e 15
15.2.  Nghia vu ctia chii tai KNOAN ... 16
Piéu 16. Quyén han va nghia vu ciia ABBANK ........cc.cc.covcvreeeeeeeeeeeee e, 17
16.1.  Quyen han ctia ABBANK .........cccoveveveeeeeeeeteeteeee e 17
16.2.  Nghia vu Ctia ABBANK ..o 20

NGAN HANG TMCP AN BINH 18001159 www.abbank.vn



ASBBANIK )

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG
VE MO VA SU DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN
(Danh cho khéch hang té chiic)

I.  PHAM VI AP DUNG

Diéu khoan, Biéu kién chung vé mé va sir dung tai khoan thanh toan nay (sau day goi la
“PKPK”) duoc &p dung ddi voi khach hang té chirc ma tai khoan va st dung dich vu do
ABBANK cung cap. Ngoai ra, ddi vai mot s6 san pham va dich vy c6 thé c¢6 nhiing Diéu
khoan va Piéu kién dic thu duoc ap dung riéng. Cac Diéu khoan va Diéu kién d6 1a mot
phan khong tach roi cia DPKDK nay.

II. DINHNGHIA
1.  ABBANK/NH: La ABBANK TMCP An Binh.
2. Khéch hang (KH): 1a to chirc mé tai khoan thanh toan tai ABBANK.

3. Nguwoi dai dién hop phap (cia té chiec mé TKTT): 1a ngudi dai dién theo Phap luat
hodc nguoi dai dién theo ay quyén cua té chire ma TKTT, thay mit to chire d6 thuc hién
céc giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai dién.

4. Chu sé hiru hwéng lei: 1a c& nhan c6 quyén sé hitu trén thuc té mot hodc mot s6 tai san,
¢ quyén chi phdi KH thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho c& nhan nay; 1a c&
nhan c6 quyén chi phdi mot phap nhan hoac mot thoa thuan phap 1y.

5. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan tién giri khéng ky han caa KH mo tai
ABBANK dé str dung céc dich vu thanh toan do ABBANK cung tng.

6. TKTT cua to chirc (sau day goi tit 1a “TKTT”): LA TKTT do khach hang la t chuc
dang tén mo tai khoan. Chu tai khoan 12 to chuc ma tai khoan.

7. Tai khoan thanh toan chung (TKTTC): La TKTT ¢4 it nhat hai chu thé tr 1én cuing la
chu tai khoan. Cha TKTTC c6 thé 1a to chtc va/hoic ca nhan. Muc dich st dung TKTTC,
quyén va nghia vu ctia cac chit TKTTC va cac quy dinh lién quan dén viéc st dung TKTTC
phai duoc xéac dinh rd bang vian ban.

8. S0 du toi thiéu: La s tién t6i thieu KH phai nop lan dau tién khi mé TKTT va phai duy
tri trén TKTT tai moi thoi diém, trir trudng hop ABBANK cé thong bao khéc.

9.  S6 dw dwogc phép sir dung: La sé tién KH c6 thé rat tién mat hodc chuyén khoan theo
thong béo cua ABBANK. Sb du dugc phép sir dung bang sé du ¢ trén TKTT trir di cac
khoan phong téa, trir di sb du t6i thiéu (néu c6) va cong han mic thau chi st dung (néu
co).
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ASBBANIK 3

10. LA&i suat TKTT: S6 du trén TKTT duoc huong lai suat tién gui khdng ky han. Muc lai
suit khéng ky han danh cho TKTT duoc ABBANK quy dinh theo ting thoi ky.

11. Ngay lam viéc: La bat ky ngay nao ma ABBANK mé cira 1am viéc trir cac ngay nghi cudi
tuan va cac ngay 18, tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh caa phap luat Viét Nam va
théng bao cia ABBANK.

12.  Piém giao dich: La cac chi nhanh/phong giao dich hop phap cia ABBANK trén toan
qudc.

13. Phong téa: Phong toa la viec ABBANK giit mot phan hoac toan bo sé tién hién tai trén
TKTT cua KH theo yéu cau cua KH hoic theo thoéa thuan trude gitta khach hang va
ABBANK hoic theo yéu cau bang vin ban cia co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh caa
Phép luat hoac cac truong hop khac theo quy dinh cuia ABBANK phu hgp véi quy dinh
cua Phép luat.

14. DPéng tai khoan: Laviéc ABBANK dong hd so TKTT ciia KH. TKTT sau khi dong khong
con gid tri su dung.

15. Dich vu: La c4c san pham va tién ich ma KH diang ky va dugc ABBANK chip thuan cung
cap, theo cac quy dinh va diéu kién cia ABBANK trong ting thoi ky.

1. QUY PINH CHUNG
Picu 1. Thu thap, sir dung va bao mat théng tin KH

Bing viéc ma, str dung TKTT va cac dich vu cia ABBANK, KH dong y ring ABBANK

s& thu thap, sir dung va cung cap thong tin KH theo quy dinh tai DPKDK nay phu hop véi

quy dinh ctia Phap luat tirng thoi ky.

Xir ly dir li€u ca nhan

a)  Dirlidu c4 nhan (“DLCN”) bao gom dit lidu c4 nhan co ban va dit lidu c4 nhan nhay
cam, 1a cac thong tin, dit liéu vé ca nhan duéi dang ky hiéu, chit viét, chir s6, hinh
anh, &m thanh hodc dang tuong tu trén moi truong dién tur gén lién v&i mot ca nhan
cu thé hodc gitp xéac dinh mot con nguodi cu thé hoic lién quan dén viéc dinh danh
hodc c6 thé dinh danh mét ca nhan cu thé.

b) DLCN bao gom:

- DLCN co ban: gobm Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay,
thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich; Gii tinh; noi thuong tra, noi
tam tru, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Quéc tich; Hinh anh cua ca nhan;
S6 dién thoai, s6 chtirng minh nhan dan, sé dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu; Thong
tin vé mbi quan h¢ gia dinh (cha me, con céi); Thong tin vé tai khoan s6 ctia ¢4 nhan;
DLCN phén anh hoat dong, lich str hoat dong trén khong gian mang; Céac thong tin
khac gin lién voi KH hodc gitp xac dinh KH mot cach cu thé ma theo quy dinh
phap luat tai timg thoi diém dugc dinh nghia 1a DLCN co ban dugc ABBANK thu
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ASBBANIK .

thap va/hodc KH da cung cép, yéu cau diéu chinh tai tung thot diém ma khong thude
pham vi cua DLCN nhay cam duéi day.

- DLCN nhay cam: 1a DLCN gén lién v6i quyén riéng tu ctia ca nhan ma khi bj xam
pham s& gdy anh hudng tryc tiép toi quyén va loi ich hop phép cua ca nhan gom:
thong tin tin dung, thong tin dinh danh, thong tin sinh tric hoc, thong tin vé tai
khoan, thong tin vé& tién guri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong
tin vé td churc, c4 nhan 1a bén bao dam tai t6 chirc tin dung, diém giao dich
ABBANK, t6 chtrc cung ung dich vu trung gian thanh todn; Di¥ li¢u vé vi tri cua ca
nhéan dugc xéc dinh qua dich vu dinh vi; DLCN khac dugc phap luat quy dinh DLCN
nhay cam dugc ABBANK thu thap va/hodc KH da cung cép, yeu cau diéu chinh tai
ting thoi diém.

- DLCN bao gdm dit liéu ctia ngudi dai dién hop phép, ké toan truéng/nguoi phu
trach ké toan, Téng giam dbc, nguoi thy hudng, chu s¢ hiru hudng loi, ... cia KH
va/hodc ca nhan bét ky c6 lién quan d&én viéc mé va st dung TKTT (“Chir thé
DLCN”).

c)  Cach thirc thu thap DLCN:
- Thu thap truc tiép tr KH:

o Thu thap tr ing dung di dong: ABBANK thyc hién thu thap théng tin KH khi
KH bt dau tai, cai dat va trong qué trinh sir dung @ng dung di dong.

o Thu thap tu trang dién tu/website: ABBANK thu thap thong tin KH khi KH
c6 su truy cap vao trang dién tir chia ABBANK

o Thu thap tir dang ky & trong qua trinh str dung dich vu cua KH: ABBANK thu
thap DLCN khi KH ding ky & str dung bat ky dich vu nao cia ABBANK.

o Thu thap khac: ABBANK thu thap (i) trong qua trinh trao doi, lién hé véi KH
(gap truc tiép, email, dién thoai, théng qua cac cudc khao sat...); (ii) trong qua
trinh tuwong tac dir liéu tu dong (cookie, plug-in...); (iii) thong qua su tuwong
tac caa KH véi bat ky hé théng, phuong tién nao khac caa ABBANK.

- Nhan tir bén thir 3:
e  ABBANK c6 thé thu thap tir cac ngudn dir liéu cong khai.

. ABBANK thu thap qua cac bén cung cip dich vu thanh toan khi KH lya chon
thanh toan dién ta.

o Tiép nhan tir cac co quan nha nude c6 tham quyén.
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ASBBANIK 5

- Muc dich xur Iy DLCN:

e Tuan tha cac quy dinh cia phép luat, co quan nha nuéc ¢ thim quyén va
ABBANK.

e Phongchéng rira tién, tai trg khung bé, tuan thi cdm van hoic giri cho co quan
c6 tham quyén theo ting thoi ky.

e Phan tich nham cung cap, phuc vu, cai tién san pham, dich vu, ning cao chat
lwong, dap tng tét nhu cau KH; quan |y & trién khai cac chuong trinh khuyén
mai, wu ddi va hd trg tir ABBANK; quang cdo san pham, dich vu téi KH theo
nhu cau, s& thich cia KH; thuc hién cac khao sat véi KH vé nhu ciu, chit
luong dich vu...

. Xac minh danh tinh, dam bao sy an toan va bao mat DLCN, bao vé KH khoi
su gian 14n va cac hoat dong bat hop phéap khac

e  Thdng bao sy thay d6i vé san pham, dich vy, chinh sach cia ABBANK

o DPam bao an ninh; dam bao chét lwong dich vy; phét hién, ngan chan, xir Iy cac
hoat dong/giao dich dang ngo/khdng phu hgp/nghi ngo gian lan/nghi ngo gia
mao v&i dich vy, hanh vi vi pham phap luat; diéu tra theo yéu cau cia co quan
Nha nudéc.

o Muc dich khac phuc vu nhu cau kinh doanh cia ABBANK theo quy dinh phép
luat.

- Cung cap DLCN: ABBANK s& cung cap, chia sé va sir dung DLCN cho céac bén
lién quan gom:

e Canbo nhan vién, cong tac vién, dai 1y, di tac, cong ty con, cong ty lién két. ..
cia ABBANK nhiam phuc vu cac muyc dich néu tai diém ¢ khoan nay.

e  Pbi tic ma ABBANK c6 thoa thuan hop tac nham cung cap, phan phdi san
pham, dich vu cho KH; ddi tac cung cép dich vu van hanh cho ABBANK (vén
hanh tng dung trén dién thoai, don vi thuc hién khao sat KH....).

e  Trong qué trinh sir dung dich vy, KH ddng y ring ABBANK duoc chu dong
dé xuat dich vy, san pham méi/thém cho KH. KH dong y va cho phép
ABBANK tim kiém thong tin lién quan dén KH tir bat ky bén thtr ba nao theo
céc quy dinh cia ABBANK.

- Luu trit DLCN: Viéc luu trit DLCN dugc ABBANK thuc hién nham thuc hién cac
muc dich néu tai diém c.
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d)  Khach hang cam két da duoc sy dong ¥ ctia cac chu thé DLCN:

- Cho phép KH dugc quyén st dung, trao doi, cung cap cho ABBANK dé ABBANK
dugc xtr Iy DLCN phuc vu cho cac muc dich xur Iy DLCN;

- Pi duoc thong bao dén chu thé DLCN trudc khi tién hanh xtr 1y va duoc sy dong y
ctia chu thé DLCN nay (trir trudng hop viée xir Iy DLCN khong can sy dong y caa
chu thé DLCN theo quy dinh cia phép luat);

- D3 dugc cha thé DLCN ddng ¥ dé cac bén duogc toan quyén cp nhat, chinh sta
DLCN theo thong bao thay d6i ma chu thé DLCN d6 da cung cap cho KH;

- Cung cép cho ABBANK cic tai liéu, chimg tir ching minh su dong ¥ ctia chu thé
DLCN ngay sau khi ¢6 yéu cau tir ABBANK hoic theo yéu cau ciia Co quan Nha
nude co tham quyén.

e)  Khach hang cam két va bao dam viéc xir Iy DLCN cua minh tudn thii cic nguyén tic
bao vé DLCN theo quy dinh ctia phap ludt vé bao vé DLCN. Ddong thoi bao dam co
du tai liéu, chimg tir chimg minh sy tuan thu ciia minh dbi véi cac nguyén tic xu 1y
dir liéu nay khi duoc ABBANK va/hodc co quan Nha nude co thdm quyén yéu cau.

f)  Trong truong hop Khach hang tiép nhan yéu cau rit lai sy dong y/chinh sira/x6a dit
liu/han ché xir 1y dir liéu ctia chii thé DLCN, Khach hang phai thong bao bang vin
ban cho ABBANK.

g)  Trong trudng hop cha thé DLCN thuc hién quyén rat lai su dong y/chinh stra/xoa
dit lidwhan ché xtt ly dit liéu véi ABBANK, ABBANK s& thuc hién theo yéu cau
ctia chu thé DLCN theo quy dinh ctia phap luat ma khong can phai thong bao cho
Khach hang. Ty thudc vao mirc d6 anh hudng ciia DLCN bi it lai sy dong y/chinh
stra/x6a, ABBANK c6 thé s& phai don phuwong cham dut cung cip dich vu cho Khach
hang.

h)  KH ddng y va thira nhan rang viéc rit lai sy dong y/chinh sira/x6a dit liéu cua chit
thé DLCN khong lam anh huéng dén tinh hop phap cia viéc xir Iy DLCN ma
ABBANK da thyc hién trudc d6. Moi thong tin, dit licu ma ABBANK c6 dugc tir
viéc xir Iy DLCN trudce d6, khong budc phai chidm dit viée sir dung va/hodc phai
x6a/hoan tra lai cho Khach hang va/hodc chu thé dir licu.

i)  Truong hop Khach hang bi chu thé DLCN khiéu nai, t6 céo, khai kién va/hodc bdi
thuong thiét hai, Khach hang s& tir chiu trach nhiém va giai quyét van dé bang chi
phi ctia minh, dong thoi, gitt cho ABBANK khong bi anh hudng va dugce mién trir
moi nghia vu phat sinh (néu co), trir truong hop viéc khiéu nai, t6 cdo, khoi kién
va/hodc boi thuong thiét hai ctia cht thé DLCN d6 phat sinh do 18i cia ABBANK.
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i) Cécndi dung khac lién quan dén quan dén viéc xir Iy DLCN, quyén va nghia vu ctia
cac bén sé dugc ABBANK thuc hién va tuan thu theo ding thoa thuan gitra Khach
hang va ABBANK va Chinh Sach Bao Mat Va Bao Vé Dir Li¢u Ca Nhan (“Chinh
Sé&ch”) duoc dang tai trén thong tin dién tor (“Trang Web”) cia ABBANK tai
https://www.abbank.vn va/hodc cic tmg dung dugc ABBANK cung cip (“Ung
Dung”). ABBANK duoc toan quyén cap nhat ndi dung Chinh Sach tai ting thoi
diém va do d6, Khach hang c6 nghia vu phai thuong xuyén kiém tra trén Trang Web
va/hodc Ung Dung ciia ABBANK dé bao dam rang Khach hang biét vé nhiing cap
nhat gin nhat; dong thoi cap nhat cho chi thé DLCN hiéu biét ddy du vé thoa thuan
v6i ABBANK va Chinh Sach cia ABBANK lién quan dén xtr Iy DLCN.

Piéu 2. Phi giao dich TKTT

2.1. Phi giao dich lién quan dén TKTT duogc thu theo biéu phi dich vu ABBANK ban hanh
timg thoi ky phu hop véi quy dinh ctia Phap luit, duoc cong bd trén website chinh thirc
cua ABBANK va/hodc niém yét cong khai tai diém giao dich cia ABBANK va/hoic céc
hinh thirc khac ma ABBANK cho 1a phu hop.

2.2. Tuy theo ting loai giao dich va/hoic dich vu cu thé, ABBANK s& thuc hién thu phi tir KH
theo goéi dich vu, loai giao dich, gia tri giao dich, ) lugng giao dich, ddi tuong KH, ... va
duogc thu trén tung giao dich hodc thu dinh ky hoac thu tu dong hodc thu theo thda thuan
riéng voi KH theo quy dinh cia ABBANK ban hanh tirng thoi ky.

2.3. Phi giao dich lién quan dén TKTT va/hodc phi dich vu dugc ABBANK thu béng cach trich
tién tir TKTT ctia KH tai ABBANK. Truéc khi thuc hién giao dich, KH can dam bao rang
TKTT ctia minh ¢ di s6 du dugc phép st dung dé thuc hién giao dich va thanh toan phi.

2.4. Pbi véi cac khoan phi duogc thu ty dong, ABBANK s& thu tir TKTT di ding ky thu phi
hoidc TKTT phat sinh phi hodc TK lién két the (d6i v6i dich vu thé). Truong hop tai thoi
diém thu phi, TKTT nay khong du s6 du thi ABBANK c¢6 quyén trich tién tir TKTT khéc
ctia KH tai ABBANK hoic yéu cau KH thanh toan cho ABBANK bang hinh thirc khac.
KH cam két s& thanh toan day dii cac loai phi giao dich lién quan dén TKTT va/hodc phi
dich vu cho ABBANK trong pham vi va thoi han dugce yéu cau.

2.5. ABBANK c6 thé thay doi biéu phi trong ting thoi ky va thong bao cho KH bang mot trong
cac phuong thirc sau theo thong tin KH da ding ky voi ABBANK: trao doi truc tiép; goi
dién thoai; vin ban; email; guri tin nhin qua hé thong dich vu cia ABBANK; guri tin nhan
SMS dén sd dién thoai; cong bd trén website cia ABBANK; niém yét tai cac diém giao
dich cia ABBANK.

2.6. KH c6 thé bi tinh phi béi cac nha cung cap dich vu khac khi KH tai va sir dung tmg dung
trén thiét bi ctia minh. Trong truong hop nay, ABBANK khéng chiu trach nhiém vé bat
ky khoan phi nio phat sinh cho KH (néu c6).
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Piéu 3. Thong bao

3.1. Viéc cung cép thong tin cho KH biét vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén TKTT; viéc
TKTT bi phong téa, dong; thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua giéy to phap 1y
trong hd so md TKTT va céc thong tin can thiét khac trong qué trinh sir dung TKTT s&
dugc ABBANK thyc hién bang mét trong cic phwong thirc sau theo thong tin KH da ding
ky v6i ABBANK (trir trudng hop phép luit ¢ quy dinh khac): trao d6i tryc tiép; goi dién
thoai; vin ban; email; giri tin nhin qua hé thdng dich vu cia ABBANK; giri tin nhin SMS
dén s6 dién thoai.

3.2. KH c6 nghia vu bdo mat nhiing thong tin dugc ABBANK guri cho KH. KH chiu moi thiét
hai va bdi thuong thiét hai cho ABBANK va/hodc bén thir ba (néu c¢6) trong truong hop
KH d 1 nhiing thong tin nay

Dicu 4. Tra soat, khiéu nai

4.1. Hinh thic tiép nhén tra soat, khiéu nai: KH c6 thé yéu cau tra soat, khiéu nai qua tong dai
truc tiép cia ABBANK (c6 ghi 4m) hoic tai diém giao dich bat ky cia ABBANK hoic
hinh thirc khéc theo quy dinh cua ABBANK tung thoi ky.

4.2. Thoi gian giri yéu ciu tra soat:

a)  DOdi voi yéu cau tra soat qua dién thoai: KH b sung phiéu yéu cau tra soat/khiéu nai
trong vong 48 gid ké tir thoi diém tong dai tiép nhan thong tin.

b)  Di véi tra soét tai quay: KH thyc hién phiéu yéu cau tra soat/khiéu nai tai quay.

¢)  KH dugc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich yéu cau tra soat.

4.3. Thoi gian xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai:

a) ABBANK sé& xir Iy yéu cau tra soat, khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai cuia KH. Thoi diém dugc xem 1a ABBANK tiép
nhan yéu cau khiéu nai ciia KH 1a thoi diém KH gui yéu cau theo mot trong céc
phuong thirc tiép nhan cia ABBANK va cung cap du thong tin dé ABBANK xéc
minh duoc KH hodc ngudi duge oy quyén (néu co).

b)  Trong truong hop hét thoi han néu trén ma ABBANK van chua xac dinh dugc
nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
ABBANK thoa thuan véi KH vé phuong an xir 1y, néu khong thoa thuan duoc
phuong an xtr 1y thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.

c)  Truong hop phat hién vu viéc ¢ diu hiéu toi pham, ABBANK va/hoac KH thuc
hién t giac, bao tin cho co quan nha nudc cé tham quyén; dong thoi, thong bao bang
van ban cho KH vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudong hop co
quan nha nudc cé tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu t6 toi pham,
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trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cta co quan nha nudc cd tham
quyén, ABBANK thoa thuan v6i KH vé phuong an xir Iy két qua tra soat, xir 1y khiéu
nai.

Piéu 5. Piéu khoan mién trir trach nhiém ciia ABBANK
ABBANK dugc mién trach nhiém khi xay ra cac truong hop sau:

5.1. Khixayra bat ctr sy kién bat kha khang nao bao gém cac su ¢b hodc 131 vé k¥ thuat, cong
nghé, dudng truyén, thiét bi, mat dién, vi rit, hé thong bi tAn cong, thién tai, bénh dich,
cac hoat dong pha hoai, dinh cong, biéu tinh; su thay ddi vé chinh sach, quy dinh cua phap
luét hodc cac yéu cAu cla co quan nha nudc co tham quyén, ... Xxay ra mot cach khéach
quan, nam ngoai tam kiém soét, khong thé luong trude duoc cia ABBANK va khong thé
khéc phuc dugc mac du da &p dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép (sau
day goi 13 “Sw kién bat kha khang”).

5.2. Khi phat sinh sy sai so6t, nham 13n, tir chdi thuc hién giao dich, chdm tré thyc hién giao
dich trong trudng hop: KH khong cung cdp du chimg tir theo quy dinh cia ABBANK;
hoic KH cung cip thong tin khong chinh xéac; hodc sb tién con lai trong TKTT ctua KH
khong du dé thuc hién giao dich thanh toan hodc vuot han mirc thanh toan.

5.3. Khi ABBANK chu dong tam ngung giao dich, tri hoan giao dich hodc 4p dung cac han
ché khac nham tuan thu quy dinh phap luat, ddm bdo an toan hoat dong cua TKTT, dam
bao quyén lgi ciia KH.

5.4. DOdi v6i nhitng thiét hai ciia KH phat sinh trong qua trinh sir dung TKTT, trir khi nhiing
thiét hai, mat mat nay do 16i cia ABBANK

Piécu 6. Hiéu luc ctia Di€éu khoan va diéu kién chung nay

6.1. PKDPK nay, cic Phu lyc, vin ban thoa thuan khac co lién quan ky két gitta ABBANK va
KH tao thanh mot tong thé thong nhit cua thoa thuan mo, st dung TKTT giita KH va
ABBANK. DKDK nay c6 hi¢u lyc véi KH dang ky mo TKTT cho dén khi KH dong
TKTT hoic khi ABBANK ngimng cung cip dich vu.

6.2. Truong hgp mot hodc mdt s6 diéu khoan dugc quy dinh tai DPKDPK nay bi v6 hi¢u do co
ché, chinh sach phap luat timg thoi ky hodc cac truong hop khac thi viée vo higu cua cac
diéu khoan nay khong 1am anh hudng t6i hiéu luc cua céc diéu khoan khac cia PKPK
nay tru truong hop cac bén cé thoa thuan khac.

6.3. KH di doc, hiéu rd va dong ¥ véi ndi dung cia DPKPK nay.

6.4. Hop dong mo, str dung TKTT duoc giai thich theo phéap luat Viét Nam. Noi dung tiéng
Anh duogc thuc hién theo quy dinh c6 li€n quan cia ABBANK va/hodc phap luat.
6.5. KH ddng y rang cac quy dinh vé mé str dung TKTT lién quan dén TKTT khong néu tai

DKDK nay thi thyc hién theo quy dinh phap luat va cadc quy dinh hién hanh khéac cua
ABBANK.

NGAN HANG TMCP AN BiNH 18001159 www.abbank.vn



ASBBANIK 10

Pidu 7. Thay déi, Sira d6i, b6 sung ndi dung Pidu khoin va diéu kién chung
7.1. KH dong y rang:

a) ABBANK dugc quyén stra doi, thay thé hodc bo sung bat ky noi dung nao cua
DKDK nay phu hop véi quy dinh ciia phap luat, chinh sach cia ABBANK (bao gém
nhung khong giéi han boi: Biéu khoan & diéu kién sir dung Dich vy, biéu phi sir
dung, 14i suat ...) vao bat ky thoi diém nao va vi bat ky Ii do gi ma khong can duoc
su ddng ¥ trudc cua KH;

b)  Khi c6 su sira d6i, bd sung hoic thay thé, ABBANK s& thong bao bang mat trong
cac phuong thirc sau theo thong tin KH d ding ky véi ABBANK: trao ddi tryuc tiép;
goi dién thoai; van ban; email; giri tin nhin qua hé théng dich vu cia ABBANK giri
tin nhian SMS dén sé dién thoai; cong b trén website cia ABBANK; niém yét tai
cac diém giao dich cia ABBANK;

¢)  Nhitng sira d6i, bd sung nay rang busc KH thuc hién néu KH tiép tuc s dung TKTT
sau khi sira ddi, b6 sung c6 hiéu luc. Trong trudng hop chii tai khoan khong dong y
vé6i nhitng sira d6i, b6 sung nay thi ¢ quyén dong TKTT va ngay 14p tac théng béo
bang van ban cho ABBANK. Viéc KH tiép tuc sir dung TKTT hozc khong sir dung
nhung khong lién hé véi ABBANK dé déng TKTT sau khi ABBANK sira doi
DKDK nay ¢ nghia 1a KH chap nhan hoan toan stra d6i, b sung d6 va chiu sy rang
buodc cia PKPK duoc sira doi.

7.2.  ABBANK c6 quyén thay ddi hinh thirc thong béo, lién lac vi KH nhung van tuan thi cac
DKDK nay.

7.3. KH c6 trach nhiém theo ddi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vu va
DKPK nay; dong thoi duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép nhan théng tin do
ABBANK th6ng béo.

Didu 8. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chéap

8.1. Piéu khoan va diéu kién chung nay duoc hiéu va diéu chinh boi phap luat nuée Cong hoa
Xa Hoi Chu nghia Viét Nam.

8.2. Cac quy dinh khong dugc quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién chung nay, cac Bén
thdng nhét thuc hién theo quy dinh cia ABBANK va phap luit.

8.3. Hai bén cam két thuc hién dung va dy da ndi dung duoc quy dinh tai Diéu khoan va diéu
kién chung nay. Néu c6 bt ky tranh chip nao phat sinh hoic lién quan dén viéc mo va st
dung TKTT giira KH va ABBANK thi KH va ABBANK s& uu tién cung nhau giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa gidi trén tin than hop tac, binh dang, ton trong 1an nhau.
Trudng hop hoa giai khong thanh, cac Bén c¢6 quyén dua tranh chip ra Toa 4n c6 tham
quyén cia Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

NGAN HANG TMCP AN BiNH 18001159 www.abbank.vn



ASBANK .

8.4. Truong hop khiéu nai cia KH khong lién quan dén 161 cia NH, KH s& phai chiu moi chi
phi phat sinh lién quan dén viéc xir 1y khiéu nai theo quy dinh ctia Co quan nha nuéc c6
tham quyén.

IV. QUY PINH CU THE VE MO, SU DUNG TKTT
Piéu 9. Mé TKTT

9.1. KH cung cap day du, chinh xac cho ABBANK nhiing thong tin trong hd so TKTT, cac
thong tin bd sung theo yéu cdu cia ABBANK.

9.2. Nguoi dai dién hop phap cam két va chiu trach nhiém véi ABBANK ddi véi cac thong tin
do minh cung cép lién quan dén ho so m¢ TKTT.

Picu 10. Quan ly va sir dung TKTT

10.1. KH duoc sir dung TKTT dé ndp, rat tién mat va yéu cau ABBANK cung ung dich vu
thanh todn hop 1€ qua TKTT nhu: cung Gng phuong ti¢n thanh toan, thyc hién dich vu
thanh todn séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, iy nhiém thu, chuyén tién, thu hg, chi ho
va cac dich vu gia tang khéac phu hop véi quy dinh cua phap luat.

10.2. KH sir dung TKTT trong s du duoc phép sir dung va han muc giao dich theo théng bao
cia ABBANK tai thoi diém md TKTT va theo thong bao cia ABBANK trong ting thoi
ky;

10.3. KH chi duoc thyc hién it tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tir trén TKTT
khi da hoan thanh viéc ddi chiéu khép diing gidy to tiy than va thong tin sinh trac hoc, dir
lidu sinh tric hoc ciia nguoi dai dién hop phap.

10.4. KH phai ap dung cac bién phap xac thuc d6i véi timg loai giao dich trong thanh toan bang
phuong tién dién tir theo quy dinh cuia ABBANK tung thoi ky.

10.5. KH sir dung TKTT bang dong Viét Nam cua nguoi khong cu trit, ngudi cu tra 13 c4 nhan
nude ngoai va TKTT bang ngoai té phai tuan thu theo cac quy dinh phép luat vé quan 1y
ngoai hdi.

10.6. Khi thyuc hién giao dich trén TKTT tai diém giao dich cia ABBANK, nguoi giao dich cua
KH phai xuét trinh gidy to tiy than va thyc hién cac giao dich theo quy dinh ciia ABBANK;
chimng tir giao dich phai dugc 1ap hop phap, hop 1& va bao gdbm hd so chimg minh giao
dich theo quy dinh hién hanh ctia Phap luat va ABBANK.

10.7. Viéc st dung TKTTC va ty quyén st dung TKTTC phai thuc hién theo dung cac ndi dung
cam két va thoa thuén tai van ban thoa thuan (hodc hop dong) quan 1y va sir dung TKTTC
ctia cac chii tai khoan va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

a)  Céac chu TKTTC cé quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi TKTTC va viéc st dung
TKTTC phai dugc su chip thudn cia tit ca cac chu TKTTC da ding ky voi
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ABBANK. Mbi chit TKTTC phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia
vu ng phat sinh tir viéc st dung TKTTC.

b)  Ting chit TKTTC c6 thé iy quyén cho ngudi khac (bao gdm chi TKTTC con lai)
thay mit minh str dung TKTTC nhung phai duoc sy dong ¥ bang vin ban cia tat ca
cac chu TKTTC con lai va phai c6 xac nhan cia ABBANK.

¢)  Trudng hop cac chit TKTTC c6 qudc tich, tinh trang cu trii khac nhau thi TKTTC
chi duoc str dung trong pham vi duoc phép cia tat ca cac cha TKTTC theo quy dinh
phap lut vé quan 1y ngoai hdi.

d)  Truong hop mot trong cc chu thé dimg tén mé TKTTC 1a c4 nhéan bi chét, bi tuyén
b 1a dd chét, bi tuyén bd mat tich hodc mét nang luc hanh vi dan su; cha thé dung
tén m& TKTTC 1a td chire bi giai thé, pha sén, td chire lai doanh nghiép hoac cham
dirt hoat dong theo quy dinh cua phap luat thi quyén st dung TKTTC va nghia vu
phat sinh tir viée sir dung TKTTC duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

e)  Mbdichi TKTTC va cac chit TKTTC phai chiu trach nhiém vé viéc s dung TKTTC
va ddng y uy quyén cho ABBANK tu dong han ché giao dich/phong téa/trich tién
tir TKTTC theo quy dinh cia PKPK nay dé thuc hién nghia vu cua mdt hodc mot
s6 hoic tat ca cha TKTTC tai ABBANK.

f)  Mbdi chi TKTTC cé trach nhiém thong bao cho cac chi TKTTC khac vé thong tin
nhan dugc cia ABBANK. Thong bao hodc thong tin cita ABBANK guri cho mdi chil
TKTTC dugc coi nhu théng bao tdi tat ca cac chit TKTTC khac.

g) Néu ABBANK ky két thoa thuan véi mot chu TKTTC, thi thoa thudn d6 s& khong
mién trir hodc giam bét cac nghia vy ciia cac chit TKTTC con lai.

h)  Néu vi bit ctr Iy do ndao ma PKPK nay khéng ap dung hoic khong dugc thuc thi doi
v6i mot chi TKTTC, thi DPKPK nay van tiép tuc rang budc ddi véi cac cha TKTTC
con lai.

Diéu 11. Céc trwong hop phii cip nhat, xdc minh lai thong tin nhan biét KH

Khi nhan duoc thdng bao cua ABBANK, KH c¢6 nghia vu thuc hién cung cp thong tin va xuat

trinh cac gidy to can thiét theo yéu cau cia ABBANK trong céc trudng hop sau:

11.1. KH c6 cac du hiéu dang ngo theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng rira tién.

11.2. ABBANK c6 co sé nghi ngo tinh hop phép, hop 18 cua cac gidy to trong hd so mé, TKTT
cua KH da thu thap trudc day.

11.3. Thong tin cua nguoi dai di€n hop phap ciia KH c6 trong Danh sach den theo quy dinh phap
ludt vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngo gian lan, lira dao ciia Hé thong thong
tin hd trg quan ly, giam sat va phong ngtra riii ro gian lan trong hoat dong thanh toan cua
Ngan hang Nha nudc hodc danh sach KH lién quan nghi ngo gian lan, lira dao, vi pham
phap luat da duoc B6 Cong an va co quan chirc ning khac cung cp (néu co).
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11.4. KH thyc hién giao dich ma thong tin lién quan dén TKTT, thong tin cia KH bi sai 1éch,
khong phu hop véi thong tin, dit lidu ciia co quan ¢6 tham quyén.
11.5. Céc truong hop khéc theo théa thuan véi ABBANK hodc theo quy dinh ctia phép luat.
Piéu 12. Phong téa va chim dirt phong téa TKTT
12.1. ABBANK duoc quyén phong téa mot phin hodc toan b sb tién c¢6 trén TKTT cua KH khi
phat sinh mot trong cac truong hop sau:
a)  Khi co thoa thuan gitta chi TKTT va ABBANK;
b)  Khi c6 yéu cau bang vin ban cta co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap
ludt, thuc hién theo quy dinh vé phong chéng rira tién tai ABBANK va quy dinh hién

hanh ciia ABBANK vé viéc huéng dan phong toa, trich tién theo yéu cau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén;

¢)  Khi ABBANK phat hién c6 nham 1an, sai s6t khi ghi C6 nham vao TKTT hoic thuc
hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén
tién do c6 nham 14n, sai sot so v&i 1énh thanh toan cta bén chuyén tién. SO tién bi
phong téa trén TKTT khong vuot qua s6 tién bi nham 1an, sai sot;

d)  Khi cé yéu cau phong téa ciia mét trong cac chit TKTTC trir trudng hop co thoa
thuan trudc bang van ban gitta ABBANK va cac cha TKTTC;

e)  Khixdy ra cac trudng hop theo quy dinh phap luat vé phong, chéng khing bd; phong
chdng pho bién vii khi hity diét hang loat;

f)  Cac truong hop khac theo thoa thuan voi ABBANK hodc theo quy dinh cua phap
luat.

12.2. ABBANK thuc hién thong bao vé viéc phong téa TKTT (bang vin ban hodc theo hinh
thirc thong bao da thoa thuan tai hop dong md, str dung TKTT) cho chu tai khoan hodc
ngudi dai dién theo phap luat va nguoi dai dién theo ty quyén (néu co), trir truong hop co
quan c6 thim quyén c6 vin ban yéu cau ABBANK khong thong bao cho KH vé viéc phong
toa TKTT.

12.3. S6 tién bi phong téa trén TKTT phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung
phong téa. Truong hop tai khoan bi phong toa mot phan thi phan khong bi phong téa van
duoc st dung binh thuong.

12.4. Cac truong hop ABBANK cham dat phong toa TKTT:
a)  Két thuc thoi han phong toa;
b)  Theo thoa thuin bang vin ban gitta ABBANK va chu TKTT;
¢) €6 vin ban yéu cau ciia co quan c6 thaim quyén vé viéc cham dit phong toa TKTT;

d) ABBANK di xir Iy xong sai sét, nhdm 1an vé chuyén tién;
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e)  Khi c6 van ban yéu Cél} cham dirt phong téa cua tit ca cac chi TKTT chung hoic
theo thoa thuén trude bang van ban gitta ABBANK va cac chu TKTT chung;
f)  Cac truong hop khac theo quy dinh cia ABBANK va cta phap luét.
Piéu 13. Péng TKTT
13.1. ABBANK c6 quyén dong TKTT trong trudng hop sau:
a)  Khicé yéu cau dong TKTT bang vin ban ctia chu tai khoan/cac chi tai khoan chung

va chii tai khoan/cac chu tai khoan chung da thuc hién day du cac nghia vy lién quan
dén TKTT;

b)  Khi TKTT c6 s6 du bang 0 va khong giao dich trong vong lién tyc 12 thang. Truong
hop nay, ABBANK thuc hién thong bao cho KH 30 ngay trude khi dong TKTT;

c)  Khi KH chdm dit hoat dong theo quy dinh ctia phap luat;

d)  Khi KH vi pham cam két hoic cac thoa thuan tai mau biéu dé nghi mé va st dung
TKTT v6i ABBANK;

e)  Khi cé yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc cb tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;

f)  Khi KH vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diém i)
Khoan 15.2;

g) KhiKH sir dung gidy to gia, mao danh dé mo hoc sir dung TKTT cho muc dich lira
dao, gian 1an hodc c4c hoat dong bat hop phép khac;

h)  Cac truong hop khac theo phap luat va/hodc thoa thuan gitra ABBANK va KH.

13.2. ABBANK khong chap thuan yéu cau déng TKTT khi TKTT cua KH dang bi phong toa
hoac khi KH chua hoan thanh cac nghia vu tra no véi ABBANK ma TKTT cua KH van
con sé du.

13.3. S6 du trudce khi dong TKTT tién chi tra cac khoan ng dén han, quéa han va cac khoan 14,
chi phi hop 1€ khac phat sinh trong qua trinh quan Iy TKTT va cung trng cac dich vu thanh
toan, dich vu khac theo quy dinh cia ABBANK.

13.4. S6 du con lai sau khi dong TKTT sé& chi tra theo yéu cau ciia Chu tai khoan, quyét dinh
clia co quan nha nude ¢6 tham quyén hodc theo quy dinh ctia phép luét.

13.5. Khi KH c6 yéu cau déng TKTT, KH phai 1ap yéu ciu déng TK bang vin ban va hoan lai
cac to séc chua st dung (néu co).

13.6. Truong hop sau thoi han ABBANK thong bao ma KH khong dén nhén sb tién con lai trén
TKTT, ABBANK sg giit ho s6 tién nay theo quy dinh cia ABBANK va khong tra 13i cho
s tién nay trong thoi gian giit ho.
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Pic¢u 14. Uy quyén sir dung TKTT

14.1. KH c6 thé iy quyén cho ngudi khac st dung TKTT theo quy dinh ABBANK va quy dinh
ctia phap luat. Trong thoi gian iy quyén, ngudi duoc iy quyén khoéng duoc iy quyén lai
cho nguoi thir ba, trir trudng hop c6 thoa thuan khac gitrta KH va ABBANK.

14.2. Viéc ty quyén sir dung TKTT phai lap thanh vin ban (Gidy uy quyén/Hop dong ty quyén)
va thuc hién thi tuc dang ky chir ky mau cua ngudi duoc oy quyén theo quy dinh cua
ABBANK.

14.3. Truong hop viéc ty quyén chdm dut/thay d6i thi KH phai thong bao trudc bang vin ban
cho ABBANK it nhét 3 ngay 1am viéc, trudc ngay thay dbi chinh thire. Trudng hop KH vi
pham nghia vu thong bao néu trén thi phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac thiét hai
phat sinh (néu co).

Piéu 15. Quyén han va nghia vu ciia chii tai khoan
15.1. Quyén han ciia chii tai khoan

a) St dung s tién (s6 du) trén TKTT ctia minh dé thyc hién cac 1énh thanh toan hop
phap, hop 16. Chu TKTT dugc ABBANK tao diéu kién dé sir dung TKTT ctia minh
thuan tién va an toan;

b)  Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
ABBANK cung ung;

¢) Uy quyén cho nguoi khac sir dung TKTT ciia minh theo dung quy dinh cua Phap
luat va cia ABBANK tung thoi ky;

d)  Yéu cau ABBANK thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1é va dugc cung
cap thong tin vé cac giao dich thanh toan, s du trén TKTT cta minh theo thoa thuan
voi ABBANK;

e)  Puogc yéu cau ABBANK phong téa, cham dut phong téa, dong TKTT khi can thiét;
dugc gii thong bao cho ABBANK vé viée phat sinh tranh chip vé TKTT chung
gitta cac chi TKTT chung;

f)  Puoc yéu cau ABBANK huéng dan quan 1y, sir dung TKTT an toan va giai dap, xtr
Iy céc thac mic, khiéu nai trong qué trinh mé va sir dung TKTT theo thoa thuan véi
ABBANK;

g) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo thoa thuan trudc bang vin

ban gitra chu tai khoan vé1i ABBANK khong trai véi quy dinh cia phap luat hién
hanh.
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15.2. Nghia vu cua chu tai khoan

a) DPam bao co du tién (sd du) trén TKTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap.
Truong hop c6 thoa thuan thau chi véi ABBANK thi phai thuc hién cac nghia vu
lién quan khi chi tra vuot qua sd du C6 trén tai khoan;

b)  Chép hanh cac quy dinh v& md va sir dung TKTT theo quy dinh cua Phap luat va
ciia ABBANK;

¢)  Kip thoi thong bao cho ABBANK khi phat hién thiy c6 sai sot, nham 13n trén tai
khoan ctia minh hoac nghi ngo tai khoan cia minh bi lgi dung;

d)  Hoan tra hodc phdi hop v6i ABBANK hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an
da ghi C6 vao TKTT cua minh;

e)  Cung cap ddy du, rd rang, chinh xac va trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan vé
m& va st dung TKTT thong qua cic phuong thic trao d6i thong tin voi ABBANK
hoic cac phuong thirc khac dugc ABBANK chép nhan;

f)  Chiju trich nhiém vé nhimg rui ro phat sinh trong truong hop cung cp, cip nhat
thong tin khong dfiy du, chinh xdac, trung thyc, kip thoi va nhitng thiét hai do sai sét
cua minh gay ra;

g)  Duy tri s6 du tdi thiéu trén TKTT theo quy dinh cia ABBANK;

h)  Thuong xuyén kiém tra s6 du cac TKTT, bang ké cac giao dich phat sinh va sao ké
TKTT, thong bao ngay cho ABBANK néu co bat ky su khéc biét, sai khac nao;

)] Khong dugc thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé md va st dung TKTT:
- Stra chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan khong diing

quy dinh phap luat; lam gia phuong tién thanh toan, chuing tir thanh toan; Iuu
giit, lvu hanh, chuyén nhuong, str dung phuong tién thanh toan gia;

- Xam nhap hodc tim cach xam nhép, danh cap dir liéu, pha hoai, 1am thay d6i
trai phép chuong trinh phan mém, dit liéu dién tir sir dung trong thanh toén;
lgi dung 16i hé théng mang may tinh dé truc loi;

- Cung cap khong trung thuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung g hodc st
dung dich vu thanh toan;

- Tiét 19, cung cap thong tin vé sb du trén TKTT va cac giao dich thanh toan caa
chinh chu TK va cua KH khac tai ABBANK khong dung theo quy dinh ctia
phap luat;

- M& hodc duy tri TKTT nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon,
cho muon TKTT; ldy cap, thong ddng dé 1ay cap, mua, ban thong tin TKTT;

- Phat hanh, cung ung va str dung céc phuong tién thanh toan khong hop phép;
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- Thuec hién, t6 chure thue hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung,
lgi dung TKTT, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan dé danh bac, t6
chirc danh bac, gian 1an, ltra dao, kinh doanh trai phap luat va thyc hién cac
hanh vi vi pham phap luat khac;

- Chu tai khoan c6 TKTT nhung cung cip thong tin hodc cam két khong co
TKTT cho ABBANK, céc bén c6 quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cta
phap luét vé giai ngan vén cho vay cia td chuc tin dung, chi nhanh ngén hang
nude ngoai khac.

)] KH c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dam bdo an toan, bao mat trong str dung

TKTT bao gém tbi thiéu cac bién phap sau:

- Thong bao cho ABBANK ngay lap tirc trong truong hop bi chiém doat trai
phép TKTT hodc nghi ngo bi chiém doat trai phép TKTT;

- Khong tiét 16 thong tin TKTT, thong tin x4c thuc giao dich thanh toan dudi
bét ky hinh thirc ndo, v6i bat ky ngudi nao khac;

- Tu bao vé cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich dé dam béo an toan, bao
mat trong giao dich thanh todn; thong bao kip thoi cho ABBANK khi phat hién
thdy co sai sot, nham 1an trong giao dich thanh toan hodc nghi ngd théng tin
giao dich bi lgi dung;

- Chu dong tim hiéu va tuan thi ding tt ca cac hudng dan, ban tin canh béo,
ban cap nhat PKDK nay ma ABBANK dang tai trén website cia ABBANK,
hodc giri cho KH bang SMS/email, hodc niém yét tai diém giao dich cua
ABBANK. KH dong y rang viéc KH khong tim hiéu hogc khong tuan thi hogc
khong thuong xuyén cap nhat ndi dung ndy c6 thé gay ra riii ro va thiét hai cho
KH ma mién trir toan bo trach nhiém cho ABBANK khi KH khong tuan thu
trach nhiém nay.

K)  Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap ludt hodc theo thoa thuan trudc bang vin
ban gifra chu tai khoan vé1i ABBANK khong trai véi quy dinh cda phép ludt hién
hanh.

Pi¢u 16. Quyén han va nghia vu cia ABBANK
16.1. Quyén han cia ABBANK

a) ABBANK duogc chu dong phong téa hoic chidm dut phong toa va/hodc trich (ghi

No) tién tir TKTT cta khach hang va thong bao cho chu tai khoan trong truong hop:

- Pé thu cac khoan no dén han, qua han, tién 13i va céc chi phi phat sinh trong
qué trinh quan 1y tai khodn va cung tng céc dich vu thanh toan theo thdéa thuan
trude bang van ban véi khach hang phu hop quy dinh ctia phép luat;
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- Theo yéu cu bang vin ban cua co quan nha nudc cd tham quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh todn khéc theo
quy dinh cua phép luét;

- Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét
hodc khong phu hop véi ndi dung stir dung ciia TKTT theo quy dinh cua phap
luat;

- Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cta khach hang, hoic theo yéu
cau huy l1énh chuyén C6 cta t6 chirc cung ting dich vu thanh toan chuyén tién
do t6 chire cung mg dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thy c6 sai sot
s0 v6i 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién;

- Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thudn giita
chu tai khoan vdi ABBANK;
- Céc truong hop khéc theo quy dinh cia ABBANK va cia Phép luét theo ting
thoi ky.
b)  Tir chéi thuc hién 1énh thanh toan cta chu tai khoan trong trudng hop:
- Lénh thanh toan khong hop phép, hop 1¢;

- Chu tai khoan khong thyc hién day du cac yéu cau vé thii tuc thanh toan hodc
yéu td trén 1énh thanh toan khong khop dung véi cac yéu t da dang ky trong
h6 so m& TKTT hodc khong phu hop véi cac thoa thuan gitra chi tai khoan
voi ABBANK;

- TKTT khong c¢6 du sé du hodc vugt han mire thau chi dé thuc hién (cic) 1énh
thanh toan;

- TKTT dang bi phong tda toan by hoac TKTT dang bi dong, TKTT bi phong
tda mot phan ma phan khong bi phong toa khong ¢ du sé dur (trir truong hop
duoc thau chi) hodc vuot han mire thau chi dé thyuc hién cac 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc co thim quyén hodc co
bang chimg vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing b theo
quy dinh ctia phép luat vé phong chéng rira tién;

- Chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piém i) Khoan
15.2 cua BDKDK nay;

- Chu tai khoan tir chdi cung cp thong tin hodc cung cap thong tin khong day
da vé nhan biét KH theo yéu cu ciia ABBANK hodc khi ¢6 nghi ngd vé tinh
trung thuc cua thong tin va myc dich giao dich ddi véi cac giao dich dic biét
phai giam sat theo quy dinh ctia phép luat phong, chong rira tién;
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- KH khong phéi hop hodc cham tré phéi hop cép nhat, xac minh lai thong tin
nhén biét khach hang theo yéu cAu cia ABBANK;

- Céc truong hop khac theo thoa thuin gitra chu tai khoan vo1 ABBANK bao
gdm: trudng hop TKTT c6 dau hiéu lién quan dén lira dao gian 14n, phuc vu
cho muc dich bat hop phap theo quy dinh cia ABBANK va phap luat;

c)  Turchdi yéu cau dong tai khoan, phong toa tai khoan ciia chu tai khoan hodc cac chi
tai khoan thanh toan chung theo quy dinh khi (cac) chu tai khoan chua hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nude c¢6 tham quyén
hodc chua thanh todn xong céc khoan ng phai trd cho ABBANK ma TKTT van con
s6 du hodc khong diing theo thoa thuan bang vin ban véi ABBANK trudc do.

d)  Quy dinh vé& sb du t6i thiéu trén TKTT, pham vi sir dung, cach thic sir dung, han
murc giao dich trén TKTT va thong béo cong khai, hudng dan cu thé dé khach hang
biét;

e)  TKTT bj phong téa theo quy dinh ctia phap luit vé phong, chng khing bd; phong
chdng phd bién vii khi huy diét hang loat;

f)  Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh mo va
su dung TKTT phu hop céc quy dinh cta phap luat;

g)  Trong truong hop can thiét, ABBANK cé quyén yéu cdu KH hoidc nguoi duoc KH
iy quyén xac nhan giao dich, x4c nhan ching tir giao dich, xac nhan thong tin KH.

h)  Tam ngimg va xem xét bat ky giao dich nao (bao gom nhung khong giéi han) ma
tén ngudi chi dinh c6 thé lién quan dén mot cai tén cia mot c4 nhan hoic mot t6
chtrc bi cAm van; dong thoi, s& khong chiu trach nhiém cho moi thua 16 tir viéc cham
hodc ngung thyuc hién giao dich nay;

i)  Cung cap thong tin c4 nhan, cic thong tin lién quan dén tai khoan ctia khach hang
theo van ban yéu cau ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén hodc theo thoa thuan da
cam két giira khach hang va ABBANK ma khong can phai thong béo trudc hodc sau
cho khéch hang;

j)  Duogc quyén tam dimg giao dich trén tai khoan thanh toan ctia khach hang dbi voi
cac trudng hop gidy to tiy than ciia khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han st
dung sau khi di thong bao cho khach hang ti thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc
clia gidy to tiy than;

k)  Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo thoa thudn truéc bing vin
ban gifra chu tai khoan véi ABBANK khong trai voi quy dinh cta phép luat hién
hanh.
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16.2. Nghia vu cia ABBANK

a)  Thuc hién 1énh thanh toan cta chu tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop
phap, hop I¢ cua 1énh thanh toan;

b)  Luu giit va cap nhat ddy dui cac mau chit ky, mau ddu (néu c6) cua KH da dang ky
(chu tai khoan, ngudi dai dién st dung TKTT cua td chue, ké toan truong hodc nguodi
phu trach ké toan (néu c6) va nhimg ngudi dugc uy quyén) dé kiém tra, dbi chiéu
trong qua trinh st dung TKTT;

¢)  Ghi C6 vao TKTT ciia khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop
tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot da ghi No d6i véi
TKTT cta khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén
nham vao TKTT ciia KH theo dé nghi ciia ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sét so v6i 1énh thanh toan cua ngudi chuyén
tién da lap;

d)  Théng tin day du, kip thoi vé sé du, cac giao dich, ching tir ciia cac giao dich phat
sinh trén TKTT va viéc phong téa TKTT bang vin ban hodc theo cac hinh thirc khac
(dugc quy dinh tai hgp ddng mé, st dung TKTT) va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac d6i v6i nhitng thong tin ma minh cung cép;

e)  Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay dbi ndi dung trong hd so mé
TKTT cua chu tai khodn va khi x4c dinh khach hang c6 mure d6 rui ro cao theo quy
dinh cia ABBANK va phap luat. Bao quan luu trit h so mé tai khoan va cac chimg
tir giao dich qua tai khoan theo diing quy dinh cua phap luat;

f)  Bao mat cac thong tin cia KH hoic dir liéu ca nhan do KH cung cap, cac thong tin
lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT cua chi tai khoan theo quy dinh cia
phap luét;

g)  Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

- Thiét hai do sai sot hodc do 15i cia ABBANK bao g@)m viéc khong tuan thu dung
quy dinh phap luat vé an toan, biao mat trong cung cap dich vu;

- Thiét hai do ABBANK khéng thuc hién ding yéu cau ciia co quan c¢6 thim quyén
vé xir 1y cac truong hop lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phép luat;

- Thiét hai do ABBANK khong ap dung bién phap xir Iy theo quy dinh ndi bo vé
quan ly rui ro trong m¢ va st dung TKTT khi nhan dugc van ban thong béo cua
co quan c6 thim quyén vé viéc KH, TKTT ctia KH lién quan dén gian 1an, lira dao,
vi pham phép luat;

h)  Tuan thi quy dinh phap ludt phong chdng rira tién va tai tro khing bd va khong thuc
hién cac hanh vi bi cAm vé mé va st dung TKTT theo quy dinh tai Diém i) Khoan
15.2 cua BPKDK nay;
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i)  Hudng dan KH st dung TKTT an toan, théng bdo, giai thich cho KH vé hanh vi bi
cAm trong ma&, st dung TKTT va gidi dap, xu 1y kip thoi thic méc, khiéu nai cia KH
trong m¢& va st dung TKTT theo thdéa thuan gitra chu tai khoan thanh todn véi
ABBANK.

j)  Ban hanh quy dinh ndi bd vé mé, sir dung TKTT tai ABBANK; huéng dén, thong
bao cong khai dé khach hang biét va thuc hién.

k)  Theo ddi thoi han hiéu luc gidy to tiy than cia khach hang va ngudi lién quan trong
qué trinh str dung tai khoan; thong bao cho khach hang tbi thiéu 30 ngay trudc ngay
hét hiéu luc ciia gidy td tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cap nhat, bo sung
théng tin;

I)  Céac nghia vy khic theo quy dinh ciia phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin

ban gilra chu tai khoan véi ABBANK khong trai véi quy dinh cia phép luat hién
hanh.

P
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