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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2016 VA

DINH HUGNG HOAT PONG NAM 2017
(Trinh Pai hji dong cé déng ngay 27/04/2017 théng qua)

Nim 2016 kinh té vi m6 Viét Nam kha én dinh va can déi, lam phat dugc kiém soét
khd t6t, nhd hiéu qua quan 1y nha nudc hé théng cic TH chirc tin dung dd c6 nhiéu
chuyén bién tich cyc, ngdy cang lanh manh va hoat dong an toan hiu qua hon.

Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) d4 gt hai dugc nhimg thanh cbng c¢ ban
trong nd Iyc xdy dyng ngén hang tré thanh mét ngén hang ¢6 dich vy tét nhét trong linh
vuc bén ¢, déng thoi xdy dung nén tang cho linh vyre phuc vy doanh nghiép vira, nho va
siéu nhd. Bén canh d6 Ngan hang khong ngimg cai thién chat hwgng tin dung, dat thanh
tich tdt trong xir 1y ng va phat trién mang ludi. Céc chi tiéu vé huy dong v cho vay trén
thi truomg 1 cia ABBANK déu vuot ké hoach va ting trudmg so véi 2015.

V6i céc thanh tyu trén, Ngan hang tiép tuc duge tb chirc Moody’s xép hang tin nhiém,
néng hang thudc nhom ngfén hang dat mirc tin nhiém cao nhét thi trudng.

Hoi ddng Quén tri (HPQT) xin béo céo Pai hi dong c6 dong vé két qua hoat dong
quén trj Ngin hang niim 2016 va dinh huéng ké hoach pht trién nim 2017 nhu sau:

1. VE VIEC THUC HIEN CAC CHIi TIEU KE HOACH NAM 2016

1. Céc chi s6 kinh doanh chi yéu ciia ABBANK
1.1.  Céc chi tiéu hoat d6ng ciia Ngén hang
o Thng tai san: 74.432 ty ddng, ting 15% so véi ndm 2015, dat 106% ké hoach nim
2016.
¢ Huy dong thi trudmg 1 dat: 52.228 ty ddng, ting 9% so voi nam 2015, hoan thanh
100% ké hoach 2016.
o Dur ng thi truomg 1 dat: 40.141 ty ddng, tang 30% so véi 2015, dat 100 % ké hoach
2016.
» Loi nhuén trude trich lap dw phong: 927,7 ty dong, ting 20% so véi ndm 2015, dat
101,1% ké hoach 2016.
e Loi nhuin trude thué: 288,4 ty df‘mg, tdng 168% so voi ndm 2015, dat 134% ké
hoach 2016.
o Vén diéu 1§ dén 31/12/2016 1a: 5.319.496.290.000 ddng sau khi hoan tit dot phét
hanh cb phiéu ting von diéu 18 tir ngudn von cht sé hitu trong nam 2016.

o Ty 16 ng x4u & mirc 1,95%.

_
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Két qua hop nhdt dén 31/12/2016:

o Thng tai san: 74.172 ty ddng.

o Vbn chil s& hiru: 5.842 ty ddng.

o Loi nhudn trude thué hop nhét: 305 ty dong.
Phat trién mang Iu6i va co s khach hang

Pén 31/12/2016, tong s6 diém giao dich ciia Ngén hang 13 159 didm, véi s6 lugng
khach hang c4 nhén 13 664.599 (ting 115% so v&i nim 2015), khach hang doanh
nghiép 1a 21.907 (ting 9% so v6i nam 2015) trong d6 sb lugng khach hang SME 13
19.871.

CoOng tdc quan lv rii ro va kiém soat noi bd

Nim 2016 danh ddu nhiéu buéc chuyén bién tich cyc trong cong tic ddm bao an
toan hoat dong cho ABBANK: Ngén hang d4 trién khai giai doan phén tich d4nh gia
khoang cach va cac yéu cdu, 16 trinh trién khai 4p dung Basel II. Do d6 mé hinhl quan
Iy tiép tuc duge nghién clru va timg bude hoan thién; cic vin ban vé chinh sich quan
tri, kiém soét, quy trinh nghiép vy, quéan ly rii ro dugc ra soat, chuin hod theo ¢huin
muyc théng 1€ quéc té; cong cu quan 1y, ha ting CNTT duoc tiép tuc dau tr va ¢husn
bj trién khai ddng b6 nhim hoan thién co ché quan 1y rii ro mot céch toan dién. Ddng
thdsi, Ngén hang da diéu chinh, hoan thién hé thong phan quyén phé duyét tin dung,
dam bao céc chdt kiém soat dugc thiét l8p chit ché dé ngin ngira ri ro c6 thé phat
sinh, ting hiéu qua quéan Iy rii ro tin dung. Chét lugng quan ly rii ro hoat dong va thi

trudmg cling duge cai tién khong ngimg,

Cong tac kiém toan ndi bd ludn duge chi trong va da thyc hién tbt vai tro gidm sat
quén Iy rii ro mdt cach toan dién, dng bd, c6 hé thdng gitip kiém soét, phongngira
sdm c4c nguy co ¢6 thé phat sinh.

1.4. Hoat dong clia Cong ty con va Cong ty lién két
o (Cong ty con:
o Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh: loi
nhuén trude thué dat 36,77 ty dong.
o Cong ty lién két:
o Cbng ty CP Chimg khoén An Binh: l¢i nhugn trudc thué dat 28,86 ty d%ng.

2. V& cong tic quén tri Ngin hang
Co céu va hoat djng ciia Hi ddng quén trj va cdc Uy ban trye thuje:
2.1 Co chu Hoi déng quén tri ABBANK nhiém ky 2013 — 2017 trong nfim 2016 gdm:
Ong Vii Vin Tién — Chi tich
Ong Dao Manh Khang — Ph6 Chi Tich
Ba Iris Fang — Thanh vién
Ba Sim Sio Hoong — Thanh vién
Ba Lim Siew Ming — Thanh vién
Ong Trdn B4 Vinh — Thanh vién dc lap
Ong Trinh Thanh Hai — Thanh vién doc lap
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Thanh phﬁ.n Ho61 déng Quén tri nam 2016 da duge bd sung dﬁy dd.Theo do, c6
thay ddi so v&i nam 2015: ¢6 déng nudc ngoai Maybank dé cir hai Thanh vién méi la
ba Sim Sio Hoong va ba Lim Siew Ming thay thé 6ng Lee Tien Poh, c6 dong IFC dé
cir ba Iris Fang thay thé 6ng Gayle McGuigan, vd HPQT dé cir bd sung thanh vién
ddc lap 13 6ng Trinh Thanh Hai, ning tdng s6 thanh vién tir 6 1én 7. Céc thanh vién
d&u hoat dong tich cye, thé hién trach nhiém cao véi Ngén hang.

2.2  Hoat déng cua Hoi déng quén tri:

o Trong nim 2016, Hoi dong Quén tri d4 5 chirc 04 phién hop dinh ky truc tiép
va biéu quyét nhiéu 1An bing vin ban dé quyét dinh céc vén dé vé quan tri,
hoat dong kinh doanh va diéu chinh chinh séch phii hgp véi thuc té va qui
dinh cia Phap luét.

e Thanh vién Hoi déng Quan tri thuc hién ding chirc ndng, tham gia cac hoat
dong cita cic Uy ban truc thue, dy hop giao ban véi Ban Diéu hanh dé sau sét
céac hoat dong ciia Ngén hang.

¢ Hoi df“mg Quan tri ABBANK thyc hi€én cong tac dénh gid higu qua hoat |dong
ctia timg thanh vién HPQT va BPH theo ding chuéin myc quén trj nhim kién
nghi ning cao hiéu qua quan trj diéu hanh.

e Trong nim 2016 HDQT ABBANK d4 ban hanh céc vin ban, quyét dinh sau:

o Ban hanh cac Nghi quyét thuc hién phat hanh ¢b phiéu dé ting vén diéu 18
tir ngudn von chi s¢ hiru va thyc hién chi tra cd tic;

o Ban hanh mét sb quy dinh ndi b§ quan trong, bao gém: Quy dinh vé viée
théng qua céc quyét dinh cia HPQT, Quy ché Quan ly tai chinh, Quy ché
Mién giam 13, Quy ché Hoi ddng tin dung, sira ddi Quy ché Hoi dong Xir
I ng, quy ché vé bao mat, an toan hé théng CNTT, Quy dinh vé ndi dung,
hinh thitc con déu...;

o Lua chon don vi kiém toan bao céo tai chinh theo uy quyén ctia DPai hoi
ddng cb dong;

o Chi dao t chirc tridn khai thyc hién ké hoach kinh doanh ciia ABBANK;
phé duyét ké hoach chi phi d4u tu, mua sim toan hé théng; phé duyét giao
dich cép tin dung trén 10% vén didu 1¢; phé duyét giao dich véi bén lién
quan theo quy dinh hién hanh ciia phap luat, théng qua viéc bd nhiém inhan
su cip cao (02 Phé TGP)...;

o Céc hoat dong khac cia HPQT va cac hoat ddng ciia HPQT dugc thyc hién
thong qua cdc Uy ban, Hoi ddng ciia HDQT, Chu tich va céc thanh vién
HPQT phi hep véi chirc ning va thim quyén do HPQT giao.

2.3 Hoat dong ctia Uy ban Quan Iy Rui ro (UBQLRR):
UBQLRR la co quan chuyén trach tryc thugc HPQT c6 nhiém vy giip HDQT
thye hién c4c quyén va nghia vy trong viéc quyét dinh céc vén dé lién quan dén quan

ly rii ro va giam sat thye thi cdc bi€n phap phong ngira rii ro cia Ngéan hang.

|
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Pén 31/12/2016, UBQLRR ¢6 3 thanh vién, Chi nhidm va céc thanh vién Uy ban
déu 13 Thanh vién HDQT. Trong nim UBQLRR d t& chirc 4 phién hop, cic thanh
vién déu tham gia diy di. UBQLRR thwong xuyén chi dao dinh hudng quan ly céc
loai rii ro tin dyung, rui ro thi trudng, rii ro thanh khodn va rui ro hoat ddng, cy thé 14
chu trong quan ly tam loai rui ro trong yéu. UB d4 dua ra két luan dé trién khai thuc té
la:

o Nang cao ning lyc quan Iy rili ro theo huéng tiép c4n Basel II: Yéu ciu thanh

lap nhom du 4n co hiru vé Basel II tai ABBANK, trang bj kién thitc va hoc hoi
kinh nghiém tir d6i tic chién lugc Maybank trong viéc trién khai Basel II.
Thye hién phan tich chénh 1éch tong thé theo Basel IT dé x4c dinh khoang cich
va 19 trinh trién khai;

o Cai thién chét lugng tin dung va quan Iy ng x4u: ty 1& ng xdu tai thoi diém
cudi nim 2016 giam so voi s6 liéu cudi nim 2015 va thap hon giéi han do
NHNN quy dinh;

¢ Xem xét hiéu qua danh muyc dAu ti va két qua hoat dong ciia céc doanh nghiép
trong danh myc dAu tu, gidm sat 1§ trinh thyc hién thodi von theo yéu ciu clia
NHNN,;

o Phan tich xu huéng va nguyén nhan nghi viéc ciia nhan vién, khuyén nghi Uy
ban Nhén sy nghién ctru giai phap dai han dé xir 1y vén dé nghi viéc trong du
an t4i co cAu nhan sy, ddng thoi xdy dyng va thic ddy vin héa doanh nghiép;

e Phong ngira riii ro cdng nghé thong tin va bao vé an ninh mang: Yéu ciu mét
bén ddc 1dp thuc hién khao sat, danh gié toan dién vé rii ro Cong nghé th(”)ng
tin va an ninh mang cta ngan hang, khuyén nghi va gidm sat Khdi CNTT thyc
hién viéc phan loai riii ro va 19 trinh khic phuc céc 15 héng;

e Tuln tht quy dinh cia phép ludt va co quan quan Iy, phéi hop véi Ban Kiém
soat va cac don vi lién quan ra soat, xdy dung chinh séch va hé¢ thong béo céo
riti ro theo yéu ciu clia NHNN va vin ban quan Iy ndi bo;

e Yéu chu tuyén dung nhin su chuyén trach xiy dung va quan Iy K& hoach duy
tri kinh doanh lién tuc. Ngoai ra, cong tic dién tap PCCC va ké hoach so tan
tai c4c toa nha cling dugc coi frong.

o  Giam sat viéc khic phuc céc khuyén nghi clia kiém toan noi bo.

2.4 Hoat dong ciia Uy ban Nhan su:
Pén 31/12/2016, co céu Uy ban Nhan sy c6 3 thanh vién Uy ban, Chi nhiém va 1
thanh vién Uy ban 14 thanh vién HPQT. Céc két qua hoat dong chinh ctia Uy ban
Nhén su:

o V& cac phién hop ctia Uy ban: Uy ban Nhén sur di t6 chirc hop trao dbi thuong

xuyén gifta cdc Thanh vién ctia Uy ban hodc giita tiy ban v6i d6i ngii quan Iy

lanh dgo cao cép clia ABBANK dé dit ra cac dinh hudng, yéu ciu vé quén tri
———“—
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ngudn nhan luc, va d& ra cac gidi phép dé nang cao ngudn nhén luc cla Ngan

hang, dap tmg t0t hon nhu cdu phat trién. Uy ban ciing xem xét, d4nh gid cong

thc quan tri, diéu hanh va dao tao phat trién ngudn nhén lyc cia Ban Didu
hanh, ddi ngil quan Iy c4c cép.

Céng tac tu van, tham muu cho Héi ddng Quan tri v& cong téc quan trj ngudn

nhén hyc:

o Tham gia tu vdn va cho y kién vé dinh huéng mé hinh t4 chirc va diéu hanh
cia ABBANK: Lam co s& cho viée diéu chinh co cdu td chirc cho phi hop
voi diéu kién va nhu cdu kinh doanh.

Tham gia chi dao va giam sat két qua va tién d thuc hién cta céc sang kién
chién luge vé nhén sy va dio tao ngudn nhan lyc thude Chuong trinh 20
sang kién chién luge ciia Ngn hang.

o Pénh gia va tham muu cho HPQT trong cong tic tuyén dung va bd nhiém
nhén sy cao cép va chil chét: Dénh gid, tuyén dung va bd nhiém thém 2 Pho
Tbng Giam déc.

o Tham muu cho HPQT vé co c4u td chirc va nhin sir ctia cdc Uy ban va Hoi
ddng nhur Uy ban Chién lugc, Hoi ddng xr 1y ng va Hoi ddng xir 1y rtilro.
Cong téc dao tao va phat trién ngudn nhan hye, xiy dyng méi trudng lam vide

va cai thién ché d6 dai ngd cho nguwi lao dong:

o Chi dao BDH v Khoi quan trj ngudn nhén lyc tap trung coi trong cdng tac
dao tao di ngii Quén ly ké can, di ngii chuyén gia va cic can bd kinh
doanh tai Chi nhénh: Céc chuong trinh Quén ly ké cin d4 c6 sy tham gia
truc tiép cua Thanh vién I:fy ban nhén su 13 ¢§ vén cho cédc hoc vién quan
ly, cdc chuong trinh déo tao l&nh dao ciling c6 sy tham gia ctia Thanh vién
UBNS va céc ldnh dao cao cip ciia Ngan hang,

o Xem xét, danh gid va tu vin cho HPQT trong viéc cai thién luong va ché
d6 dai ngd cho CBNV toan Ngén hang: Xem xét ting luong cho nhin sur
xuét sic, ban hanh chuong trinh ABBANK care....

o Chi dao céc Pon vj c6 lién quan trong viée trién khai cac giai phap va hanh
déng dé cing cb céc gi4 tri cbt 16i cia ABBANK, 12 dinh huéng hanh vi
tich cuc ctia moi CBNV, déng gép vi sy phét trién bén vitng cia Ngan
hang; tham gia cho y kién déi véi Bé tiéu chuin hanh vi ciia ABBANK.

Cong tac dénh gia, thi dua va khen thuéng:

o Chi dao BDH va Khdi QTNNL vé viéc sir dung cac phuong phép danh gi
khoa hoc, ddm bao cong bing va khéch quan. Uy ban d& tu vén cho Chu
tich HDQT ban hanh céc chi thj kip thdi dé céc cdp quéan Iy coi trong cong
tic danh gid va ghi nhan thanh tich cong bing cho CBNV.

o Chi dao cdng tac soan thdo va tu van cho HDQT ban hanh Quy ché thi dua
khen thuéng CBNV Ngéan hang.
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o Chi dao va tham gia tryc tiép cing nhom Du 4n trién khai hé théng dagh gia
KPIs theo phuong phép thé diém cin bing dé quan 1y c4c muc tiéu chién
luge cia ABBANK.

2.5  Hoat dong ciia Uy ban Chién luoc:

Uy ban Chién luge duge thanh 1dp ngdy 26/4/2016, c6 7 thanh vién déu 12 thanh
vién HDQT. Duéi sy chi dao ctia Chu tich HPQT, Uy ban Chién lurge ¢6 nhiém vu
xem xét chién lugc kinh doanh téng thé cho Ngén hang tir nay dén nam 2020. Uy ban
Chién lugc dd phéi hop voi Ban Diéu Hanh va céc khéi nghiép vu Khéch hang Doanh
nghiép, Khach hang Cé nhén, SME, Cong nghé thong tin, Quan Iy rii ro va Quén trj
Ngudn nhén lyc nghién ciru d4nh gia tinh hinh va dé xuAt ké hoach kinh doanh huéng
dén muc tiéu chién lwgc tdng manh bdn I¢, phuc vu doanh nghiém siéu nhé, nhé va

vira trén nén tang sin phim giau tinh cdng nghs, ddng thoi duy tr ndng lyc phyc vu
doanh nghiép 16n ma Ngén hang d4 c6 nén ting tir nhitng nim qua. Ban dy thao ¢hién
luge kinh doanh trung dai han di duoc trinh bay trudéc HDQT ngay 31/3/2017, fuge
HDQT tan thanh va tiép tuc hoan thién dé trién khai ngay trong nim nay. Uy ban
Chién lugc tiép tuc giam sat cic dy 4n trén qui md toan ngén hang, tham vin cho
HPQT vé viéc d6i méi, tai cu triic hé théng phi hop véi dinh huéng kinh doanh

chién luge noi trén.

I1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2017
1. Chi tiéu ké hoach niim 2017

Péau nim 2017 Ngan hang Nha nudc Vigt Nam da chi dao céc giai phdp diéu hanh
chinh séch tién t& va hoat dong ngan hang nhim kidm soat lam phét, 6n dinh kinh té vi
md va h trg ting truong kinh té hop 1y. ABBANK da xdy dung c4c ndi dung trong tAm
12 kiém soét ng xAu, ting cudng chét lugng tin dyng, ting thu dich vy, x8y dyng béo céo
tai chinh theo chudn myc quéc té, du tu cong nghé phét trién dich vu bén 1é va SMEs,
xéy dyng khdi SMEs thanh mét trong diém kinh doanh, ting cudng kiém soat rii ro, duy
tri dinh mirc tin nhiém, phat trién thuong hiéu, phat trién mang Iu¢i va hoan thanh d2 4n
kinh doanh chién lugc trung dai han.

Céc chi ti€u kinh doanh chinh cho nim 2017 nhu sau:

o Tong tai san tAng 8% so véi nam 2016, dat 80.600 ty ddng

Huy dfng (thi truong 1) tang 24% so vi ndm 2016, dat 64.669 ty dong
Du n (thi truong 1) ting 28% so véi nim 2016, dat 51.262 ty déng
Loi nhuan truéc thué ting 56% so véi nim 2016, dat 450 ty ddng.

2. Cong tac qudn trj:
- Trinh Dai hoi dong cb déng thong qua viéc sira ddi Didu 16 Ngan hang dé phu
hop véi céc qui dinh ctia Phép ludt hién hanh;
- Chi dgo trién khai thyc hién dy an Basel II;
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- Chi dao hoan thanh va phé duydt Dy 4n phét trién kinh doanh trung dai han
dén 2020 va c4c d8 4n vé chién luge trong céc linh vuc cy thé;

- Tiép tuc hoan thién tb chirc bd may va hé thdng vén ban ngi bo dé ning cao
hiéu qué quan tri va tuan thi qui dinh cia Phdp luft va chi dao ctia Ngan hang
Nha nuéc;

- Hoan tat viéc déng ky chimg khoan tip trung va déng ky giao dich c phiéu
ABBANK trén h¢ théng UpCom.

3. Pé xuit vé vige iy quyén cho Héi dﬁng Quan tri gidi quyét va quyét dinh cdc vin
aé phat sinh trong théi gian giira hai ky Dai hoi

Nhém chu dong va giai quyét kip thoi nhimg vén dé phat sinh (néu c6) trong thdi gian
gilta hai ky hop ctia Pai hoi ddng cb dong, Hoi ddng Quan trj kinh trinh Dai héi ddng cb
dong théng qua viéc dy quyén cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh bd sung thém nganh
nghé kinh doanh phtt hop véi Chién luge kinh doanh ciia Ngan hang va gin lidn véi ké
hoach kinh doanh d4 dugc Dai héi déng ch dong thong qua; thuc hién tha tuc, ho so cép
nhdt bd sung nganh nghé kinh doanh theo quy dinh ctia Phép lust.

Hoi d6ng Quén trj ¢6 trach nhiém bdo cdo kbt qua thyc hién ndi dung néu trén (néu I
phét sinh) cho Pai hgi dong cb d6ng tai phién hop gin nhét.

- " *
Kinh trinh Dai hi dong ¢b dong thong qua béo céo nay va giao Hoi dong Quan trj chi 5
dao, t6 chirc trién khai thue hién. Y
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