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ASBANKK
BAO CAO TOM TAT
Tém tit tng quan thi trwdng nim 2018

Tang trudng kinh t€ thé giéi trong nam 2018 dv kién & mc 3,2% trong didu kién tai chinh
todn cau dién bién phirc tap v6i xu huéng thit chit hom, 14i suit co ban cia M7 ting, éiéng
USD manh hon. Cimg véi d6, cing thing thuong mai M§-Trung leo thang, bt én Brexit,
chinh sdch thué va tranh chap ngén séch gitta Y-EU tic dong tiéu cye dén kinh 4 toan cu.
Thi trueong ¢b phiéu toan cdu 9 thang du nim dién bién khd tét nhung sut giam manh' vio
cudi ndm. C4 phiéu Trung Quéic gidm khodng 25% so v6i dAu nam, chi s S&P 500 giam gn
10% chi trong thang 12 - mure 31 t& nhét k& i thing 2/2009. Gia hang héa thé gidi ciing bién
dong manh trong nira cudi nim, gia diu tho gidm xudng gin mic thip nhét 3 nim, troné khi
gid vang ting manh 1én mic cao nhit 6 théng. |

Trong bdi canh dé, kinh té Viét Nam nim 2018 vin gitt duge mic ting tredng cao. Ca nfLré'c
dd hoan thanh va hoan thanh vugt mirc toan b 12 chi tiéu co ban ké hoach dé ra, véi érDP
tang 7,08%, vuot qua moi dy bdo lac quan nhit. Lam phét duge kiém sodt; chi s gia gftiéu
ding duy tri & mic 3,54%. Céc cén d6i 16n cia nén kinh t& co ban dugce bdo dam. Xuit kihéu
hang héa dat 245 ty USD, tang 13,8% so v&i ndm 2017; Xuit sidu hang héa (7,2 ty USD);

H¢ théng té{ chinh Viét Nam tiép tuc phat trién én dinh. Trong nira dau nim 2018, th;anh
khoan hé théng t§ chric tin dung kha dbi dio do duge hd trg tir viéc NHNN bom tidn VND
d¢ mua vio khodng trén 11 tj USD , tuy nhién tir cuéi thing 7/2018, thanh khoén kém hon
chii yéu do ap luc tir phia ty gid va nhu ciu v& vén cudi nim ting cao, ddng thdi céc tb chire
tin dung co céu lai ng_uén von nhim dam bio ty 16 vén ngin han cho vay trung dai han giam
xubng 40% din dén mit bﬁng 14 suét tang nhe trén ca thi trudng 1 va thi truong 2. Tin dgng
ting truéng 14% thdp hon mirc muc tiéu (17%), téng trwdng huy dong dat 14,5%. Trong nim,
ty gid trung tdm tang khoang 1,5%, ty gia NHTM tang khodng 2,8% va ty gid thi truong ty
do tang khodng 3,5% so v6i dAu nam, chil yéu do Chi sé USD index tdng khodng 5% so véi
ddu nim. Ty gid van chiu &p luc tir lam phét song dugc hd trg tich cuc tir phia cin déi cung
cAu ngoa té. Trong ngén han, dong thai ting 1i suit ctia Fed trong nim 2018 chua tao sirc ép
gi 16n doi véi NHNN nhét [ trong béi canh lam phat thap, kinh té vi md én dinh, ting trudng
tuong ddi cao. |
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ASBANKK
Béng tém tit cAc chi tiéu kinh doanh chinh

Dvt: Ty dd
1 |Téng taisan 90.237 84.724 | 55130 ! 7%
2 [Du ng tin dung 57.325 50267 [ 7.058,5| ©  14%
- Cho vay khich hang 52.465 48226 | 4.238,5 9%
- TP TCKT 4.860 2.041 | 2.820,0 138%
3 |Huy dong 67.972 62.593 | 53792 9%
- Tién giti khéch hang 64.490 60.126 | 4.364,4 7%
- Huy d6ng t6 chirc tai chinh qubc & | 3.482 2467 1.014,8 41%
4  |Téng doanh thu thuin 2.902,2 2.681,1 212 8%
5 |Chi phi hoat ddng 1.687,0 1.565,1 129 8%
6 |Loinhudn truéc DPRRTD 1.215,2 1.116,0 99,2 9%
7 |Tong chi phi dy phong RRTD 314,5 511,3 (196.,8)
8 |Lgi nhujn truéc thué 900,8 604,7 296,0 49%

el A ki d K b L) 7 ‘
Bing mot 50 chi sb tai chinh trong yéu

Suat sinh 16 trrde thué/ VCSH (ROE) 13,9% 10,2% %/nﬁm
Suét sinh i trwéc thué/ Téng TS (ROA) 1,1% 0,8% %%e/nam i
LNTT/ Doanh thu thudn 31,0% 22,6% L %
Chi pht hoat ddng/ Doanh thu thuén (CIR) 58,0% 57,8% LYy §
Ty 16 an toan von t5i thidu (CAR) 12,1% 12,6% Y%
Tong TS/ Vén CSH (A/E) 13,2 13,9 Lin
No phai trd/ Vén CSH (D/E) 12,2 12,9 Lin
Vén CSH/ Tong TS (E/A) 7,6% 7,2% %
N phi trd/ Tng tai san (D/A) 92,4% 92.8% %
Cho vay TT1/ Tong TS (LAR-H¢ sé RRTD) 58,1% 56,9% %
Cho vay TT1/Huy déng TT1(LDR) 81,4% 80,2% %
Loi nhugin trwde thué/ 1 Nhan vién toan hang 234 169 |Trddng/Nam
Chi phi hoat dong/ 1 Nhin vién toan hang 433 438 |Trdbng/Nim %

3
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ASBANK |

Cic thanh tyu quan trong di dat dwge trong nim 2018

Nén kinh t¢ thé giéi va Viét Nam trong nim 2018 c6 nhidu ting trudng khéi séc, sitc khoe nganh
ngén hang tiép tuc dugce ci thién manh mé, két qua hoat dong kinh doanh nim 2018 cia ABBANK
dat nhiéu thanh tyu vé loi nhun kinh doanh.

Tong tai sin dat 90.237 ty déng, ting 7% so véi ndm 2017.
Téng du no dat 57.325 ty ddng, ting 14% so véi nim 2017,

Nghiép vu huy dong vén cé tde do ting truwdng thip hon so véi nghiép vu tin dung trong nim
2018. Tong huy dong dat 67.972 ty ddng, ting 9% so véi cing ky ndm 2017. Trong d6, tién
gt khach hing ting 7% so véi cudi nim 2017, Huy dng tir cac 5 chirc t4i chinh quéc té ting
41% so v6i cudi nim 2017.

Tinh hinh lgi nhuén toin hang ndm 2018 ¢6 su ting trudng tich cyc. Téng thu nhép tang 8%
50 v6i cung ky ndm 2017. Chi phi hoat dong cling duoc kiém soédt hiéu qué & mirc 1.687 ty
dbng. Chi phi dy phong RRTD duy tri higu qua 4n tugng v6i 314,5 ty dong, gidm 38% so véi
cing ky 2017. Téng trudéng thu nhp va chi phi dugc kiém soédt chit ché 13 co s&r dd lgi ilhuan
vugt trdi. Loi nhuan truede thyé dat 900,8 ty df)ng, tang 49% so voi cing ky nam 2017. l

Ném 2018 Moody’s d4 ning hang mdt loat cc chi sb xép hang cia ABBANK: Tin nhiém co
s (BCA) lén bl va Dénh gid rii ro ddi thc va Xép hang riti ro d6i téc 1én Ba3. Thinh tuu ndy
da khing dinh céi thign tich cuc ciia ABBANK trong cong téc xir 1y t3i san ¢ vin d&.

Bio céo chi tiét toan b hoat dong ciia ABBANK nim 2018 dugc cu thé héa trong céc théng tin
dudi day. Cic s6 liéu tdng hop clia Béo céo duoae cip nhat dén hét ngiy 31/12/2018.

Tran trong bdo céo.

Pham Duy Hiéu
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ASBANK

BAQ CAO CHI TIET

. KET QUA TAI CHINH
1 Két qua kinh doanh ABBANK niim 2018

Tong tai siin 90.237 84.724 S.513 7%
Dw ng tin dung 57.325 50.267 7.058 14%

. | KHCN 22,507 19.655 2.852 15%
D“'d:'lﬂg““ SME 9.826 9.242 583 6%
: KHDN 24.150 19.329 4.821 25%
NVDT 843 2.041 (1.198) -59%

Tong huy dong 67.972 62.593 5.379 9%

KHCN 30.696 20.819 877 3%

Huy déng | SME 3.681 2.681 1.001 37%
KHDN 33.595 30.093 3.502 12%

Trong d6: IFC+ ADB 3.482 2.467 1.015 41%

Tréi phiéu CP 13.380 12.273 1.107 9%

Trai phiéu TCTD 1.462 2.254 (792) -35%

binty |TH phiéu TCKT 7.247 4.051 3.196 79%
Chimg khoan von 2 49 47) -95%

Bau tur dai han, gép vén CP 529 571 (42) 7%

Téng cong 22.619 19.198 |  3.421 18%

Thu nhap thuén tir [ 1.995,6 2.1494 (153,8) -7%

Thu nhap thuin dich vu 3370 1734 163.,6 94%

Thu nhép khac 5697 3583 2114 59%

KQ  |Téng thu nhip 2.902,2 2.681,1 221,2 8%
HDKD |Téng chi phi hoat ddng 1.687,0 1.565,1 121,9 8%
Loi nhujn HP trwée duy phong|  1.215,2 1.116,0 99,2 9%

Téng chi phi dy phong RRTD 3145 5113 (196,8) -38%

Loi nhufin truéc thué 900,8 604,7 296,0 49%

Tong tai sin dén 31/12/2018 tang 5.513 ty ddng (twong duwong tang 7%) so véi nim truée do
hoat dong cho vay khich hang, chimg khoan dAu tw ting so véi nim 2017 tuong ting vm bén
tai s4n C6 13 ting tién giri khach hang

«* Phén tich loi nhuén kinh doanh nim 2018:

Loi nhuén trude thué nim nay ting 296 ty dong (tvong dwong ting 49%) trong dé:

- Téng thu nhap ting 221,2 ty ddng (tu’orng duong ting 8%), bao gdm:

+ Thu nhép thudn tir 13i gidgm 153,8 tj ddng (twong duong gidm 7%) so véi nim 2017
+ Thu nhip tir hoat ddng dich vy ting 163,6 ty ddng (tuong duong tang 94%) ”

+ Thu nhdp khic ting 211,4 ty déng (twong duong ting 59%) so v6i nam 2017

- Chi phi hoat dfng ting 121,9 ty déng (twong duong ting 7,8%)

Bio cio Két qua hoat ddng kinh doanh nim 2018
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ASBANK

- Tong chi dy phong i ro tin dung va dw phong TP VAMC 314,5 tj ddng, gidm 1

ty dong (tu:orng duong giam 38%) so voi nim 2017.

Nhin chung, Két qua hoat dong kinh doanh toan hang ndm 2018 dat hiéu qua tht Vi loi

nhudn trude thué ndm 2018 13 900,8 ty ddng.

2 Phin tich chi phi hoat dong
% Bang tong hop chi phi hoat dong nim 2018

1. Chingp thué va cdc khoan phi, & phi 15 1,8 (0,3)

2. Chi phi cho nhin vién 789,3 724.8 64,5 108,9%
3. Chi cho hoat d6ng quan Iy va cong vy 480,8 404,0 76,7 119,0%
4. Chi vé tai san 376,9 356,7 20,2 105, 7'.%
5Ch1 phi dy phong, bdo toan & BH tién 385 77 (392) £, 6%
giit cua KH

TONG 1.687,0 1.565,1 121,9 107 8%

< Tinh hinh thuc hién cac hang myc chi phi

i‘
i
i
i
]

96,8

Chi ph1 hoat dong toan hang ting 121,9 ty dbng (twong duong ting 7,8%), nguyén nhan
chi tiét nhw sau:
Chi phi nhén vién: ting 64,5 ty dong (twong dwong ting 8,9%) do sé lwgng nhén vién
binh quén ting theo nhu ciu thay d5i mé hinh hoat dong, ngoai ra dinh mitc lwong binh
quan ciing ting din dén chi phi nhén vién ting. _
Chi hoat dgng quan Iy cong vu: ting 76,7 ty ddng (twrong dwong ting 19%) do ting chi
phi marketing, héi nghi nhim muc dich quang ba thuong hiéu, chi phi hanh chénh ting
dé dam bao hoat dong ciia don vi; cong téc phi, do tao hudn luyén ciing ting nhim
déy manh cOng tic dao tao, phét trién nhén sy, ...
Chi phi tai sén: ting 20,2 ty dong (twong dwong ting 5,7%) do nam 2018 phét sinh
nhiéu chi phi bao dudng, sira chita, ddng thor, chi phi thué tai san cling ting theo nhu
cAu thay ddi, c4i tao dia didm kinh doanh.
Chi phi dy phong, bio todn va bao hiém tién giri: giam 39,2 tj ddng. Nguyén nhan do
ndm 2017 trich 13p mjt s6 khoan dy phong trong khi nim 2018 khong phat sinh.

Bio cdo Két qua hoat dong kinh doanh nim 2018
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1. Khéch hang cd nhin

1.1. Két qua hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh nim 2018
Dvt: ty dbng

1.2

< Phat trién san phim dich vu:

KET QUA VE KHACH HANG — DOI NGOAI

Huy d6ng 30.696] 29.819 877 3%
Du ng 22.507| 19.655| 2.852| 15%
S6 uong KH 863.246| 766.284| 96.962] 13%
Thé 62.638]  74.118| (11.480)| -15%
S6 lwong ATM 207 204 3 1%
$6 lwgng POS 1394  1.331 63 5%

Cic thanh tyu chinh nim 2018

Trién khai tién ich dich vu thé trén kénh ABBANKmobile, dich vy chi ho theo 16 danh
cho KHCN ABBANK, phét hanh thé thanh toan khong tiép xtic d6i v6i sin pham thé
quoc t€ ABBANK Visa dinh cho khéch hang c4 nhén.
Piéu chinh quy dinh tidn gi tiét kiém danh cho khéch hang c4 nhén pht hop véi tinh
hinh thi trudng va quy dinh NHNN, x4y dung san phim tiét kiém méi: tiét kiém chon
ky linh 14i.

Hoan thién diéu chinh san phim: Cho vay bd sung vén kinh doanh YOUshop;
YOUshoplus; Cho vay cdm ¢b San phim huy déng vén, wu dai cho vay cim cb STK
USD
Ban hanh méi sin phdm cho vay mua xe 6 o sidu toc nhim tinh giam thi tuc icho
Khach hang.

Mo rong dich vu tién dién, tién nudc, thu phi tu dong

Trién khai c4c tinh ning méi trén ABBANKmobile: chuyén tién tir thién, mua vé xem
phim, mua vé méy bay quéc té, nhin thong béo cude héa don hang thang, cip nhat
giao dién vé may bay hién dai, linh hoat hon so véi giao dién hién tai va ding ky tryc
tuyén trén Online Banking cho céc dich vu thanh toén tw dong.

Trién khai dich vu vi dién tir 1Pay — loai hinh thanh toAn méi phd bién gin day, gitp
KH c6 thé thanh toan hod don: vién théng, tai chinh, bio hiém, truyén hinh, Internet,
mua cac loai thé thanh to4n ngay trén tmg dung Vi véi gia wu di dé tiéu dimg cac dich
vu c4n thanh toén. ;

% Hoat dong quan h¢ ddi tac:

S5 lwong ddi tic phat trién méi trong ndm 2018 trén 36 dbi tac. Tdng phat vay fqua
kénh dbi tac nam 2018 1.877 ty dong.

Tiép cén va cip ma hoat dong véi 265 dai di€n kinh doanh va cng tac vién méi. Kenh
moi gi6i da giéi thidu KH phét vay 697 ty ddng trong nim 2018.

f!@\p
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 Hoat dong phat trién Kinh doanh:

- Trién khai chuong trinh bén hang tryc tiép dé gia ting s6 lwong KH déng ky va st
dung dich vu: tai CN Binh Thuén, CN Théi Binh.

Trién khai va hd trg DVKD trién khai Thé dong thuong hiéu.
Tham gia trién khai lién két cac cong ty cdp nude thanh cdng tai Hai Phong, Son La,
Théi Binh. H tro trién khai cdp nuéc méi tai Tidn Giang, Cin Tho.

2. Khich hang doanh nghi¢p 1én

2.1,

2.2,

Két qua hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh nim 2018

Huy déng 33.595|  30.093 3.502 12%
Du no (*) 24.150 19.329 4.821 25%
S6 lwong khéch hang 2.845 2.740 105 | 4%
. ~ A §
b 1:1-‘;?)"‘-‘ net(®hongbaogom | 4550l o70| (s  -25%
Thu phiBao linh 51,06 79,90 (28,84 -36%

(*)S6 liéu du ng di bao gom trai phiéu TCKT do KHDN kinh doanh

Céc thanh tyu chinh nam 2018

+» Hoat dng kinh doanh;

R/
0’0

Ty trong Tién gu'l thanh toan/Téng huy ddng doanh nghiép binh qun nim 2018 dat
32,8 véi lai sudt huy dong mang KHDNL binh quin nim 2018 & mite 4,04%/nim,
Duy tri margin cho vay ¢dia mang KHDNL & mite kh4 tot: 13 sudt cho vay binh quan
cia KHDNL dat trung binh 9,52%/nim ddi véi cho vay VND va 8,65%/nim dbi véi
cho vay chung (VND v& USD). Véi 3 sudt huy dong trung binh & mic twong tng
4,1%/nim va 4,04%/niim, thi margin cho vay duy tri & mirc 5,42%/ndm dbi véi VND
va 4,61%/nim cho vay chung (VND va USD).

Ming Khéch hang chién lwge (KHCL): tiép tuc thit chit méi quan h¢ hop tac véi EVN
sau thodi von. Quy mé hop tac vén tiép tuc duy tri én dinh va c6 sy ting truéng nhe.

Phit trién san pham djch vu: Xay dung/ ra sodt va cai tién cac san phim dich vu phu
hop véi quy dinh ban hanh va dap tng nhu ciu clia khéch hang, gia ting hiéu qua ban
hang.

San phdm tin dung:
Ban hanh méi San phim t4i tro nha thiu thye hién gbi nha thdwDy 4n vén ngan sich
Nha nu6ce/ODA.

Diéu chinh san phdm Cam két cAp tin dung c6 didu kin véi cac quy dinh quan ly san
pham chit ché hon, hd trg cong tac theo dai va danh gid hiu qua san phim. é
Diéu chinh san phim tdi tai tro dp dung cho KHDNL phi hop véi Thén ng tu
21/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017. 3

G
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- Ban hanh san phim tai tre dai Iy phan phéi xe 6 6 danh cho khach hang doanh ngh

iép.

- Piéu chinh san phdm cho vay khong 6 bio dam bing tai san danh cho khach }_a‘mg

doanh nghiép.

o Cécsén pham huy dong va dich vu khic

- Diéu chinh, bé sung han murc it tidn ctia thé ABBANK Visa Credit Business va

k)

The

ABBANK Visa Business, d4p tmg yéu ciu ciia NHNN tai Théng tw 26/2017/TT-

NHNN v& hoat ddng thé cia Ngan hang.

- Trién khai dich vy “Ngp thué Hai quan dién tir 24/7” cho cdc KHDNL c6 nhu ciu:ngp
thué XNK don gian hoa thi tuc nop thué, tiép kiém thoi gian, chi phi va dam bao thong
quan hang héa ngay sau khi hoan tit ngp thué,

- Xéy dung thanh cdng va ban hinh chuong trinh Quan Iy dong tién danh cho Tép doan

Geleximco va céc cong ty thanh vién.

< Hb trg va phét trién kinh doanh:

1
i
|
.

- Lién két véi cac ngén hing nudce ngoai va cic khach hang trién khai dich vu thu chi h¢
trén toan hé théng ABBANK. Trong niim 2018, doarth sb dich vu thu h$ dat khoang
8.200 ty dbng, phi dich vu thu h¢ dat khoang 6,8 ty ddng.
- Trién khai, thic day céc chuong trinh vu ddi, chuong trinh thi dua tao cong cu thuc

nam.

3. Khach hang doanh nghi€p vira va nho

ddy kinh doanh cho hé théng, nhim thiic ddy kha ning hodn thanh cic chi tiéu cua

3.1. Két qua hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh nim 2018
i i

Huy dong 3.681 2.681 1.000 37%
Du ng 9.826| 9.242 584 6%
S6 hrong khach hang 24.565| 21.914 2.651 12%
Thu dich vu net(Khéng bao gom o

bio inh) 392 359 33 9%
Thu phi Bao linh 444 54,0 (9,6) -18%
Doanh 86 TTQT (Tr.Usd) 309 363 (54)| -15%

3.2. Cic thanh teu chinh nam 2018
% Hoat djng tin dung:
e Vésan phim & dich vy

- Trién khai 4 sin phim tin dung méi: T4i cdp nhanh han mirc, Tai tro goi thau/HDKT
trong nudc danh cho khach hang SME, Cho vay nhanh trén TSBD — SME OPEN, Quy
dinh nhan dt Khu cong nghiép, Khu ché xudt, Cum cdng nghiép.

- Ra soat, diéu chinh cdc san pham tin dung hi¢n hitu phtt hgp véi chinh sach tin dung

m(n cling nhyr thdo g& vudng méc cia DVKD trong qué trinh trién khai: SME Flex, ™

Bio cdo Két qua hoat dong kink doanh niim 2018

r/.

LY R N

]




l
l

% V& hoat dong phat trién d6i tic:

SME Easy, SME Top Up, SME Biz Loan ...; Huéng dan phat hanh cam két cap tin
dung ¢6 diu kién, Quy dinh cho vay khong c6 TSBD danh cho KHDNL [6n va vira.
Déy manh trién khai cdc san phim dyc 18: Dw ng nhém sén phim dyc 15 tang 147‘% 50

W

v6i cudi ndm 2017, dat hon 742 tj dong. 3
Vé thiic ddy kinh doanh & Ho tr hé thong: %
Trién khai cac chuong trinh vé thiic ddy kinh doanh gbm: ABBANK ddng hanh cling
SME, Uu dii mua xe 6 t6 3S, Vay wu di — L4i cyc chit tao thém cong cu ban hang
cho cac DVKD.

Trién khai chuong trinh T3i trg vén kinh doanh ngin han trén ty 18 cAp tin dung tang
thém — SME Extra.

Ky két Thoa thudn hop téc véi dbi tée Kiu Viet Nam trong viéc ban chéo sén pham
dich vu gitta ABBANK va Kiu. ;

Vé tham gia du 4n:
Tham gia cac dy 4n: Nang cép h¢ thong T24, X4y dung hé théng xép hang tin d_ ung
SME A - Scorecard, Xy dung chinh séch tin dung 6C, RWA, LOS.

Ban hanh chuong trinh ABBANK lién két S& K& hoach du tu ‘
Ban hanh chwong trinh thiic diy ban SPDV SME: thic ddy DVKD ting sb KH active
va ting s6 KH st dung nhidu SPDV

Tré thanh thanh vién chinh thitc cia VCCI (Thang 3/2018).

Tiép tuc ddng hanh va 1a nha tai trg kim cuong cho Hoi ddng tv vin hd tro va kh0'1
nghi¢p phia Nam ;
Hoan thinh téi két ndi v6i Lazada. M& duong hop téc thanh céng 3 bén: ABB-KIU
LAZ: dat thoa thuin Seller cia Laz mé TK thanh cong tai ABB dirge ting mién phi 06
thang sit dung phin mém Kiu ERP.

< Hoat dong tai tre' thwong mai va quén Iy dong tidn:

Du 4n Tai chinh nong nghi¢p thong minh [FF-ABB dang bude vao giai doan 2: phat
trién san phim va trién khai pilot tai khu vire Ddng Bang Séng Ciru Long.

Ban hanh dich vy ndp thué hai quan dién tir 24/7.

Hop téc v&i S ké hoach va diu tw Ha N6i mo tai khoan thanh todn Online cho Doanh
nghi€p mdi thanh 14p. :
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4. Hoat djng d4u tw va lién ngan hang

4.1.
< Cac chi tiéu vé quy md

Két qué hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh

Dvi: 1y dong

22.091

4.2. Cic thanh tyu chinh ndm 2018

Piu tw GTCG 18.627 | 3.464| 19%
TPCP 13.380 | 12.273| 1.107| 9%
TP TCTD 1462 | 2254 (792)] -35%
TP TCKT 7.247 | 4.051| 3.196| 79%
C3 phiéu 49| (47} -96%

*% Chi tiéu loi nhudn

Tién t& & 14i ditu hoa CFU

bt 1y (Jl’é‘ngé

(698) ML 31 4%
Dau tu trdi phidu 1,237 1.194 76 6%
Ngoai hdi 177 81 (36)| -45%
Pau t tai chinh 34 32 @ | -25%
Lii 16 tir hoat déng khac (59) (7 39
Téng loi nhuan Trading .
rube DPRR 487 314 (85)| -27%
Tong lgi nhuén Banking .
e PRR 204 254 207 82%
Tong loi nhuén trwée o
DPRR 691 568 1220 2%
Du phong RR (19) (50) 21| -42%
Téng loi nhuin sau DPRR 672 518 143 |  28%

< Quan ly thanh khoan va hoat ddng nguén vén
Céc kich ban v& dong tién vio/ra 16n dwoc xdy dung, dong tién duoc du phong hing

'nge‘ly, lam cén cur cho vige quén Iy thanh khoan, can d0i ngu6n von ddm bdo dap img

nhu cdu thanh todn cia hé thong va tudn thi céc giéi han thanh khoan theo quy dmh

cua NHNN va ABBANK.

Hoat dong kinh doanh tién t¢

Tép trung wu tién cdc giao dich phyc vu thanh khoan cia hé théng, céc giao dich it rii

ro tin dung (nhw giao dich repo, repo ngugc) va cac giao dich véi NHNN

Bio cio K&t qua hoat ddng kinh doanh nam 2018
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- Tan dung cc co hji thi trudng dé kinh doanh chénh léch 13 suit thong qua cdc giao
dich khép ky han va 1&ch ky han déi véi VND. Loi nhuén trading Iy ké dén tﬁa’mg
12/2018, dat 16,9 ty ddng.

* Hoat dong du tw g6p von va kinh doanh trii phleu

- Thoal vbn thanh cong d6i véi cac khodn gép vén vi pham quy dinh tai Thong tu 36 va
thu vé hon 32,5 ty ddng tién ¢ tirc.

- Téng gi4 trj danh muc trdi phidu TCTD 1a 1.462 ty dong. Hoat dong trading trai phleu
TCTD trong nim mang lai i nhuén 24 ty dong.

- Tai 31/12/2018, quy mé danh muc TPCP dat 13.380 ty dong, ting 1.107 ty ddng so
v6i 31/12/2017. Hoat d6ng kinh doanh TPCP tiép tuc 12 hoat dong dem lai loi nhuén
trong tam, lgi nhudn Iy ké 2018 dat gin 370 ty ddng, bang 166% so véi nim 2017
(twong duong ting 147 ty dbng). -

%+ Hoat dong kinh doanh ngoai té:

- Kinh doanh dwong trang thai USD dé d4u co ty gid 1én theo xu hudng thi trudng. Hoat
dong kinh doanh chénh lech la1 sudt swap USD/VND va EUR/USD ciing duoc %day
manh nhim t4n dyng nguon vén du thira va tn dung co hi 1i sudt VND tang gla

- Viée du bao sat dién bién thi trudng, duy tri trang thai ngoai t€ linh hoat va tin d},mg
céc co hdi mua/bén ngoai té véi NHNN da gbp phin mang lai loi nhuan 177 ty dong
trong ndm 2018.

5. Hoat djng phét trién mang lwéi va thwong hiéu
5.1, Hoat ddng phat trién mang lwéi
% Két qua hoat dong phat trién mang luéi nim 2018: Dén ngay 31/12/2018, mang ludi
ABBANK c6 tong cong 165 diém giao dich.

5.2. Hoat d6ng marketing vi phat trién thwong hiéu nim 2018
% Thuong hi¢u:
- Da dang céc kénh va phwong tién truyén théng nhim quéng ba thwong hiu.
- Hoat dong thwong hidu véi sy kién ABBANK Family day, dai nhac hdi Tét An Binh:
25 nim Sai canh yéu thuong — Tryc tiép trén VIV2.
- Cing c¢b hoat dong an sinh x4 hdi voi céc hoat ddng dAu tir cho gido duc, xAy nhalcho
ngudi nghéo.

*,

% Marketing san phim dich vy:
- Céc hoat dong da dang, bam s4t theo tinh chét san phdm va nhu ciu khach hang: Tién
harth survey trude khi 1ap ké hoach, phén tich kénh Marketing dé tiép can khach hang
va survey chuong trinh sau khi két thic chién dich. Cc kénh tdp trung: VOV éiao
thong, Quang céo Facebook, LCD frame, PR, POSM tai don vi kinh doanh, Chuong
trinh phat to roi tryc tiép...

*

% Truyén thong Noi bd: ;
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Phét trién cac hoat dong ndi bd xuyén sudt: Chudi ki niém 25 néim thanh lép ABBANK,
Nhay flashmob tai Pon vj kinh doanh, Teambuﬂdmg, Héi thao truyén cam himg, Hc}i
nghij Phat dong, so két kinh doanh, Hoi nghi truyén thong céc du an chién luge, Tru lyén
thong tinh thdn Chién binh sale, C4c hoat dong theo truyén thong viral (An Binh la
duge, U23 Vigt Nam) v6i Iuot tuong tdc cao. |

% Quang céo trén mang x3 hoi:

6.

Tap trung cho céc syr kién thwong higu va san pham dich vu cia ABBANK, ting twong
thc qua tiép c4n v6i KOs va céc dién dan danh cho Bankers cfing gifip ting i 1& twong
tic ty nhién va ting huot d2 cip vé ABBANK.

Cong tac Xir Iy ng
Két qua thu hoi - xit Iy ng xéu theo chuin qube té dén 31/12/2018 |
Dvt: Ty dong

IEL
1.

Danh gié:

Nam 2018 ton hang da thu hdi/xd 1y dwoe 1.104 ty dong no xéu vuot xa so véi cing
ky nam ngoai gan 380 ty dbng,

Két qua thu hdi/xix Iy ng néu trén da dong gop rit dang ké vao két qua kinh doanh cua
toan hing: 1dm gidm nguy co mit von, true tiép dong gbp 1am gia ting loi nhuin cia
toan hang, gia ting thu nhip cho Ngan hing nim sau do mot s khoan duoc hoan nhap
dy phong vao nim 2020)

Nim 2018, toan hang tiép tuc quyét liét xi Iy no xAu bing nhiéu bién phap, dac biét da
tang cuong thu glu' va xir Iy tai sin bao dam theo Nghi quyét 42/QH. Nhiéu khoan ng
x4u cé du n 16m, tdn dong 14u ngay da duoc xit 1y dat didm trong nim 2018,

KET QUA VE VAN HANH - TO CHUC

Quan 1y tin dung

Tham gia va trién khai mét s5 tiéu du 4n lién quan trong dy 4n Nang cao hidu qua to
chitc va hoat dong ctia ABBANK, du dn LOS, DLP, dy én Tin dung nong nghi€p ﬂféng
minh — IFC, xdy dung mo hinh thé diém SME.

Hoan chinh vi trinh ban hanh khung gi4 d4t: Binh Duong, S6c Tring, Kién Giang, Théi
Nguyén, Son La, Bac Liéu. D4 di khao sét thong tin thi trudng va dang trinh ban hanh
khung gi4 tai dia phuwong Viing Tau, Tay Ninh, Di¢n Bién, Vinh Long.
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2. Quan Iy rii ro
** Quan Iy rii ro va chinh sach tin dung:

Thue hién kiém tra true tiép va tir xa céc khich hang duge cép tin dung, canh bao som
trude it nhat 30 ngay ddi véi cac khoan ng ¢6 nguy co chuyén no x4u, nhic ng chuyén
qué han hang ngdy d¢é DVKD ¢6 bién phdp xi Iy ng sém.

Kiém sodt rii ro tin dung, kiém soat ngudng/han mic i ro tin dung, kifém soét room cho
vay chimg khodn v nhém Khach hang lién quan (KHLQ), c4c ty 16 an toan theo quy dinh
NHNN.

Phéi hop ciing Deloitte thyc hién Dy 4n xdy dung m6 hinh chim diém tin dung cho phan
khic SME, trong d6 thang xép hang tong thé theo thdng 18 tién tién, dép img quy dinh
NHNN v4 tiép c4n theo chuén Basel I1.

Quan 1y rii ro méi trudng x& hdi trong hoat ddng cép tin dung: thuc hién ra sodt van bén
ndi bd & ban hanh cho mang Chinh sich Mbi trudmg X4 héi trong hoat dong cip tin dung,
phéi hop véi khéi KHDNL lim viée véi EVN dé thue hién dénh gid rii ro MTXH Du an
Vinh Tén 4 trong khudn kho hop tac voi ERM c6 sw hd trg tai chinh tir [FC. g

+ Quan Iy riii ro thi trudng

Thue hién x4y dung/ ra soat/ diéu chinh va ban hanh c4c viin ban quy trinh phit hop véi yéu
ciu Thong tir 13/2018/TT-NHNN, Ra soét lai c4c han miic quan ly rui 1o thi trudng, quan
I 1t ro thanh khoan dang ép dung va diéu chinh phit hop véi thye t& ABBANK va yéu ciu
clia Ngn hang Nha nude. |
Xay dyung bao cao it ro 14 sudt trén s6 ngén hang, ddng thoi ra soat/hiéu chinh céc bao cdo
rti ro thanh khoan va thi truong da duge tw dong hoa.

% Quan ly i ro hoat ddng:

Truyén thong canh béo, ning cao vin héa quan 1y ri ro.

Cong tac thu thap thdng tin, tu vén giai phap giam thiéu riti ro dugc ddy manh va khong
ngimg céi tién vé chét luong gitp trang théi rid ro ciia ABBANK duy tri & ngudng chép
nhan, tudn thi khiu vi rii ro ban hanh

Cong tac trién khai k& hoach duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc (BCP): Tang cutmg
céc ban tin canh béo va huéng din cac bién phép phong chéng thidn tai, khimg b, cudp,
cap nhét lién tuc Danh séch Call Tree theo tinh hinh thyuc 18 tai timg Pon vi; huéng din,
td chire dao tao ni dung x4y dung ké hoach BCP trén toan hing.

% Du an Basel:

Trién khai du 4n Tinh todn tAi sin c6 rii ro theo Thong tw 41/2016/TT-NHNN ngay
17/5/2018.

Quaén ly vin hanh

Trién khai di 4n SWIFT GPI, chuyén server SWIFT ra DC 36 Hoang Céu, hodn thinh
du 4n Nang cép hé théng SWIFT 7.2, hoan thanh toan bd céc yéu cau ciia SWIFT tléong
chuong trinh An ninh khach hang.

i
|
BN
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Nang cép hé théng thanh to4n lién ngén hing theo yéu cdu ciia NHNN vi BIDV va

ning cdp hé thong Corebanking R17

Hoan thanh du an chién luge néng cao ning luc tw déng chuyén tién lién ngén héﬁg.

Thye hién cdc cong vide lién quan dén cai tién, nﬁng cao higu qua hoat dong'cﬁa
CallCenter: hoan thién dua vao hoat dong phin mém xir Iy théng tin phan hbi khéch
hang, hd trg diéu phdi va thuc hién hoat dong chim séc khich hang thong qua cac y
kién phan hdi ctia khach hang tix céc kénh (tong d4i, Email, Facebook, Zalo)

Ban hanh tai liéu hudng dén thao tic trén phdn mém AML cho cic DVKD

. ‘ A [ » A b r L] -
. Tién d9 thwe hién 5 muc tiéu va 20 sing kién chién lrgc

5 muyc tiéu chién luge: tién d6 trién khai, két qua dén 31/12/2018

Stt

Chi tiéu

Thyec hi¢n 2018

Thyec hi¢n 2017

Ghi cha

1

Top 5 ROE trong so c4c ngén
hang TMCP tu doanh

10,95%

8,25%

ROE sau ‘éithué'

Thu nhap tir ban 1¢ (bao gdm
c4 nhan vi SME) chiém i
thidu 70% tong thu nhap, va
thu nhép tir dich vu (bao gdm
phi bao 1ﬁnh) chiém t6i thidu

Anns A

Thu nhép t&r ban
1é /tbng thu nhap:
48,94%

Thu nhdp tir dich
vu /tbng thu nhép:

10 00/

Thu nhép tr ban ¢
/tong thu nhip:
43,13%

Thu nhdp tir dich
vu /thng thu nhap:

1o A4107

Top 10 thu’ong hleu manh

noan hane Vidt Nam

Chua do luong

Xay dyng vin hoa va mdi
truong lam viéc chuyén
nghiép, thdn thién, thu hut
ngudi lao dong duge do

Lhedna thAna e 5318 hai 1Ana

Ty 1¢ hai long ciia
can bé nhdn vién
toan hang: 72,5%

Quan tri doanh nghi¢p hién

" 14 r Id
dai thea chuan mire omAe té 18

Khung quén tri doanh nghi¢p cia IFC, XHTN cua
Mondv’s BCT( thea IFRS Racel 1T

% Céc séng kién, giai phap chién lugc: tién d6 trién khai, két qua dén 31/12/2018

Tinh t&i 31/12/2018, ABBANK d trién khai 21 dur 4n, trong d6 17 dy 4n hoan thanh; 01
du 4n thay dbi pham vi cong viéc (Du an s6 12); 02 dw 4n tiép tuc trién khai tong thé/céc
giai doan con lai (Dw 4n 11 va 14); 01 Dy 4n t4i khéi dong thyc hién cdu phin trong Dy
an 1én (Dy 4n s 7). Trong 23 du 4n, con 03 du 4n (Dw 4n s 13, 18, 20) bt déu khoi dong
trién kha tir 2017 va dang trién khai thyc hién. Véi sy cong tac va tr vén cia ¢ dong IFC,
ABBANK ciing dang trién khai mot sb du an. Cu thé nhu sau: ,
Dy 4n “Néng cao hiéu qua t chite va hoat dong cia ABBANK”. Dy 4n bao gdm 7 'tiéu

dy 4n thanh phan,

Dy 4n s6 11: Céi tién kénh phi truyén thong — mobile, ebanking...
Dy 4n Thé diém hd so (Application Scorecard) cho khich hang SME (Khdi SME

QLRR
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- Du 4nso 18: Nang cao ning lyc thim dinh va hién dai héa cong tac phé duyét tin Cung
-LOS

- Du én s6 20 Xay dung kho dit liéu Datawarehouse va BI/MIS (K. CNNH)

- Du 4n phat trién tai chinh ndng nghiép va tu vé&n sau thu hoach ciia Viét Nam: D 4n
hop téc gitta ABBANK va IFC, do IFC tu vén xdy dyng va trién khai, dang duoc thuc
hién theo 1§ trinh ding ky va s& két thic vao Quy 1/2019.

- “Dy &n Tin dung cho phan khic Phu nf¥” nhim tré thinh “ABBANK - Ngan hang duoc
phu nit lya chon”.

5. Quan ly chit lwgng

% Chit luo'ng dich vu Noi bo:

- Cai tién, vén hanh, do ludng mue df thuc hign cam két CLDV (SLAS) tai 13 Kh01/Ban
HO

- T4 chite chwong trinh khao sat d hai long chit lucmg dich vu ndi bg va dich vu bao \(
dé ghi nhan thyc trang céc ¥ kién, d& xuft cai tién.

:
!

2o

¢

Chét luong dich vu Khéch hang:

- Ban hanh B¢ tiéu chuan chit lrong cudc goi danh cho Nhan vién tdng dai, trién kha1
danh gia chinh thirc tir thang 03/2018. Danh gia 315 cudc goi. i

- Ban hanh ti€u chi ddnh gia CLDV qua camera.

- Trién khai hoat dong danh gia cht lwong dich vy tai PVKD

- Xay dung chuong trinh thi dua Ngoi sao chit lugng dich vy, Top CLDV vinh danh cac
c4 nhdn, don vi dat két qua cao.

- Xay dung, trién khai chuong trinh khao sat 24h.

- Chuén héa b tai ligu Dao tao tiéu chuin CLDV, hoin thanh 4 lidu dio tao online,

6. Quan ly Cong nghé thong tin
Trong nim 2018, Khi CNNH d4 trién khai cc dy 4n bam sét ké hoach ddu tu CNTT,
chi trong cOng tic quan tri, vin hanh hé théng, chi tiét nhur sau:
- Trién khai céc dy 4n trong diém: ,

+ Céc dyr 4n d2 hoan thanh : Dy 4n trong diém “Nang cép hé théng phin mém 16i - Core
banking 1én phién ban R17 v& chuyén ddi Co s& dit liéu tir JBase sang Oracle”; D 4n
bb sung ha ting: “Déu tu Ha tAng tip trung”, “Téi wu mang ABBANK?”, “Déu tur Thiét
bi & TTDL DP - DR (Pap tng BCP)”, “Quy hoach t6i wu hé théng luu trit va xdy dung
giai phap sao luu dit lidu tap trung”; Dy an d6i méi sang tao: “Hé théng ding ky dich
vu str dung mAu dién ti¥ - Digital form” va “Vin phong dién tir tmg dung chit ky sjé”.

+ Céc dy an dang trién khai: “Xay dung hé théng bao cdo quan tri BUMIS”, “Giai phap
quén tri dich vu két ndi véi di tic bén ngodi — bao gbm Fintech, “Giai phap pht‘mg
chong thit thoat va ma héa dit liéu”, “Trién khai giai php bao mat cho ngin hang dién

1, “Gidm séat an ninh an todn va canh bao sdm — hoan thién giai doan 2 va 3”, “Nang

cap hé théng héi nghi truyén hinh”, “Quan 1y tap trung hé thong Camera”.
- Vé cong tic van hanh, quan tri c4c hé thng mg dung, céc ha tang CNTT: Kh01 da tai
thiét ké mo hinh t6 chitc dé phan tich céc chirc ning phat trién, quan tr1 va véan hanh
theo ding quy dinh ciia Nha nuéce. Cong tac quan tri hé thdng phin mém 16i T24 on

Bio cio Két qua hoat ddng kink doanh nim 2018 ?Ta,(
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dinh, hé thong ha ting CNTT (toan b hé théng mang, mdy chd va luu trit) hoat dong
an toan, én dinh. %

Vé cong tac glam sat an ninh an toan bao méat: Xay dung chwong trinh dio tao, hu'ong
d4n va canh béo vé an ninh thong tin dén toan hang. Ra sodt, ban hinh méi va cap nhap
25 quy dinh/quy trinh dam bao tudn thii theo quy dinh cia NHNN, tidu chuin qudc té
va nhu cau thue t& cua Ngén hang.

Ve cong tc hd trg ngudi ding: Tiép nhan hd tro hoan thanh 32 diém giao dich trién
khai méi/di doi/ning cAp theo yéu cau tir Phat trién mang luoi, 37 diém lip mdi/di doi/
ning cap hé thong camera, va hodn tit hon 29.634 yéu cu hd tro ngudi dimg cubi thong
qua kénh tiép nhan tip trung — SDP, SLAs trung binh thing/ndm dap tmg 98, 89%

7. Kiém todn noi bo

Trong nim 2018, Kiém toan nfi bd (KTNB) di thyc hién dwge 50 cudc kiém
todn/chuyén d& gidm sét, trong d6 ¢6 31 cude kiém todn theo ké hoach va 19 cuge kidm
toan/ chuyen dé gidm sat dot xudt theo yéu cu tir Hoi ddng quan tri/ Ban kidm soat/
Ban diéu hanh. [
Mt s6 cudc kiém todn/ bdo cho giam sat déd nhdn duge phan hdi tich cue tir Hi dong
quan tri/ Ban kiém soat/ Ban diéu hanh gdm: Béo céo kiém toin ABBANK Pién B1en
Thai Nguyén, Dong Pa; Béo cdo danh gi4 san phim duc 15 SMEs; B4o c4o kiém todn
cOng tac quan 1y ddi tic co két ndi véi ngan hing; Bao c4o kiém toan chi phi hanh
chinh; Béo cdo ra soat chinh sach cho vay Talent Pool; Béo céo g1am sat han mirc ton
qu¥ tién mit; Bao c4o kiém todn cong tac quan 1y tai khoan dic quyén; Bao céo kiém
toan hé thong mang.

Cép nhat ban hinh méi cAm nang, quy trinh kiém toan ndi b d€ phi hop véi Théng tu
13/2018/TT-NHNN va quy ché co cdu td chirc méi ciia ABBANK.

KTNB ciing chi dong img dung cong nghé thong tin trong cong tic kiém toin gitp
gidm thdi gian lam vi€e, ting ning sudt ctia kiém todn vién nhur: phat trién phin mém
theo d&i sau kidm toan ty dong; nang cip phin mém IAS kiém toan thuc dia.

8. Phap ché & Tuin thi

Thyec hién hd trg, t vin phap ly cho cac don vi kinh doanh, phong ban (khoang 2. 500
vu viéc); Ra soat va cung cép cac hop ddng khdng theo mAu (gén 500 trwdng hop) ; Phe
duyét cac mau thu bao lanh, mau biéu ngoai 1¢ (gén 1.000 truong hop)

Ra soat, cung cap cac vin ban phap ludt méi, ban hanh ban tin phap ludt hang thing dé
hudng din céc vén dé phap 1y don vi thudng xuyén gip (13 truong hop).

Ra soat, hudng din, hd trg vy quyén va céc cong vide khdc (gin 500 trudng hop); Xay
dung va hoan thién 11 vin ban lién quan dén vin hanh/tic nghiép.

Ra soét tinh tudn thu phap ly hon 900 vin ban ndi by @3 ban hanh. Pau méi lam viée
lién quan dén xin cip dbi Gidy phép hoat dong ciia ABBANK va tu vén céc hd so ddu
tur trdi phiéu.

Thye hién chim diém tuan th phi tin dung d6i véi cac DPVKD cho niim 2018.
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Xéy dyng va ban hanh Quy dinh gidm sat tudn thu cac hoat dong phi tin dung tai
ABBANK, QP 505/QD-TGD.18 ngay 26/12/2018; Tham gia trién khai Thong tu’ 13
cua NHNN.

T4 chirc thyc hién ké hoach gidm sat phi tin dung nim 2018 theo ké hoach da du'ac phe
duyet v6i tong s 360 kién nghi cAn phai thyc hign, d& khéc phuc chinh sita xong; 237
kién nghi, d3 khic phuc nhung vin dang theo ddi thuc hién 93 kién nghi, duoc giao
theo déi va dang tiép tuc chinh stra 30 kién nghi.

Don dbc va gidm sét cac don vi thyc hién 67 khuyén nghi cia KTNB da qué han, tmh
dén 31/12/2018 da thyre hién khic phuc dwoe 21 khuyén nghi qua han, con 1ai 46 khuyen
dang tiép tuc theo ddi va don dbc.

Thuc hién cdc b4o c4o gidm st tir xa: Ty 1¢ an toan von, gép vbn mua ¢b phin; Béo
c40 ri S04t viée thué cc dia diém lam tru s kinh doanh; Béo cdo viéc dam bdo an toan,
an ninh tai c4c diém kinh doanh.., Thyc hién gidm sat tryo tiép tai 06 don vi kinh doanh
tai ABBANK
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Quan Iy nhin sy
Dam bao thuc hién tot cong tac quan Iy Nhan sur toan Ngén hang ding quy dinh Php
luat.

Thye hién cdc cong tac thi dua khen thwéng nhim khich 1§, ddng vién nhitng ¢4 nhan,
Pon vj ¢ thanh tich xuét séc.

Thye hién chuong trinh Giam dbc Iwu dong/ quén Iy luu déng nim 2018

Ban hanh Ban Thoa uéce Lao dong tap thé mdi.

Phéi hop véi Khéi Cong nghé ngén hang trién khai Phin mém nhan sy méi.

Hoan tit cp nhit c4c chitc danh Pon vi theo m hinh méi trén Phin mém nhin sy.
Thuc hién va ban hanh M6 ta cong viéc cho cac chirc danh chinh tai Pon vi kinh deanh.
Thuc hién chuyén dbi nhén sw theo Co cdu t chic mai

Tién luong va ché do dai ngd

Hoan thanh Dy 4n D4nh gia gi4 tri cong viée va t4i cdu tric tién Iwong, dy kién trién
khai trong nam 2019. |
Ban hanh Quy dinh ABBANK. Care 2019 v6i céc ché d6 phuic loi da dang va mé fong
hon cho CBNV.

Thye hién cong tac diéu chinh thu nhip cho CBNV nim 2018

Hoan tit diing k}'( lai thang bang lwong véi Phbng Lao ddng thuong binh xa hdi do didu
chinh luong tdi thiéu ving tir 2018 va diéu chinh céc vin ban phi hep véi quy dinh
ctia Lujt Bao hiém x3 hoi.

Tuyén dung:

Hoan thanh cong tac tuyen dung khoéang 1.455 nhén sy (trong d6 c6 455 nhan sy tuyen
méi, 648 nhan sir tuyén thay thé, 156 nhan sw thuyén chuyén ndi bd theo dinh blen
méi trong nim 2018 va 196 nhan sy thuyén chuyén noi bd theo dinh bién thayj thé
trong nam 2018) ,
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Hoan thanh 1.050 hé so quan Iy c4n bd theo yéu ciu ciia céc Don vi trén todn hangdap
{ing duoc yéu cdu phat trién kinh doanh ciia cic Pon vi.
Thyc hign Chuong trinh Sinh vién thyc tip Uom mém tai néing 2018 tai Ha Noi va Ho
Chi Minh véi 1 chudi c4c Career talks.
Tham gia Ngay hoi viéc 1am tai cic trudng dai hoc 16n & Ha Noi, H6 Chi Minh viicdc
tinh, |
Ky két véi S-Mentor & DH M& Hb Chi Minh trién khai Chwong trinh hoc trinh Doanh
nghiép.

Phéi hop véi Vién dio tao nhan luc ngén hing BTCI td chitc chuong trinh Héi thao
dinh hudng nghé nghiép véi chi d& “Nghé ngéin hing, Ban d3 quan tim chua?” tai EDal
hoc Nong Lam TP. HCM.

Truyén thong va trién khai Chuong trinh ABBANKers Chung tay tuyén dung,

Hop tic véi Vietnam banker trién khai thanh cong chuong trinh Bank Visit tai Ha Nm
va Ho Chi Minh cho céc ban sinh vién nim cudi trai nghiém véi cong viée thye te
Pao tao:

Nim 2018, ngudn luc duge tap trung cho do tao vé k§ ning ban hang cho 601 ngu
Quan hé khach hang. Téng s6 khoa dao tao di t6 chirc 13 588 khéa danh cho 16.440
lwgt hoc vién.

Chudi céc khoa hoc ki ning ban hang danh cho ddi ngii Quan hé khach hang toan hé
thing nhu: Talkshow Thay dbi twr duy dé thanh cong, K§ ning bén hang co ban, Danh
thirc sw sing tao trong ban hang, Chim s6c khich hang, Chét ban thinh cong...

Dao tao cho can bd quan Iy theo chuong trinh chudn quéc té Crestcom & ¢ 3 khu vue.
Tiép tuc céc chuong trinh dio tao ndi bo bao gdm céc khéa dio tao lién két véi cong
ty bao hiém nhu FWD, VNI va céc d6i tac lién két khic nhu Samsungpay, KIU...
Néng cép hé thong dio tao truc tuyén Elearning véi sb bai giang sb hoa méi trong nim
1én t6i 14 bai gidng (ké hoach djt ra 14 10 bai), ¢6 13.569 lugt hoc vién hoc truc tuyén.
Tiép tuc hoat déng dao tao & phét tridn danh cho thanh vién Nhan tai - ABBANK
Talents ndm 2018: T6 chite thanh cong Teambuilding ABBANK Talents niim 2018.
Trién khai céc hoat dong dé phét trién Cong ddng hoc tap tai ABBANK nhu: Chuong
trinh ABBANK AMAZING d2 x4c 1ap 11 Ky lyc tir c&c CBNV; Ban tin phét trién
ning lyc, ban tin & chit hing thang nhim h¢ théng hoa, on lai kién thirc, k§ ning,
nghigp vu cho CBNV; Sy ki¢n ngay hoc tip Leader Team — Learning Together tai Ha
Noi.

Hodn thanh viéc cai tao phong dio tao tai Da Ning va x4y dyng co s¢ thyc hanh tai Ha
Nbi dwa vao st dung trong nim 2018 :
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