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‘BEAN K( CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PQC LAP - TU DO - HANH PHUC

Ngay 28 thang 05 nim 2012
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011
D3 dugc Pai hoi dong cb dong ngay 28/05/2012 thong qua)

I. TONG QUAN TINH HINH KINH TE - XA HQI VIET NAM 2011

Trude tac dong cta nén Kinh té thé gidi v6i mot loat thach thirc nhur khing hoang ng cong
nghiém trong tai khu vuc ddng tién chung chau Au, sy phuc hdi chdm cua kinh t§ My, da
ting cham lai ctia cac nén kinh té phat trién méi ndi, ty 1& thit nghiép, lam phat cao, tinh hinh
bt 4n chinh trj va thién tai toan cAu..., nén kinh té Viét Nam da trai qua mot ndm diy khé
khan véi nhitng anh hudng tryc tiép dén méi truong kinh doanh ciia hé théng Ngan hang:

- Lam phat ting cao trén 18%: Mic du cac bién phap kiém ché lam phat va én dinh vi
mod duge Chinh phu tip trung trién khai quyét liét da khién chi sb gia tiéu ding (CPI)
trong 9 thang diu nam giam dang ké, song theo sé liéu ciia Téng cuc Théng ké, tinh
chung ca ndm 2011, lam phat vin & mitc cao 18,58% - cao hon du doan trudc d6 cua cac
by nganh va céc chuyén gia. Trong d6, nguyén nhan chinh 13 do gia thuc phim, gido duc,
lwong thyc ting manh vé&i muc ting 1an luot 14 29,34%, 23,18% va 22,82%.

- Thj trudong Bat dong san déng bing: Thi trudng bat dong san nam 2011 duge chimg
kién viéc chdo ban giam gi4 cia nhidu du 4n, dac biét 1a déi véi phan khic chung cu cao
cap. Tuy nhién, tdm 1y ctia nha dAu tu cling nhu chinh sach thit cht tin dung da khong
tao diéu kién thuan lgi, cac giao dich trén thi truomg gén nhu dong bang.

- Thi truong chirng khoan van chwa hdi phuc: tinh dén cudi nam 2011, VN-Index da tut
khoi mée 350 diém, HNX-Index xubng 56 diém. Ciing trong nam 2011 nay, 65 cong ty
ching khoan thua I8 va 71 cong ty chimg khoan c6 13 liiy ké. Gi tri v6n hoa thi truong
chi con hon 20% GDP.

- Bién dong phirc tap ciia gi4 vang: Nam 2011 dugc xem Ia ndm thi truong vang lién tiép
1ap ky luc vé gid. Dinh diém cta con s6t gi4 vang phai k& dén ngay 22/8, gia 1ap ky luc
49 triéu dong/lugng. Nam 2011 ciing ghi nhan hoat dong thao ting thi truong cia gidi
d4u co, dién hinh 12 viéc gia vang SJC (thuong hiéu chiém hon 90% thj phan), c6 luc dit
hon thé gi6i gan 5 triéu ddng/lugng.

- Ning lyc san xuit kinh doanh ciia hang loat doanh nghiép bi suy yéu nghiém trong,
kha niing tiép can vén bj suy giam do 14i suit tin dung trd nén dét d6 va ngudn vén khan
hiém. Uéc tinh, khoang trén dudi 50.000 doanh nghi€p da 14m vao canh ngimg hoat
dong hodc pha san.

- Ha bac tin nhi€ém: ndm 2011, hang Standard & Poors (S&P) ha bic tin nhiém ng dai han
ciia Viét Nam dbi véi ddng ndi t& tir mirc BB xuéng mirc BB- 1am anh hudng dén moi
trudong dau tu vao Viét Nam.
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Trong diéu kién khé khan chung ciia nén kinh té, toan thé can b nhan vién ABBANK, dudi
su chi dao sdu sat cua Hoi dong Quan tri, d nd luc duy tri sw 8n dinh, dam bao kinh doanh
cd ldi va dat dugc cac muc tiéu chinh.

II. KET QUA KINH DOANH ABBANK 2011

1. Cidc két qud kinh doanh chii yéu:
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Téng tai san Cho vay Huy déng LNTT

mNam 2010 = Nam 2011

- Téng tai san 41.626 ty ddng, ting 9,5 % so v4i ndm 2010, dat 86,7 % ké hoach nam 2011.
- Vén diéu 18 dén 31/12/2011 12 4.200 ty ddng dung nhu ké hoach da dé ra.

- Huy dong tir td chirc kinh té va dan cu dat 25.591 ty ddng, bang 98,6% so v4i nam 2010,
dat gin 75% ké hoach nam 2011.

- Du ng cho vay dat 20.125 ty dong, bing 100,5% so v&i ndm 2010, dat 84% ké hoach.

- Lgi nhuan hoat dong dat 971 ty déng, vuot 32,8% so vai ndm 2010. Tuy nhién chi phi dy
phong i ro 1én t¢i 570 ty dong, do vay loi nhuan trudc thué 1a 400,5 ty ddng, dat 60,3%
ké hoach.

- Ty 1€ ng x4u: 2,79%, dam bao mic quy dinh dudi 3% ctia NHNN.

—-;——M
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CHI TIET KET QUA KINH DOANH NAM 2011 (BVT: Ty dong)

ST Y en Nam 2011 So v&i nam So véi
T Chi tiéu Nam 2010 I hién | K& hoach 2010 |KH 2011
1 | Téng taisan 38,000 41,626 48,000 109.5% 86.7%
2 | Cho vay 20,019 20,125 24,000 100.5% 84.0%
3 | Huy dong 25,952 25,591 34,161 98.6% 74.9%
4 | Téng thu nhap 1,322 1,830 1,582 138.4%| 115.7%
5 | Tong chi phi 685 1,429 917 208.7%| 155.8%

- Chi phi hoat dong 591 859 746 145.3%| 115.1%
- Chi phi di phong RRTD 94 570 171 609.4%| 333.6%
6 | Loi nhuan trudc thué 638 400.5 664 62.8% 60.3%
7 | Vén chu s¢ hiru 4,633 4712 101.7%
- Vén didu & 3,831 4200 4200 109.6%|  100.0%
8 | ROE 13.8% 8.4% 14.3%
9 | ROA 2.0% 1.0% 1.6%
10 | No xdu 1.16% 2.79% <14

2. Chi phi hoat dong

Chi phi hoat dong thuc hién dén 31/12/2011 12 859,4 ty ddng, ting 45% so v&i nam 2010,
twong duong mic tdng hon 269 ty ddng. Tuy vdy, van thip hon muc ting cia ndm 2010 so
v6i ndm 2009 13 68,1%. So v6i ké hoach nam 2011 (746,3 ty ddng), chi phi hoat dong vuot
15,1%, twong dwong 113 ty ddng. Chi tiét chi phi hoat dong nam 2011 nhu sau:

a) Chi phi nhan vién: 1a chi phi chiém ty trong 16n nhét trong chi phi hoat dong. So véi
thyc hién nam 2010 tang hon 44%, va vuot 17,3% so vé6i ké hoach 2011. Chi phi nhén
vién ting so v6i ndm 2010 chi yéu do nhu cu phat trién kinh doanh, ting cudng gidm
sat va mo rong mang ludi hoat dong tir 115 1én 133 chi nhanh / phong giao dich, véi sb
lrong nhén vién ting tr 2.261 nguoi trong ndm 2010 1én 2.698 ngudi trong nim
2011.(ting 19,3%).

b) Chi phi thug tai san: 83,6 ty, ting 64% so 2010 va giam 11,5% so vé&i ké hoach. Chi phi
thué tai san giam so v&i ké hoach mot phan do trong nam da mua tru s& lam dia diém
giao dich va ting tong tai san cho c4c chi nhanh Son La, Pa Ning, Viing Tau, Binh
Thuan, Long An. Mt khéc, chi phi thué tai mét s chi nhanh trong nam tang do phai tai
ky céc hop ddng thué hét han va phai ting don gia thué moi. Nam 2011 ¢ phét sinh
nhiéu chi nhanh, phong giao dich méi thanh I4p, hodic chuyén tru sg. Ngoai ra con ¢6 chi
phi thué dia diém dat may ATM, thué may phat dién...

¢) Chi phi khau hao: 65,7 ty tang 29,2% so v&i ndm 2010 nhung lai giam 13,9% so véi ké
hoach nam 2011. Dy tinh nhu cAu trong nim Ngan hang cin mua mdt s§ tru s& giao dich
v cfing nhim ting gia tri tai san cho chi nhanh nhu thang 4 mua cho chi nhanh Son La:
21 ty, thang 8 mua cho chi nhanh DPa Néng: 33 ty, thing 1 mua cho chi nhanh Viing Tau:
27 ty, thang 5 mua cho chi nhdnh Binh Thuén: 11 ty va thang 12 mua cho chi nhanh
Long An: 5,5 ty. Ngoai ra, Ngan hang phat trién hé théng may ATM trj gia 16 ty, 0 td
chuyén ding cho chi nhdnh méi 20 ty; chi phi mua phian mém chuyén dung Oracle
Advance security cho hé théng quan ly 2 ty, nang cip Microsoft 1,1 ty... Mic du chi cho
tai san ting tuy nhién do thdi diém mua tai san khac nhau nén chi phi khiu hao 2011 nho
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hon chi phi ké hoach nhung kha nang chi phi kh4u hao ¢é xu hudng tang cao trong ndm
2012,

d) Mua sim trang thiét bi: ting 6,4% so v6i ké hoach 2011, twong tmg véi chi phi khéu
hao trén thi chi phi mua sim trang thiét bj ciing tang theo khi chi nhanh cai tao 1ip dit va
mua try s& mai.

e) Chi phi thué gia tri ting khong dwgc khiu trir: thyc hién nam 2011 so v6i ndm 2010
tang 5,8 ty twong Ung ting 22,1%. So véi ké hoach 2011 ting 5,1 ty twong {mg ting
18,7%. Chi phi ndy tiang cha yéu do phin thué VAT khéng dugc khiu trir di véi viéc
mua sdm céc loai tai san, dich vu, hing héa, c4c loai phi chuyén tién, quang c4o... va cic
khoan thué tryc tié€p ctia hoat dong kinh doanh ngoai héi.

f) Chi phi tiép thi: So vdi nim 2010 ting 33,7%, va so v6i ké hoach 2011 tang 7,5%. Chi
phi ting chii yéu do mot phén chi phi tu vén, ciing nhu quang b hinh anh, thuong hi€u
ABBANK &én gin khach hang hon. Trong d6 mét s chuong trinh 16n da dugc thuc
hién: quang b4 thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong (giai thuéng HTV, siéu thi
tai chinh, bdo xuan...) va tham gia cdc chién dich quang b4 va héi nghi (quang cdo
dudng phé, gip mit bao chi, tu van trén VTV1, 1& mimg phat hanh trai phiéu, tr thién
ABBANK...), gi6i thiéu cc san phidm c4 nhan, doanh nghiép, khuyén mai tring thudng
(“vui he du lich”, “tiét kiém An Binh nha minh tring 16n”, “cudc séng tién nghi”, cic
chuong trinh tich iy diém, triéu phii huy dong, quang cdo cho céc san phim...). Ngoai
ra, do d3c thu tai cac ving, mién, khu vuc con ¢6 cac chuong trinh khuyén mai, tiép thi,
quéang bé khac do céc don vi kinh doanh trién khai thém nhim hd trg cho viéc huy dong
vén thém cua chi nhanh.

S |

g) Chi phi dao tao: trong ndm 2011 ting 33,4% so v6i ké hoach. Cac chuong trinh cho dao
tao nbi bat trong nim 13 dio tao nhém cho toan hang ndm tdng cudng dong vién tinh
than ciing nhu hd trg dao tao lam viéc theo nhém, chuong trinh dao tao vé (mg dung
phin mém 15i Temenos, dao tao v& cong nghé théng tin, chuong trinh dao tao giam déc ;
chi nhanh nhdm bd sung cho c4n b ngudn quan ly ké thira va nhidu hoat dong dao tao }'
nghiép vu chuyén mon cho cén bd nhan vién nhu nhan dang chir ky, k¥ niang giao tiép
danh cho lanh dao...

h) Chi phi sira chira bio tri: Vé mat sb lidu chi phi sira chira, bao tri tang cao gin 62,8%
so véi ké hoach, bao gdm mét phan chi phi sira chita bao tri cia nam 2010 chuyén sang
nam 2011, chi phi stra chita, ning cdp céc chi nhanh / phong giao dich nhim néng cao
chat lugng hinh anh cia ABBANK... Ngoai ra, trong thang 5/2011 con phat sinh chi phi
dich vy bao tri thiét bj phan cting IBM, thang 9 bao tri cdc phdn mém va cdng ngh¢ 16i
Temenos, thang 7 bao tri trung tdm dir liéu.

i) Chi phi hanh chanh: trong nam 2011 so véi thuc hién 2010 ting 32,3%, va so véi ké
hoach 2011 gidm 0,84%. Chi phi hanh chanh chi yéu bao gdm chi phi xing diu phat
sinh ting cao hon do trong ndm phat sinh thém xe phuc vy cho chi nhénh / phong giao
dich mé&i m& ddng thdi ciing phuc vu cho cong tac thu tién dién cho EVN va tdng cudng
thém dich vy thu ho tai cédc Cong ty nhdm bd sung thém ngudn huy dong. Ngoai ra, con
phét sinh chi phi gidy t& in, vt liéu van phong khéc, chi phi kham sic khoe CBCNYV,
buu phi dién thoai, dién nudc vé sinh co quan. Cac chi phi nay ting theo nhu ciu phat
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trién va mo rong mang luéi ciing nhu don gia ting cao do tinh hinh lam phat trong nam
2011.

Chi phi bao hiém tién giri so v6i thuc hién nam 2010 ting 27,72% nhung lai giam
13,4% so véi ké hoach nam 2011.

k) Chi phi khéc: bao gdm céc chi phi sau: chi phi hdi nghi, chi du phong va cdc khoan chi

phi khéc. Chi phi nay ting 86 % so véi ké hoach 2011, va ting 31,8 % so v6i nam 2010.
Téng chi phi du phong nim 2011 13 36,6 ty, trong thang 2 chi tai tro xay trudng cp 11,
cép I1I huyén Hon D4t Kién Giang 6,75 ty.

II1I. HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC PON VI

L

Cdc don vi kinh doanh:

1.1

1.2

Bdo cdo két qua hoat d¢ng kinh doanh nam 2011 Page 5/17

Khéi Ngudn von:

Dam bao én dinh thanh khoan ciia toan hé théng, tuin thi cic quy dinh vé ty 1& dam bao
an toan do NHNN quy dinh. Trong nim vira qua, hdu hét cac ngén hang, dac biét cac ngan
hang thuong mai qudc doanh déu ting han mirc giao dich véi ABBANK. Diéu nay cho
thdy uy tin cia ABBANK d3 dugc khéng dinh trén thi trudng lién ngén hang. Bén canh do,
Khéi ludn chi trong viée duy tri va phat trién mbi quan hé véi Ngan hang Nha nudc va cac
dinh ché tai chinh. Nam 2011, cac hoat dong kinh doanh khong ngirng duge md rong nhu
huy dong, giri von, méi gi6i trai phiéu, dich vu phat hanh trai phiéu, Swap ngoai té... du
kién ndm sau s& bd sung thém san phdm Swap l4i suét. Nam qua lgi nhuan cua Khéi ting
trudng manh so v6i ndm trudc, vuot 144,2% ké hoach dugc giao diu nim.

Ngoai ra, Khéi tham gia doi dic nhiém thuc hién chuong trinh “phat trién khach hang
doanh nghiép 16n Top VNRS00”.

Khdi Khach hang doanh nghiép :

Tinh dén cudi ndm 2011 déi v&i khach hang doanh nghiép dat:
* Tdng huy ddng dat 16.723 ty ddng chiém 65% tdng huy dong toan ngén hang.
* Du ng cho vay dat 15.110 ty ddng chiém 75% tng du ng toan ngan hang.
* 86 lugng khach hang doanh nghiép trén 14.500 khach hang.

Két hop véi nha du tu IFC va cong ty tu vAn quéc té DAI xay dung hoan thién chién luge
tai trg doanh nghiép vira va nho (SME), déy la tién dé gitp ABBANK c6 dinh huéng r5
rang dén hé khach hang SME.

Phéi hgp va thét chit hon quan hé hop téc kinh doanh v&i Maybank chi nhanh Thanh phd
Hb Chi Minh va da thanh cong ban dAu v&: dich vu quan ly tién mat cia cac khach hang
16n (Setia Lai Thiéu Emivest Viet Nam...), thanh todn qudc té, trong nam 2012 s& tiép tuc
m& rong hon nira.

ABBANK di ky két hop tac trong dich vu thu chi hd véi cac ddi tac ngan hang nudc ngoai
(HSBC, ANZ, Deutsche Bank, Hong Leong Bank, Mekong Bank...,) va cac doanh nghiép
16n trong nude, viéc thuc hién dich vy nay dem lai cho ABBANK co héi tiép xuc véi cac
khach hang 16n, ting thém sy nhan biét thwong hiéu va dic biét phi thu tir mang nay gop
phan tang thu nhap tir dich vu, dinh huéng trong nam 2012 tng phi thu s& chiém tir 5% -
10% trong tdng thu phi dich vu toan hang.
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V& mang xiy dung san phim/chuong trinh trong nim 2011:

= Cac chuong trinh, san phdm d4 dap mg dugc cac quy dinh ciia NHNN va tao ra
céac cong vu ban hang canh tranh cho cac don vi kinh doanh.

» Xay dung cic san phim dich vu c¢6 ham lugng déng gép cao vé cong nghé
(Internet Banking, SMS, chuyén khoan theo 16...) va san phim theo hudng cung
cép tron géi dbi voi nhu ciu tai chinh ciia khach hang.

Bén canh c4c chirc nang: xay dung san phdm dich vu, ké hoach, hd trg va dinh hudng kinh
doanh..., Khéi con tham gia hoat dong kinh doanh truc tiép va da dat duoc céc két qua ban
dau: s§ du huy dong gin 600 ty, thuc hién nhan ty thac / uy thac cho vay véi cac ngn
hang ban véi tong sb ciing gin 600 ty dong.

. Khéi Khiach hang c4 nhan :

Vé huy dong, du ng ¢ nhan, sb lugng khach hang ca nhén:

* Tbng huy dong toan hé thng dat gin 8.866 ty ddng

» Téng du ng cho vay toan hé thdng dat 5.014 ty ddng

= S6 lugng khach hang c4 nhan dén 31/12/2011 dat 310.154 khéach hang.
V& doanh thu dich vy:

* Tdng sb thé ATM phét hanh dat 60.060 thé.

* Doanh sb chuyén tién Western Union tuong dwong 3,25 triéu USD, thu phi dich vu
hon 300 triéu ddng.

» Doanh sb thanh toan tién dién EVN qua ABBANK dat 260 ty.

=S4 lwgng Khach hang dang ky sir dung dich vu SMS banking va Online banking
dat hon 60.000 Khach hang

Céc hoat dong khac:

* Trong nim 2011 ABBANK da hoan thanh hé théng nang cao cong nghé thé va cho
ra mit san phim Visa credit vao ngay 15/09/2011.

* Hoan thanh viéc trién khai thanh toan dién tir Online trong toan hé théng, la cosd
nén tang dé hoan thanh dich vy Tiét kiém Online d& dugc trién khai trong ndm
2012 vura qua.

» Két hop cling Téng Cong Ty Buu Chinh Viét Nam trién khai dich vu Tiét kiém
Vnpost tai cac buu cuc. Viéc hgp tic ndy sé& gilp gia ting mang luéi giao dich vé
thanh toan, dem lai sy tién lgi cho khach hang vé dia diém va thoi gian.

* Ngoai dé gia ting canh tranh, trong ndm 2011, Khbi Khach Hang C4 Nhan cling da
trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai trén tdan hé théng. Déap ing nhu cu
khéch hang véi nhitng hinh thirc khuyén mai da dang, qua ting hép din.

* Thuyc hién lién két v6i cac chi ddu tu 16n nhu Phat Dat, Thi Puc House, cac tb

chirc gido duc 16n nhu IDP, Hoi Df‘)ng Anh — Lanh sy Anh, Céc héng xe 16n nhu
Thaco - Trudng Hai, GM Viét Nam... dé gia ting kénh phat trién khach hang.

,m
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1.4.

1.5.

1.6.

» Thyc hién lién két chit ché véi Prudential trong kénh hop tac Bancassurance va
trién khai kénh thu hd qua Ngan hang.

Ban phat trién khach hang chién lwgc:

Déi véi hoat dong phat trién tin dung, huy dong va loi nhuan Ban PTKH Chién luoc da
trién khai rat t5t ké hoach da dit ra tir ddu nam. Chi tiéu v& huy dong va tin dung dén hét
31/12/2011 ctia Ban d3 hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach. Cu thé: s6 du huy dong do Ban
KHCL huy ddng truc tiép 14 2.539 ty ddng (dat 127% so v&i ké hoach); du no dat 298,82
ty dong (dat 119,5% so v6i ké hoach). Loi nhuan ma Ban KHCL da dat dugc 1a 58,4 ty
ddng (dat 294,4% so véi ké hoach).

Trong nim 2011, Ban PTKH Chién lugec tiép tuc trién khai cac chuong trinh san phdm h3
trg hé théng nhu: Chuong trinh “khoén chi phi thu ho tién dién bing tién mat va chuyén
khoan”, “ddng hanh huy dong cing EVN”. Nhin chung, c4c chuong trinh nay da gép phén
tich cyc trong viéc hd trg cc don vi chi dong hon trong viéc duy tri va phat trién sé du tai
khoan ctia khéch hang dién lyc tai dia ban. Pam bao sb du huy déng clia nhém khach hang
ndy trén toan hé thdng ludn bn dinh va c6 ting truong. Tinh dén cudi nam 2011, sb du tai
khoan thanh toan cia EVN va cic don vi thanh vién dat 50% s6 du huy dong trén tai
khoan thanh toan ctia khach hang doanh nghiép toan hé théng.

Thanh todn quoc té:

Trong nam 2011, doanh sb thanh toan quéc t& dat 900 triéu USD, dat 90% ké hoach va
ting 3,5% so v6i nam 2010. Phi dich vu thu duoc 1a 2,7 triéu USD. S6 lugng giao dich:
16.005 giao dich, ting 4% so v&i nam 2010. Bén canh d6, bd phin ban hang ciling dat dugc
thanh tich ban hang 55,3 triéu USD (dat 110,6% ké hoach nam), 72 khach hang m&i mé tai
khoan va giao dich thanh todn quéc té (dat 60% k& hoach nam). Ty 1& dién di nu6c ngoai
dam bao an toan giao dich 100%. Trung tdim TTQT ciing thiét lap quan hé dai ly védi 463
Ngén hang / 67 quéc gia va ving lanh thd, vugt ké hoach 15%.

Trong ndm 2011, Trung tdm TTQT da vinh du dat dugc giai thudng: “Ngin hang Thanh
Toan Qudc Té Xuét Sic” do Ngan hang Wells Fargo trao ting; “Ngan hang c6 ty 1é dién
dat chudn cao” do Ngan hang HSBC trao ting; “Ngn hang thanh toan xuét sic” do Ngan
hang Citibank trao ting.

Piu tu tai chinh:

Trong ndm 2011, lgi nhuén tir hoat dong dAu tur tai chinh dat 51,5 ty ddng (twong duong
114% ké hoach). C4c khoan diu tr mang tinh chién Iugc chu yéu van phat sinh tir danh
muyc giai doan truéc va chiém 43,55% danh muc déu tu; gop vén thanh 1ap vao cac don vi
lién quan chiém 54,45% danh muc dau tu; gop vén vao cac don vi khac chiém 2% danh
muc dau tu.

Déi vé6i nhitng hoat dong kinh doanh chitng khoan trién khai trong giai doan 2008 — 2010,
theo cam két v6i cac cd dong nudc ngoai, ddu tur tai chinh da giam dan ty trong dau tu vao
chimg khoan niém yét, duy tri danh muc kinh doanh & muc han ché ddng thoi tim céc co
h6i dé thoai vén hoan toan.

- ... o o ]
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2. Cdc don vi hé tro:

2.1 Trung tim hd trg va vin hanh dich vu Thé:

- H3 trg tich cuc v& mat k¥ thuat trong viéc hoan thanh trién khai du 4n Quan Iy thé CMS va
chuyén mach tai chinh Swich, hoan thanh hé thdng thé méi cho thé noi dia, xdy dung diy
di cac chirc ning co ban trén hé théng thé méi.

- Trung T4m H3 trg & van hanh Dich vu thé da hoan thanh dy 4n két néi truc tiép véi Visa.
Hién nay hé thdng thé cia ABBANK c6 thé phat hanh truc tiép thé Visa, ddng thoi hoan
thanh ching nhan hé théng chip nhén thanh todn thé Visa theo chudn EMV trén
ATM/POS ctia ABBANK trong thang 11/2011 va dua hé théng vao hoat dong.

e T M i

- Trong nam Trung Tam ciing d& hoan thanh x4y dung san phdm dich vu gia tri gia ting
VNTOPUP qua kénh SMS danh cho khach hang cé nhan, cung cép dich vu nap cudc vién
thong; du 4n thu tién dién théng qua cac buu cuc cia VNPOST da trién khai trén dién
rong voi gin 200 chi nhanh truc thuéc Tdng Cong ty Pién Luc Mién Nam. Ngoai ra mot
s6 dur 4n dang chuén bj hoan thanh nhu: du 4n két ndi voi Smartlink thanh toan céc loai thé
qudc t& da hoan thanh 80%, du 4n két ndi véi OnePay dé trién khai thanh toén dién tur sir
dung thé ndi dia da hoan thanh 70%. '

—-— .
s U
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- Tinh dén thoi diém 31/12/2011, s6 lugng may ATM trén toan qudc 14 126 méy, sb luong
thé noi dia phat hanh 13 62.805 thé (s§ thé noi dia phét hanh liiy ké: 209.173 thé), s luong
thé Visa debit phat hanh nam 2011: 3.729 thé (thé Visa debit phat hanh liiy ké: 16.368
thé), va c6 119 may POS dang hoat dong.

2.2 Cong ngh¢ théng tin va ngin hang 16i (Corebanking):

- Trung TAm Cong nghé thong tin d tp trung ngudn luc tim hidu cng nghé xay dung duoc
c4c hé thdng cong thong tin, tiét kiém chi phi, dem lai hiéu qua trong cong tic quan trj va
chia sé thong tin trong cac khdi / phong / ban. Trung Tam ciing da trién khai cc tmg dung
phdn mém hd tro hoat ddng nghiép vu cuia cac khdi, phdi hop voi Ban khach hang chién
luge, Trung tdm Thé va Trung tim Corebanking trong viéc trién khai chuong trinh thanh
to4n tién dién qua VN POST, thu chi hd v&i Cong ty chimg khoan.

- Trung Tam Core Banking gép phn tich cuc hd trg hé thdng trong viéc phat trién cac (ng
dung, san phim kinh doanh va quan ly Ngén hang. Trung Tam da phdi hop véi Trung Tam
H3 trg & Van hanh dich vu Thé trién khai thanh cong thé mdi Smart Visa va du an thé tin
dung quéc té, phdi hgp vé6i khdi Khach hang c4 nhén va khdi Khich hang doanh nghiép
trién khai giai doan tiép theo dy 4n Internet Banking, phdi hop vé6i khéi Khach hang céa
nhén trién khai du 4n PhoneBanking.

- Dic biét Trung Tam CoreBanking c6 sy két hop chit ché véi Trung Tam Cong nghé théng
tin kiém tra, diéu chinh, sira chira kip thoi dua hé thdng hoat dong binh thudng va khong
xay ra 18i vé s6 lidu. Phat trién va hoan thanh cong cu kiém tra tham sb hé théng tu dong,
cong cu tu déng kiém tra dinh ky.

3. Qudn tri nhin sy :

Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ndm 2011 Page 8/17



- Tinh dén ngay 31/12/2011 tdng sé nhén vién toan ngan hang 1a 2.698 ngudi. Trong do,
nhan vién c6 trinh trén dai hoc chiém 2,6%, nhén vién c6 trinh do dai hoc chiém 72,8%,
trinh d9 cao déng, trung c4p va trung hoc chuyén nghiép chiém 24,6%.

- Trong nim 2011, Khéi Nhén sy tap trung tuyén dung phuc vu nhu ciu phat trién mang ludi
cho toan ngin hang va dio tao can bg tuyén dung chuyén trach tai cac don vi truc thude va
c4c don vi nhim nang cao chat lugng tuyén dung. Ddng thei, Khéi nhan sy da x4y dung va
hoan thién c4c quy trinh, quy ché vé tuyén dung, ky két hop ddng lao dong, x4y dung thoa
uéc lao dong tap thé, xdy dung quy trinh nghi viéc phit hop cho toan hé théng, hoan thién
hé théng thang bang luong, ngach bac luong, d& xuét d& an tai ciu trac ngan hang.

4. Hoat dong truyén thong :

- ABBANK tiép tuc ddy manh dinh vi “Ngan hang bén 1& than thién” v&i khdu hiéu * Trao
giai phap, nhan nu cudi” tao dugc thién cam va ting sy nhan biét ciia khach hang vé
ABBANK; thuc hién quang b4 c4c chuong trinh, san phdm theo muc tiéu, dam bao hinh
anh ABBANK thdng nhit trén toan hé théng.

5. Phdt trién mang ludi :

- Mic di gip nhiéu han ché vé quy dinh, trong ndm 2011 mang lugi hoat dong ctia Ngan
hang ciing khong nglmg dugc nang cip va md rong. Cu thé: nang cdp 9 Phong giao dich
1én Chi nhanh dung tién d9, thay ddi tru s 8 Chi nhanh va 3 Phong giao dich, m& méi 10
Phong giao dich va 8 Quy tiét kiém.

- Mang luéi ABBANK dén 31/12/2011 dat 133 diém giao dich bao gdbm S¢& Giao dich, 29
chi nhanh, 90 Phong Giao dich, 13 Quy tiét kiém trén 29 tinh, thanh ph.

HE THONG MANG LUGI ABBANK TU 2009 - 2011

133

115

®SGD/CN
% PGD

= QTK

2009 2010 2011
6. Qudnly riiro
6.1. Quan ly riii ro nghiép vu:

- Trong ndm 2011, Ngén hang da hoan thién céc cdng cu va phuong phap QLRR nghiép vu
chinh yéu nhu “ Ty danh gid rii ro va kiém soat (RCSA)”, “ Cac chi sb rui ro chinh
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(KRIs), “ Quan 1y sy ¢b va thu thap dir liéu (IMDC)”. Bén canh d6, ngén hang da hoan
thanh c4c cbng viéc nhur bd sung céc chirc ning trén phdn mém Temenos nhim ngin chin
rlii ro trén todn hang, x4c dinh cac ngudng rii ro tai cac don vi kinh doanh trong yéu, bién
soan ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh.

- Ngoai ra, Ngin hang dang trién khai cac dyu 4n nhu “Dy 4n thanh I4p kénh bdo c4o sai
pham hotline”, “Dy 4n chuin héa phan quyén trén Temenos”, “Dy 4n Phat trién Phin
mém Quén ly Ngin quy trén toan ngan hang”, ddng thoi nghién ciru va dua phin mém
quén ly ngan quy 4p dung trén toan hé thong.

6.2. Quén ly rii ro tin dung
» V& xdy dung chinh sich, co’ ché va phat trién ngudn lyc tin dung

- Khéi QLRR Tin Dung da x4y dung ddy du cac chinh sich, co ché tin dung theo yéu ciu
quan Iy rii ro cia Ngan hang Nha nuéc nhim cing ¢d va nang cao chit luong tin dung
clia toan hé thdng, huéng din cac Chi nhénh / S& giao dich / Phong giao dich trong viée
thuc thi chinh sé4ch tin dung dé dat muc tiéu an toan tdi da trong viéc cdp tin dung cia
ABBANK. Khéi QLRR tin dung phéi hop cac Khéi ra soat mirc do rii ro trong viéc ban
hanh san phim, quy trinh quy ché phu hop quy dinh cua Ngén hang Nha nudc va
ABBANK.

- Trong nam 2011 Kh8i QLRR Tin dung tb chitc chuong trinh 6n tap, dao tao v& quy trinh,
quy ché, chinh sach tin dung va tb chirc ky thi nghiép vu tin dung tai chd cho cén bd tin
dung toan hang nhim ting cudng ning luc cia dbi ngii can bd tin dung.

» V& xdy dung, quan Iy hé théng xép hang tin dung khach hang

- Dé phi hgp xu thé phat trién ctia hé thdng ngan hang hién dai, tao ra cac cong cu do ludong
rui ro tin dyng la mot trong nhitng trdch nhi€ém ctia QLRR Tin dung. QLRR Tin dung da
phéi hop v6i don vi tu vAn — Cong ty kiém toan Ernst &Young xdy dung hé thdng xép
hang tin dung ndi bd khach hang 4p dung trén toan hé théng ABBANK gitp theo doi,
nhén dang, kiém sodt rii ro trong phé duyét tin dung, trong phén loai no va trich lap du
phong rui ro.

* V& quan ly danh muc déu tw tin dung

- Khdi QLRR Tin dung xay dung dinh huéng danh muc diu tr tin dung trong nim 2011
theo ving, mién, phan khtc khach hang, nganh kinh té, san phdm, nhém khach hang, tai
sin dam bao nhim da dang hoa, giam thidu rui ro, t8i da hoa loi nhuén va dam bao hoat
dong cia ABBANK phat trién bén virng, 1au dai. Danh muc ddu tu tin dung ciing thuong
xuyén duoc ra soat dinh ky dé dam bao sy tuan thu nghiém ngat cac han mirc duge cho
phép nham kiém soat kip thdi rui ro.

- V6i chirc niing quan ly danh muyc tin dung toan hé thdng, khdi QLRR Tin dung ciing da
cung Trung tdm Corebanking tirng buéc xay dung dit liéu chuidn phuc vu viéc quan ly
danh myc tin dung phu hop thyc té cip tin dung va timg bude xay dung quy ché quan ly
han muc tin dung trén hé thng T24, nhdm han ché rai ro giai ngan, cip tin dung vuot
quyen.

,m
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- Ngoai ra, Khoi ciing da xay dung cac bdo cdo danh gia tinh hinh no qué han, ng x4u va
dua ra céc kién nghi d& xuét giam thidu rai ro, bio cdo ngudng rii ro nhim theo doi va
canh béo rui ro tin dung toan hang.

6.3. Quan ly rii ro thi trwong

- Nim 2011 Khdi QLRR Thj trudng d& nd luc thuc hién va hoan thanh ké hoach da dé ra.
Khéi da ban hanh méi va xem xét lai cac quy dinh hién hanh nhu: Ban hanh phuong phép
tinh gié trj chju rui ro (VaR) cho danh muc kinh doanh; ban hanh huéng din lap bio céo
quén ly hoat dong kinh doanh tién t&, ngoai hdi, chimg khoan; ban hanh huéng dén lap
bao cdo quan ly rui ro l4i suat; ban hanh hudéng din 13p bao cao kiém dinh kha ning chiju
ap Iuc vé thanh khoan; thiét 13p cac hé théng canh bao va han mirc nhim tao ra cac cong
cu ngan chin va giam thiéu rui ro thanh khoan va rai ro thi truomg.

- Khéi ciing da phi hop v6i cac khbi / phong / ban khéc nhdm néng cao chét lugng béo cdo
nhu: phdi hgp véi TT Core dua phuong phap phan tich hanh vi khach hang va bao cdo
quén ly thanh khoan, 4p dung cic mé hinh quan 1y rii ro 14i sudt trong béo cdo, dua ra cic
kich ban va phan tich cho béo c4o kha ning chiu 4p luc vé thanh khoan; hay phdi hop véi
Khéi Ngudn vén va Phong Dau tu Tai chinh trong cc hoat dong quan 1y thanh khoan,
kinh doanh tién &, ngoai hdi, gidy t& c6 gia.

- Tét ca nhimg nd lyc trén gitip Khdi hd trg kip thoi cho Hoi ddng Tin dung trong viée cung
cép thong tin, d& xuét xét duyét cip han mirc lién ngan hang cho céc dinh ché tai chinh,
thye hién céc bdo cdo dinh ky cho Ban diéu hanh va cac phong ban lién quan.

7. Kiém todn ndi bo

- Nam 2011 cung véi sy ting truong ciia ABBANK, khéi luong cong viée kiém toan ndi bd
cling ting 1én tuong tmg. V&i ngudn luc 18 ngudi da thue hién tdt va vuot k& hoach 2011
v6i tong s6 cude kiém toan, kiém tra dot xudt, giai quyét don thu tién hanh trong ndm la
28 cudc trong d6 ¢6 19 cude 1a theo ké hoach, 9 cudc dot xudt theo yéu ciu cia HPQT va
BKS, hoan thanh 147% ké hoach. Kiém toan noi by da thuc hién cong téc kiém toan theo
chudn myc ctia CAm nang Kiém toan ndi bd da dugc phé duyét, 4p dung théng nhét cho tAt
ca cac nhém kiém toan.

8. Hop tdc vdi cdc dbi tde chién lieoc

- Sau khi ABBANK phét hanh thanh cong 600 ty trai phiéu chuyén ddi va 390 ti trai phiéu
thudng cho 2 nha dau tu 1a IFC va Maybank, nim 2011 ABBANK d3 néng cao mirc do
hop tac va tuan thii cam két v6i cac nha dau tu, tiép nhén cdc hd tro tich cuc cua 2 ddi tac
trén vé quan trj doanh nghiép, tai trg thwong mai, quan 1y rii ro, dao tao nhan su, ngudn
vdn, trién khai san phdm SME va tu v4n cong nghé thong tin.

9. K&t qud kinh doanh ciia cdc cong ty con, cong ty lién két

\i(‘)n T§ 18 56 Lg¢i nhugn
STT Tén Cong ty If“'“thdﬁ“c dicule | 5w boi t”f‘gcxth“e
oat djong A(tl ABBANK (ti dong)
dong)
n A Co chu ng,
1 | Congty TNHHMTV Quanly | oy oo ltn 200 100% 37,6
ng va khai théc tai san e i1z
san va khac
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) Von | pojags | Leinhuin
STT Tén Céng ty lf;‘:t"dv(.;ffg d'i;‘i 1€ | hitu bi t;g‘g%;hg‘;e
: dbng) ABBANK
2 ?:gg)ty Ching khodn An Binh | o hoan 397 5,47% 12
3 iﬁ“gimiigf:n;“) Batdongsan | pg gano an 100 10% 1,0
§ | e JQuinty | 30 | e 42
Téng cong 35,6
IV. DU KIEN TRiCH LAP CAC QUY VA PHAN CHIA LQI NHUAN
Kinh trinh Dai hdi ¢d déng théng qua du kién trich l4p cic quy nhu sau:
Chi tiéu T§ trong (Dhﬁ:“t,yzgé :lg)
Loi nhuan trude thué 400.5
Thué thu nhdp Doanh nghiép 86.6
Loi nhuén sau thué 100% 313.9
Quy du trir bd sung vén diéu 18 5% 15.7
Quy dur phong tai chinh 10% 31.4
Quy khen thudng-phtc loi 10% 314
Cb tirc 75% 235.4

Theo Bién ban hop DPHDCD thudng nién nim 2011, Dai hi déng cb dong da uy quyén cho
HDQT Ngan hang An Binh quyét dinh viéc chi tam {ing cd tirc nam 2011 cho ¢b dong, do d6
thang 01/2012, Ngan hang An Binh da tam tmng 5% cd tirc ndm 2011 cho c¢b dong, tdng sb
tién chi tra 1a: 205.902.528.500 ddng. Ngoai ra, thang 12/2011 Ngan hang da tang vén diéu 1¢
tir ngudn thing du vén cb phin, mbi ¢b dong duge chia 9,849388% trén ti 1é s& hitu.

V. NHUNG TON TAI CAN KHAC PHUC

Bén canh nhitng két qua da dat dugc trong nam 2011, Ngan hang con nhitng diém tdn tai cin
khic phuc dé dim bao hoat déng an toan, hiéu qua, thuc hién ding dinh huéng chién luge, cu

thé:

- Tbc d¢ ting trudng tai san chua dat dugc muc tiéu nhu ké hoach dé ra, ngudn vén huy
dong tir doanh nghiép va ca nhan con han ché, vé téc do tang trudng tin dung chua cao do
chinh s4ch tht chit tién t&. Bén canh do, ning luc can b tin dung chua thuc sy dat yéu
clu, tir d6 anh hudng dén viéc kiém tra gidm sat kinh doanh, gidm sat tuan thu chua kip
thoi, tin dyng con tdp trung vao mét sb khach hang 16n vé6i du ng cao, tiém 4n rui ro vé
tép trung tin dung.

- Hé thong Quan tri ri ro ton tai mot s6 bat cap, ng qua han tiém &n nguy co ting, do do
can co c4u lai hé théng nay theo chuin quéc té.

o
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- Két qua kinh doanh chwa dat k& hoach, ngan hang cén linh hoat trong chién thuat kinh
doanh dé thuc ddy tinh hiéu qua cia hé théng.

- Céc san phim chua da dang, chat lwgng dich vu con thip so véi cac Ngan hang khéc do
d6 ty 1& doanh thu tir phi dich vu van chua dat yéu cau.

- Mang ludi hoat dong chua rong khép, thuong hiéu chua dugc nhén dién tbt, hiéu qua hoat
dong ctia mang ludi chua cao, mét sé don vi chua dat hiéu qua kinh doanh.

- Chét lugng nhén sy chua ddng déu, chua dap img dugc nhu cau phat trién do da s tré va
thiéu dao tao, can dugc dao tao nghi€p vu va nang cao.

- Co clu td chirc chua hd trg phét trién kinh doanh dam bao vira phat trién kinh doanh vira
kiém tra gidm sat, quan tri rii ro that sdu sat va hiéu qua.

- Cong nghé thong tin va Core banking chua phat trién duoc img dung da dang dac biét 1a
chua hd trg duge céc bao cdo s liéu theo timg san phdm, dich vu hodc béo cdo sb liéu
theo ving mién hay céc béo cdo quan ly rii ro. Do vdy, cin dugc du tu tdi da dé ting
kha ning canh tranh ctia Ngan hang va kha niing phat trién san pham, dich vu méi.

Trén day 13 bao cédo két qua hoat dong ciia Ngan hang An Binh trong ndm 2011.

Trén trong.

PANG QUANG MINH
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PHULUC 1
TINH HINH KET QUA KINH DOANH TOAN NGAN HANG (HQP NHAT)

|
|

1. KET QUA KINH DOANH HQP NHAT
DVT: Triéu dong

NOQI DUNG Thuyét minh 2011
(1 (2) 3
1. Thu nhép 14i va cac khoan thu nhép tuong ty VI1.24 5.090.760
2. Chi phi 13i va céc chi phi tuong tu VI.25 3.218.684
I. THU NHAP LAI THUAN 1.872.076
3. Thu nhép tir hoat djng dich vu 181.537
4. Chi phi hoat ddng dich vu ' 170.650
II. LAl LO THUAN TU HOAT PQONG DICH VU VI.26 10.887
M. LAI/ LO THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH V127
NGOAI HOI i ’ (14.743)
IV. LAl LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN V128
KINH DOANH ' (4.861)
V. LAV LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN
h V1.29
PAUTU (54.908)
5. Thu nhép tir hoat dong khac 11.874
6. Chi phi hoat dong khac 8.910
VL LAI/ LO THUAN TU HOAT PQNG KHAC V131 2.964
VILI. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN VI.30 26.161
VIIL. CHI PHi HOAT PONG VL32 866.025
IX. LI NHUAN THUAN TU HOAT DONG KINH
DOANH TRUGC CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN
DUNG 971.651
X. CHI PHi DU PHONG RUI RO TIN DUNG 570.017
XI. TONG LQI NHUAN TRUOC THUE 401.634
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 94.588
8. Chi phi thué TNDN hodn lai )
XIL. CHI PHi THUE TNDN V1.33 94.588 \
XIIL LOI NHUAN SAU THUE 307.046
< Chi s6 hoat djng:
Chi tiéu Ti 1é
ROE (Loi nhuén trudc thué / Vén chu s hiru) 8,4%
ROA (Lgi nhuan trudc thué / Tng tai san) 1,0%
Chi phi hoat dgng / Thu nhap rong . 47,0%
Doanh thu tir dich vu trong téng doanh thu 5,0%

- . @ O ™™™
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2. BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT ‘
DVT: Triéu dong
STT | Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2011
1) ) 3
jé A Tai san 41.541.959
: I Tién mit, vang bac, da quy V.01 465.014
It Tién giri tai NHNN : V.02 823.202
111 Tién, vang giri tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khic V.03 7.942.421 ;
1 Tidn, vang giri tai céc TCTD khac 7.734.873
2 Cho vay céc TCTD khac 209.116
3 Dy phong rui ro cho vay cac TCTD khac (*) (1.568)
v Chiimg khoan kinh doanh V.04 3.355
1 Chitng khoén kinh doanh 11.243
2 Dy phong giam gid chirg khoan kinh doanh (*) (7.888)
A\ Cac cong cy tai chinh phai sinh va cic tai san tai chinh khac V.05 -
VI Cho vay khich hang V.06 19.597.646
1 Cho vay khéch hang 19.915.501
2 Du phong rui ro cho vay khach hang (* ) V.07 (317.855)
VII | Chimg kho#n diu tw V.08 7.145.381
1 Chitng khoan dAu tur sin sang d& ban : 311.938 pikal
2 Chimg khoan dAu tu giit dén ngay déo han 6.884.001 AN H
3 Dy phong giam gié chig khodin dau tu (*) (50.558) ‘ONG
VIII | Gép von, d4u tw dai han V.09 321.972 _6 PB':’
1 Diu tu vao cong ty con - i__
2 Vén gép lién doanh - Uik
3 PAu tir vdo cong ty lién két 54.523
4 DAu tu dai han khac 268.039
5 Duy phong giam gi4 d4u tu dai han (*) (590)
IX Tai san ¢b dinh 716.538
1 Tai san cb dinh hitu hinh V.10 542.077
a Nguyén gid TSCD 680.781
b Hao mon TSCD (*) (138.704)
2 Tai san c6 dinh thué tai chinh : V.11 -
a Nguyén gid TSCD -
b Hao mon TSCD (*) -
3 Tai san ¢d dinh v6 hinh V.12 174.461
a Nguyén giad TSCD 222.273
b Hao mon TSCP (*) (47.812) {
X Bét dong san déu tw V.13 -
a Nguyén gia BDSDT -
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STT | Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2011
b Hao mon BDSDT (*) -
X1 Tai san C6 khic V.14 4.526.430
1 Cac khoan phai thu V.14.2 3.592.779
2 Céc khoan 1ai, phi phai thu 627.973
3 T4i san thué TNDN hodn lai v22.1 -
4 Tai san C6 khac V.14 368.556
- Trong d6 : Lgi thé thiwong mai V.15 -
5 Céc khoan dy phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (*) V.14.3 (62.878)
Tng tai san Co 41.541.959
B Ng phai trd va von chii s¢ hiru -
I Cic khoan ng Chinh phii va NHNN V.16 1.212.376
I Tién giri va vay cac TCTD khic V.17 9.458.785
1 Tién giri cia cdc TCTD khac 9.359.675
2 Vay céc TCTD khac 99.110
m Tién giri clia khach hang V.18 20.249.558
v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh V.05 9.347
khac
\% Vén tai trg, ly thac diu tw, cho vay TCTD chiu rii ro V.19 51.270
VI Phat hanh gidy to c6 gia V.20 5.239.916
VII Cac khoan n¢ khac V.22 597.617
1 Céc khoan 14i, phi phai tra 479.886
2 Thué TNDN hodn lai phai tra V22.2 -
3 Céc khoan phai tra va cdng ng khéc V.21 94.041
— - - - T z
4 111);) gihg;fgn)u ro khéac ( Dy phong cho c6ng ng tiem an va cam ket Vol 23.690
Téng ng phai tra 36.818.869
VIII | Vén va cic quy V.23 4.723.090
1 Vén cia TCTD 4.224.152
a Vén diéu 1& 4.200.000
b Vén ddu tu XDCB 994
c Thang du vbn cb phan 204.299
d Cb phiéu quy (*) (181.141)
e Cb phiéu vu dai .
g Vén khéc - Tréi phiéu chuyén dbi
2 Quy ciia TCTD 168.819
3 Chénh 1¢ch ty gia héi doai -
4 Chénh léch danh gi4 lai tai san -
5 Lgi nhudn chua phéan phéi/ L3 liy ké 330.119
Tdng ng phii tra va vén chi sé hiru 41.541.959

- o o o ]
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PHU LUC2

CHI THU LAO HPQT VA BAN KIEM SOAT NAM 2011

] Thu lao nam 2011
DANH SACH (ddng)
I. H¢i dong Quan trj 4.930.886.000

IL. Ban kiém soat
2.509.145.000

Téng cong ' 7.440.031.000

Ghi chi: tong mirc chi thil lao dugc Dai hi ddng cb déng ngay 27/5/2011 phé duyét 1 2%

loi nhuén truée thué, twong duong 8 ti ddng.
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