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ABBANK
BAO CAO TOM TAT

Tém tit tong quan thi trwong va két qui hoat dong kinh doanh 2016 ciia
ABBANK

Kinh té thé gidi nim 2016 tiép tuc ting trrdng & mirc thép nim thir 5 lién tiép (dudi
mirc 3,7% cua nam 2010). Quy Tién t& Quéc & (IMF) udc tinh GDP toan ciu chi
ting 3,1% nim 2016 (thdp hon 0,1% so voi nam 2015) do phai d6i mit véi cc vén
d& nang suét lao dng cham cai thién tai cdc nuéc phat trién, ting truong thuong mai
toan cdu thip hon dy kién, gid c hang héa co ban tiép tuc gidm kha manh, nhiing tac
dong tiéu cyc tir Brexit va dién bién khé luomg sau khi Donald Trump dc cft Tong
théng M. Trong khi d6, céc chinh sach néi long tién t& (J4i sudt thip hodc 4m, céc
g6i ni long dinh lwong va dinh tinh...) tai hiu hét cac nude khong may higu qua ddi

v6i ting trudng va lam phét.

Trong bdi canh phyc hdi kinh té thé gi6i con nhiéu kho khin, kinh € Viét Nam 2016
van cho thiy nhidu tin hiéu tich cyc bén canh mot sb khé khin, thach thiec. Tang
truéng GDP dimg & mirc 6,21%, thap hon so véi 6,68% clia nim 2015 va khdng dat
murc ké hoach 6,7%. Tuy nhién day chi la su sut gidm tdng cung mang tinh chit chu
ky va s& hdi phuc trong ngén han. V& dai han, kinh t& Vist Nam van duy tri dugc tie
d6 ting trudng tich cyc voi xudt khiu manh va ddu tr nude ngoai 16n; va on dinh
kinh & v m6 nhd vao nd luc cai cach thé ché, cai thién moi trudng kinh doanh trong
nhitng ndm gén day. CPI nidm 2016 duge kiém soat dudi 5%, & muc 4,74%, trong khi
d6 lam phat co ban ciing dugc giit on dinh, ting 1,87% so v6i 2015, Nam 2016, mirc
b6i chi Ngan sach Nha mude 13 192,2 nghin ty ddng, ting 6,96% so véi nim 2015,
Mbi truong kinh doanh dugc cai thién dang ké, sé doanh nghiép quay tré lai hoat
dong ting dot bién (ting 24,1% so nim trudc), sé lwgng ding ky méi ciing ting t6i

16,19%, trdi ngugc véi miic gidm cua cac doanh nghi€p pha san va chd phé séan.

Hg théng tai chinh Viét Nam phat trién kh4 lanh manh, an todn v&i ngudn thanh
khoan dbi dao. Tin dung ting trudng kha tdt (18,71%) di d6i cing ting trudng huy
dong (18,38%). Ngudn von cung tmg cho nén kinh t& tip tuc ting so v6i cubi nim

2015, nguén von tin dung dugc phan bd hiéu qua hon va tdp trung vao cac linh vuc
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wu tién. Trong khi d6, qua trinh ti co cdu hé théng tai chinh ngén hing dat dugc

nhidu két qua bude dau va tiép tuc 16 trinh lam sach hé théng ngan hang, xi Iy ng

x4u va c4c ngan hang yéu kém,

Cic thanh tyu quan trong da dat degce trong niim 2016

Nam 2016 chimg kién nén kinh té thé gi¢i dién bién khé luong, ting trudng kinh té

trong nude ¢ phin chimg lai va stc khde nganh ngén hang tiép tuc dugc céi thién

vOi viée quyét liét thye hién co cu lai céc tb chire tin dung, xtt ly ng xu ma dic biét

14 c4c ngan hang yéu kém., Trong bdi canh do, kién dinh voi myc tidu ngéin hang ban

1é d& duoc Hoi déng Quén tri (HPQT) phé duyét, béng dinh hudng rd rang va cac

phuong 4n tmg phé linh hoat, hoat dong kinh doanh cia ABBANK nim 2016 ghi du
4n v6i nhimg két qua ndi bat.

v K&t thic nam 2016, Du ng TT1 dat 40.141 tj ddng, hoan thanh 100% ké hoach
ndm 2016 va tdng 30% so véi ndm 2015, cao hon murc ting trudng tin dung toan
nganh (18,71%). Huy dong TT1 hoan thanh chi tiu cd ndm 2016 véi 52.228 ty
ddng, ting trudng 9% so voi 2015,

» Lgi nhudn toan hang vugt k& hoach 2016. Két thuc nim 2016, loi nhuén trude
thué ctia ABBANK dat 288,4 ty ddng, hoan thinh vuot ké hoach d& ra 34% va
bing 268% so véi nam 2015.

»  Sau nhidu ndm tip trung thuc hién kién toan mang ludi, tinh dén 31/12/2016
mang lu6i cia ABBANK chinh thire cham mdc 159 diém giao dich (ting thém
13 diém giao dich so v6i ndm 2015) v& vuon t6i 33 tinh thanh trén ca nudc (ting

thém 4 tinh thanh so voi ndm 2015).

» ABBANK va FWD ky két thoa thun hop tac chién luge phan phéi san phém bao
hiém tai Viét Nam. Theo d6, FWD s& tr& thanh ddi tic bao hiém - ngén hang doc
quyén clia ABBANK tai Viét Nam, cung cip c4c san phim bao hiém nhan tho va
tiét kiém thong qua kénh phan phéi clia ABBANK tai Viét Nam. Véi su hop tic
ndy, ABBANK khing dinh myc tiéu trg thinh mot trong nhiing Ngén hang Viét
Nam di dAu trong linh vire b4o hiém — ngn hang, chii trong chét lwong dich v,

tiép tuc ning cao uy tin va thuong hiéu ABBANK trén thi trudng tai chinh.
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Xut phét tir hoat déng kinh doanh véi ngudn huy déng on dinh, thanh khoan tdt,
chét luong ti san tiép tuc cai thién va an toan vén & mic cao so véi yéu ciu clia
Ngin hang nhd nuée, Moody’s ning xép hang tin nhiém co s& (BCA) cia
ABBANK tir mirc B3 1én B2. Xép hang tin nhiém i ro déi tic (CRA) cling
dugc ning tir B2 1én B1, trién vong én dinh. Két qua nay mot 14n nita khing dinh
ABBANK dang phét trién mt cach an toan va bén vimg, ning cao uy tin va vi

thé cia ABBANK trong hé théng ngén hing Viét Nam.

ABBANK dat chimg nhin bao mét PCI DSS. Dén cudi nim 2016, ABBANK 14
ngan hang thir 7 (trong tdng s5 hon 40 ngén hang hoat dong trén lanh thd Viét
nam d3 va dang trién khai thanh to4n va phat hanh thé quéc &) tai Vit Nam
duge trao chitng chi ndy va 12 ngén hang thir 2 nhén chimg chi PCI DSS V3.2

(phién ban méi nhét caa PCT) véi nhidu didu kién chat chd hon.

Bing tém tat két qui cic muc tiéu tai chinh 2016

Dvt: Ty dong

Tong tii sin 74432 64.662 70.000 115% 106%
Du ng 49.555 41.195 45,632 120% 109%
- Thi trudng 1 40.141 30915 40.195 130% 100%
- Thi trudng 2 9414 10.280 5.437 92% 173%
Huy dong 65.333 56.977 58.305 115% 112%
- Thi truomg 1 52,228 47881 52.305 109% 100%
- Thi trudng 2 13.105 9.096 6.000 144% 218%
No xéu nhém 3-5 1.020 735 814 139% 125%
- Ty 18 No xAuw/Tong dur ng 1,95% 1,72% 1,78%

- Ty 18 No xfwDu no TT1 2,54% 2,38% 2,02%

Loi nhufn truéc DPRRTD 927,7 770,9 917,8 120% 101%
Tong chi phi dy phong RRTD 639,3 663,2 703,3 96% 91%
Loi nhudn tree thué 2884 107,7 214,5 268% 134%
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Bing tom tit cac chi tiéu tai chinh quan trong 2016

Suat sinh 16 trude thué/ VCSH (ROaE) 5,0% 1,9% 3,7% %/ndm
Suft sinh 101 trudc thué/ Tong TS (ROaA) 0,4% 0,2% 0,3%|  %/nmim
LNTT/ Doanh thu 5,4% 2,2% 4,8% %
Chi phi hoat d¢ng/ Thu nhap rong (CIR) 55,2% 57,8% 55,5% %
Ty 16 an todn vén tbi thidu (CAR) 13,5% 16,2% >=0% %
Téng TS/ Von CSH (A/E) 12,8 11,2 12,0 Lén
No phai trd/ Vén CSH (D/E) 11,8 10,2 11,0 Lén
Vén CSH/ Tong TS (E/A) 7,8% 8,9% 8,3% %
No phai tréd/ Tong tai san (D/A) 92,2% 91,1% 91,7% %
Cho vay 2TT/ Tong TS (LAR-H¢ s6 RRTD) 70,1% 66,3% 65,2% %
Cho vay TT1/ Huy dong TT1(LDR) 76,9% 64,6% 76,8% %
Loi nhudn trude dy phong i ro tin dung/ 1 3 .

N héngp 286 273 290 [rddng/Nam
Chi phf hoat déng/ 1 Nhén vién toan hing 354 374 362 [rddng/Nam

Bao c4o chi tiét toan b hoat dong cta ABBANK niim 2016 dugce cy thé héa trong

cdc thong tin bén dudi. (C4c sb liéu tong hop ctia Bao céo dd dugce kiém toén).

Tréan trong béo cdo.
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BAO CAO KET QUA CHI TIET

. KET QUA TAI CHINH

Dvt: f dong

Tdng tai san 744321 64662 70000 115% 106%
Tong cho vay 40.141 30915 | 40.195 130% 100%
Chovay |KHDN 25118 | 19682 25853 128% 97%
Ca nhén 15024 | 11233 14.341 134% 105%
Tong huy déng 52228 | 47.881( 52305 109% 100%
Huy dong |KHDN 27279 | 26191 20.305| 104% 93%
Ca nhan 24948 | 21690 23.000f 115% 108%
LNH Tién glvi va cho vay tai TCTD khac 12327 | 11553 6.333| 107% 15%
Tién glri va vay tir cac TCTD khac 13.105 9.096 6.000 | 144% 218%
Chirng khoan Gau tu 15.891 15739 16.802| 101% 95%
Piutw |Ching khodn kinh doanh . . -
Gop von dai han 571 571 51|  100% 105%
Thu nhép te f&i 44401 | 40903 41712 109% 106%
Chi phi tiy 13i 26481 | 24309 | 22907 | 109% 116%
Thu nhap thudn tir I3i 1,7920| 1.6594| 1.8805( 108% 95%
Thu nhap thudn tir dich vy 123,0 53,2 1103 231% 112%
KQ HBKD Thu nhép khac 318,8 254,0 2270 125% 140%
Tong thu nhap 22319 19666 22178 113% 101%
Chi phi hoat dgng 13042 | 1.1957( 1.3000{ 109% 100%
Loi nhudn HD trwedc dw phdng 921,7 770,9 917.8 120% 101%
Tdng chi phi dw phong RRTD 639,3 663,2 703,3 96% 9%
Loi nhudn trwée thué 288,4 107,7 2145] 268% 134%

- Phén tich lgi nhudn kinh doanh nim 2016

¢ Loi nhuén truée dy phong rui ro tin dung va du phong TP VAMC ndm 2016
dat 927,7 ty, tang 156,8 ty (twong duong ting 20%) so voi ndm 2015. Trong
do:

o Tbng thu nhp ting 265,3 ty (twong dwong ting 13%), bao gdm:
+ Thu nhip thudn tir 13i tang 132,6 t¥ (twong duong ting 8%) so véi
2015.
+ Thu nhap thuan tir hoat déng dich vu ting 69,8 ty (trong dwong ting
131%) so v&i ndim 2015.

+ Thu nhép khéc ting 62,8 ty (twong duong ting 25%) so v4i ndm 2015.
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o Chi phi hoat dong trong nam 2016 13 1.304,2 ty dong, ting 108,5 ty (twong
duong 9%) so v6i nam 2015, tang trudng chi phi hoat dong thép hon ting

tredng thu nhip hoat dong 4%, cho thdy chi phi hoat dong d3 duge kiém
sodt hiéu qua. -
So véi ndm 2015, loi nhuan trude thué nim nay ting 180,7 ty (tuong duong ting
168%). Nhin chung, K&t qua hoat dong kinh doanh toan hang nim 2016 dat higu
qud t6t hon o rét so v6i nim 2015, thé hién qua lgi nhuén hoat dong trudc du
phong dat 927,7 ty ddng, ting 20% so v6i nim 2015. Tuy nhién, do chi phi du
phong trong nim 2016 tiép tuc & mirc cao, anh hwdéng dén két qua loi nhugn cta

Ngin hang.

1. KET QUA VE KHACH HANG - DOI NGOAT

1. Khach hang ci nhin

1.1 Két qua hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh niim 2016

Dvt: tj dong

NEM L

i~ TR

Y ¥ v

Huy dong 24.948 |  21690|  23.000 115% 108%
Du ng 15.024 | 11233 14.341 134% 105%
$6 hrong KH 664.599 | 576.000 |  699.890 115% 95%
S6 legng ATM 178 167 195 107% 91%
S6 lrgng POS 1.248 914 1.200 137% 104%
Ghi chu:

- 88 twpng ATM: S6 heong ATM livy Ié dén 31/12/2016 1a 178 mdy; doanh s6 thu phi ATM dat
213t d‘c’?ng, dat viept chi tiéu 102% so vdi ké hoach 2016,

- 88 hugng POS: 56 licong mdy POS liiy ké dén 31/12/2016 1a 1.248 mdy; Doanh s6 thu phi POS
dat 394,4 ty déng, neong vmg 105 % so v6i Ké hoach 2016, Phi thu POS dat 3,36 ty dong dat
94% so véi ké hoach.

1.2 Céc thanh tueu chinh trong nim 2016
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Phit trién sin pham/dich vu

Trién khai du 4n tich dim san phim dich vu danh cho khich hiang c4 nhin
(KHCN).

Phat trién céc san phim thé phong pht: thé dong thuong hiéu (ABBANK-
EFORA, ABBANK-ONEHEALTH), thé cgp doi, v,v

Trién khai san pham YOUfuture trén kénh Online Banking.

Trién khai thanh toan tién nude da dang véi céc kénh thanh toén: thanh toén tai
qudy, thanh toan ty dong, thanh toan truc tuyén vi cac cong ty cip thoat nudc.
Trién khai thanh todn héa don tién dién, tién nudc, cudc vién thong... qua
ABBANK BankPlus véi Viettel.

Trién khai dich vu Mobile Banking diu tién cla ABBANK véi tén goi
ABBANKmobile v6i chuéin nhén dién thuong hiéu riéng cia ABBANK ciing cac
tinh ndng thanh todn phong phu da dang.

Trién khai bd sung cac tinh ndng thanh todn trén Online Banking: Quén mat khéu,
thanh todn thé game (FPTO, VNG, VGG), vé bay Air Asia, Iuu thong tin ngudi
thy hudng, tinh ning tiép tuc giao dich.

Trién khai tinh ndng thanh toan truc tuyén véi EVN Ha Noi.

Hoat djng quan hé ddi tic

Phat trién nhidu d6i tac méi trong nidm 2016: cac dai 1y 6 t6, du 4n, cong ty bat
dong san, dbi tc diém wu dai.

Cling véi dbi téc bao hiém (FWD), thuc hién trién khai kinh doanh bao hiém tai
34 diém giao dich tai Ha Noi va H6 Chi Minh

9 | Béo cdo Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2016
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2. Khach hang doanh nghiép

2.1.  Két qua hoan thanh cdc chi tidu kinh doanh 2016

Dvt: Ty dong

‘1Ké

2 )16 -
Huy dong 27.279 | 26.191 | 29.305 104% 93%
Dw ng 25.118 | 19.682 | 25.853 128% 97%
S6 lrong KH 21.907 | 20.017 | 25.455 109% 86%

2.2.  Céc thanh tyu chinh trong nim 2016
- Hoagt dpng kinh doanh

* Tang trudng tin dung hon 5.436 ty VND (twong duong 28%) so voi ndm 2015
va cai thién co cAu danh muc cho vay, gia ting hiéu qua cho Ngan hing.

»  Tiép tuc thit chit méi quan hé hop tac voi EVN sau thoai vn, quy mé hop tac
van tiép tuc gia ting.

- Phdt trién sin phdm djch vu:

Doi vdi phdn khiic khdch hang doanh nghiép lom

» Ban hanh san phdm tai khoan dAu fu vén truc tiép, dAu tur vén gidn tiép.

» Ra sodt, cip nhat thém tinh ning méi cdc san phdm quan 1y tién 1€, nhur cac
tinh ning trén Online Banking, dich vu “Két chuyén s du tap trung” phi hop
v&i nhu cu kinh doanh da dang ctia khach hang gitip khach hang kiém sodt
chit ché duge dong tién.

* Cip nhit céc tinh ning mdi va ban hanh dich vu thu hd thué xudt nhap khéu,
thué trong nuée, ndp thué dién tr gidi quybt nhu cAu ndp thué kip thoi cla
doanh nghiép 24/7, v.v.

Déi vdi phan khiic khdch hang SMEs

* Phat trién méi cac san phdm dyc 15 danh riéng cho phén khiic nay: Cho vay

sidu tbc 6 gid va Duyét vay nhanh 24 gid, ...
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» Ra soat quy trinh, ¢y manh trién khai san phdm SMEFP III cho DVKD.

hang SMESs: cho vay théu chi, cho vay mua xe 6 0.

* Ra sodt, tinh chinh, don gian héa cic san phim phil hop véi phan khac khach

» Xay dung chuyén trang danh cho KH SMEs ddng thi cép nhat tinh ning méi

— chat, tur vin khach hang truc tuyén - trén website ABBANK.

HGb tro va phat trién kinh doanh

» Rasoat vi thdo g& céc ngoai 18 phét sinh trong qué trinh cp tin dung dbi véi

khéch hang doanh nghiép.

» HJ tro don vi kinh doanh (PVKD) tiép can, giam sat difn bién du no va dua

ra cic gidi phdp giﬁp khéch hing wu tién nhan ng, sir dung céc san phim dich

vu (SPDV) khac tai ABBANK.

* Lién ket voi cdc ngln hang nudce ngoai va cdc khdch hang trién khai dich vu

thu chi ho trén toan hé théng ABBANK.

* Ban hanh kip thoi cic chuong trinh wu d8i, chuong trinh thi dua tao cong cy

phét trién kinh doanh cho céc quan hé khach hang (QHKH) va DVKD.

- Céng tdc trién khai dy dn

» Hoén thanh co ché phin cAp QHKH Doanh nghidp.

» Hoén thanh Dy 4n ning cao ning Iyc phan khiic khach hing SMEs véi sy phéi

hop cta dbi tic chién Iuge IFC theo 16 trinh dé ra.

» Hoat dpng doanh nghigp viva va nhé -SME (bao gom trong KHDN)

Du no SMEs 8104 | 6923| 8970|  117%]  90%
Ty trong trén tong du ng doanh | 4, 5o |35 170, | 34 70% i i
nghiép

Huy dong SMEs 2879 2381 2.500|  121%|  115%
Ty trong tén tong huy ddng | 16 550 | 9099 | 8,53% i

doanh nghiép

$6 luong KH 19.871 | 18.567| 24.000|  107% $3%
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- Phdt trién quan h¢ ddi tic

* Trong nim 2016, ABBANK d4 thiét [4p méi quan hé dai 1y v6i 10 ngén hang
va duy trl mang lu6i ngan hing dai Iy rong 16m véi gin 500 Ngén hang d6i tic

tai 64 qudc gia trén thé gidi.

* Han mic tdi trg thwong mai (TTTM) cac ngin hing nudc ngoai cip cho
ABBANK dat 80 triéu USD. Doanh s6 ban v& ban chéo san pham TTTM véi
cac ngan hang dai ly dat 30,4 triéu USD.

3. Hoat dong dAu tw va lién ngén hing
- Quan Iy thanh khoan va hoat d¢ng ngudn vén

Thanh khoadn ctia Ngan hang luén dugc ddm bdo, Tuén thi theo thong tu
36/2014/TT-NHNN, ty 18 khd ning chi trd dbi véi timg loal ddng tién cla
ABBANK ludn cao hon miic quy dinh cua Ngin hang nha nudc (NHNN), ty i
vbn ngin han diing cho vay trung di han dugc kiém soét & mitc dudi 40%. Ngoai
ra ABBANK van bdm sét theo 1§ trinh theo théng tv 06 méi sira ddi dén nim
2018. Cing véi d6, céc kich ban v& dong tidn vao/ra 16n duoc xdy dung, lim cin
cir cho viée quan Iy thanh khoén, cén d6i ngudn vén hang ngay dam bio an toan
va cdc gidi han GAP do ALCO phé chufn. Dién bién i sudt trén cac thi truong
dugc theo dbi chit ché hang ngdy. Lii suit ndi b duge ap dyng theo co ché méi
va duge diéu chinh kip thdi.

- Hoat djng kinh doanh tién té
Hoat d6ng kinh doanh chénh 1éch 13 sudt, khép ky han va léch ky han d6i voi
VND va USD duoc tiép tuc trién khai, v6i cac ky han chi yéu 1-3 thing, mang lai
lgi nhudn cho ABBANK.

- Hogt dong dau tw
Trong nim 2016, ABBANK tiép tuc mé rong quan hé, tim kiém cac khoan déu tu
trai phiéu tai céc t6 chirc ¢6 uy tin, thuong hiéu trén thi truong phét hanh.
Tai 31/12/2016, quy mé danh myc TPCP dat 9.683 tj dong. Doanh sé giao dich
c& ndm dat trén 62.614 ty dong. Nim 2016, ABBANK tiép tuc hoat ddng tich cyc
trén thi trudng TPCP khi ludn ndm trong top dau céc thanh vién giao dich vé ty

doanh mua ban hin,
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- Hoat dgng kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai héi nim 2016 chimg kién sy bién dong manh cia cac
ddng tién trong 6 thang dAu ndm va chimg lai & quy III va tiép tuc ting vot trong
thang 11 va 12 nim 2016. Tuy nhién, xu huéng chung ctia cac ddng tidn chi chét
la gidm gid so voi USD. Ngan hing nha nuéc Viét Nam diéu hanh tj gi4 theo
chinh s4ch ty gié trung tAm voi bién d6 giao dong trong khodng +-3%. Trudc tinh
hinh d6, ABBANK d tich cyc dap tmg nhu cAu mua ban ctia khach hang véi gia
c4 canh tranh nhidm duy tri 6n dinh ngudn khach hing hién c¢6 va hd trg chi nhanh
tiép cin khach hing méi, gia ting loi nhun tir kinh doanh ngoai t& trong nim
201e.

4. Hoat dong phat trién mang lwoi va thwong hidu

4.1. Hoat djng phat trién mang luéi
Két qua hoat dong pht trién mang ludi ndm 2016: Pén ngay 31/12/2016, mang

luéi ABBANK c6 tdng cong 159 diém giao dich, trong d6 ¢6 34 Chi nhanh, 124
Phong giao dich va 1 Quy tiét kiém

4.2. Hogat dong marketing va phét trién thwong hidu trong nim 2016

Tham gia va dugc trao ting 02 gidi thudng uy tin trong d6 c6 01 giai thuong do
tap chi nwéc ngoai uy tin trao ting: giai thudng “Thuong hiéu uy tin — chét luong

APEC” va gidi “Ngéin hang Fastest Retail Bank Vietnam 2016”.

Hinh anh thuong hidu ciia ABBANK duoc truyén b4 trén céc kénh dic biét 13
Online: fanpage ABBANK lot top 8 céc ngén hing c6 lugng fan I6n nhit Viét
Nam; di xy dung tién ich ding ky thé, ding ky vay von va tu van truc tuyén

trén fanpage.

Hoén thanh ning cép va dua vao hoat dong hé thdng website méi cho ABBANK
v6i giao dién than thién v6i ngudi ding, thich hop véi moi thiét bi va trinh duyét,
theo chudn hién dai, bao mat cbng nghé cao... Bb sung nhiéu tinh ndng, ti¢n ich
méi nhu: Tu vén true tuyén, tra ctru chimg thu bao 1nh, Pang k¥ vay vén/md

the online, cong cy tinh toan khoan vay, v.v

ABBANK dugc xdy dung hinh énh thin thién, tich cuc thong qua hoat dong tai

trg 16n, c6 y nghia véi xa hoi, cling b hinh anh Ngén hang Bén 1¢ Thén thién.
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L KET QUA VE VAN HANH - TO CHU'C

1. Quan ly tin dung

- Cong tac Thim dinh va phé duyét tin dyng: nim 2016 tip trung xdy dung quy
trinh van hanh va tic nghiép, hoan thanh cdng tic phan quyén phé duyét cho céc
Chuyén gia Phé duyét tin dung dé dAy nhanh tic d phé duyét, phdi hop véi cac
don vi lién quan thyc hién Dy 4n khoi tao va phé duyét khoan vay (LOS) va xdy
dung quy trinh phé duyét online dbi v6i khéch hing SME.,

Trong d6, Tinh hinh thyc hién cic chi tiéu theo quy dinh tai Thong tu

36/2014/TT-NHNN ctia Théng d5¢ NHNN VN vao thoi didm 31/12/2016 nhu
sau.

Diéu 11: Truwong hop khéng diege cdp tin dung

- ABBANK khong cip tin dung dbi véi nhimg déi tuong quy dinh tai Didu
126 Luét céc tb chirc tin dung.

- ABBANK khong cép tin dung cho khach hang dé diu tu, kinh doanh trai
phiéu doanh nghiép chura niém yét.

Diéu 12: Han ché cci'p tin dung

- ABBANK khoéng cép tin dung khéng ¢ bao dam, cép tin dung v6i didu
kién wu ddi cho cac dbi tugng thuje Didu 12 Théng tu 36/2014/TT-NHNN
va Khoan 5 Diéu 1 Thong tu 06/2016/TT-NHNN ngay 27/05/2016

Diéy 13: Gidi han cdp tin dung
- Téng mirc du ng Cép tin dung d6i voi mét khach hang: 8,58% vén ty c6

cia ABBANK (Khong vi pham, theo quy dinh khéng duge vuot qua 15%
Vén ty c6 ctia T chire tin dung).

- Téng mirc dw ng cip tin dung dbi véi mot nhém khach hang lién quan:
24,27% vbn tw ¢6 ciia ABBANK (Khéng vi pham, theo quy dinh khong
duoe vugt qua 25% Vén tu c6 ciia Td chie tin dung).

2. Quién ly rii ro

- Quan ly rii ro tin dung

Kiém soét rii ro tin dung thong qua céc bdo cdo danh muc tin dung dinh ky va
dot xudt; cung cp thong tin cho cic déi twong nhur Ngan hang Nha nude, ¢b

ddng chién lwge Maybank, IFC; bdo cdo cho cac chp Hoi déng Quan trj, Ban
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Piéu hanh: Béo cdo tinh hinh tin dung toan hang, Bao cdo tém lwge rii ro tai

ABBANK, Kiém soét ngudng rii ro tin dung, Chi tiéu cam két IFC...

Quan Iy vin hinh hé théng xép hang tin dung (XHTD) ndi b trén toan hé
théng; trién khai vi ddo tao chuong trinh XHTD khéch hang SME; diéu chinh
h¢ théng XHTD; b sung chitc ning tra cu nhém khéch hang lién quan
(KHLQ) va bao cdo nhém KHLQ trén T24; thuc hién chuin hoéa dit lidu T24.

Du 4n phén tich chénh 1éch tong th& (GAP) 14 tién d& cho viéc trién khai Basel
IT tai ABBANK va ra soat khung quan ly ri ro.

- Quan ly ruiro thi truong

Hoan thanh 6 chuyén d& tw dong hoa céc béo cdo rii ro thi trudng, thanh

khoan.

Ban hanh quy trinh quan ly rii ro (QLRR) Thanh khoan tai ABBANK, quy
trinh kiém dinh khé ning chiu &p luc v& thanh khoan tai ABBANK, céc han
muc 4p dung trong hoat dong kinh doanh ngoai té tai ABBANK, quy trinh
phdi hop thyc hién khung gia tham chiéu trong giao dich lién ngin hang tai
ABBANK, khung lai suét tham chiéu 4p dung cho céc giao dich cho vay/di
vay, giri tién/nh4n tién giri lidn ngn hang tai ABBANK, K& hoach dyr phong
thanh khoén.
- Qudn Iy rii ro hoat dong

X4y dyng v ban hanh 13 vin ban vé quy dinh, quy trinh, huéng dén lién

quan dén cong tic quéan 1y rfi ro hoat ddng.

Ning cao vin hdéa quan ly rti ro thong qua cac chuong trinh dao tao ndi bo.

Ap dung nhiéu giai phép gitip gia ting s6 luong va chét hrgng béo céo rii ro
tir kénh RO.

Tham gia vao c4c dw 4n Hé thdng quan 1y trang théi rti ro hoat dong, Basel II
va Phong chéng rira tién.

3. Quin Iy vin hanh

Cong tic quan ly van hanh thanh c6ng trong viéc thuc hién du 4n thanh todn tip

trung ctia cic Chi nhanh v& Hoi s&, kiém tra tinh tun tha nghiép vu thanh toan
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trong nude tai cac Pon vi kinh doanh. Ban hanh Quy trinh chuyén va nhén tidn

trong nudc va thue hién dbi soat di liéu san phdm Bankplus.

V& quan 1y rui ro thé: trong qué trinh téc nghiép, ra soat giao dich va ra soat hd
so ding ky ctia Pon vi chip nhan thé, ABBANK d4 kip thoi phat hién va ngin
chin mot s6 trudng hop cdc Pon vi chdp nhin thé cé ddu hiéu sai pham,
ABBANK dugc Visa d4nh gi4 rét cao trong cong tac Quan 1y rii ro thé.

V& phét trién cong nghd: hoan thinh dy 4n PCI DSS. ABBANK l4 ngan hang thi
7 (trong téng s6 hon 40 ngan hang hoat dong trén linh thd Viat nam d3 va dang
trién khai thanh todn va phét hanh thé qudc t€) tai Viét Nam duogc trao chimg chi
ndy va 14 ngan hang th 2 nhén chimg chi PCT DSS V3.2 (phién ban mai nhat ciia

PCT) v6i nhidu didu kién chit ché hon.
- Hoat djng ho tre tin dung

Chinh thirc trién khai tmg dung Tra ctru chimg thu bao lanh tryc tuyén trén
Website ABBANK. '

Trién khai g6i ddo tao theo chuin chirc danh H3 trg tin dung trong sudt 11 théng,

Pua véo sir dung phin mém soan thao bd hop dong cap tin dung tai TT HS trg tin
dung.

4, Tién @9 thwe hién 5 muc tidu va 20 sang kién chién lwge

5 myc tiéu chién hege: tién @ trién khai, két qua dén 31/12/2016

1 Top 5 ROE trong )
sb céc ngn hang 4,08% 1,39% | ROE sau thué
TMCP tu doanh
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gogl phl; jbaq }anh) vu bao g?)m tr dich vu
Chlem;tm thicu | bdo lanh/ Thu | bao gdm bao
20% tong thu nhip nhdp réng; lanh: 9,3%
10,96%
3 | Top 10 thyong
hiéu manh ngén - - Chuea do luong
hang Viét Nam
4 Trong thoi gian qua
ABBANK khong ngimg
Xav dune vin héa cai thi¢n céc chinh sach
4y CHTIE Varl i ché d dai ngd, xdy
va mot truiong Lam dyng méi trudng lam
vie chuyen viéc than thién, hoa
nghle,P ’ tharf .thlen, ddng, chudn myc cho
bt nuBI0 | 95 6% 90,2% | CBNV. Khéng ngimg
g IO , cai thién trang thidt bi
luong théng qua ty

1€ hai long cua cén
b0 nhén vién toan
hang

lam viéc, xdy dung va
ciing ¢6 vin héa doan
két thong qua céc hoat
d6ng tap thé nhu
Teambuilding, cic cude
thi ngi by

Quan tri doanh
nghiép hién dai
theo chuén myc
quéc &

Khung quan tri doan nghiép cua IFC, XHTN clia
Moody’s, BCTC theo IFRS, BASEL 11

Theo Tim nhin, S ménh v Myc tidu va 20 séng kién chién lwvoc ABBANK giai
doan 2014 — 2018 da duge HDQT phé duyét, 23 du 4n Chién lugc ABBANK da

dugce Ban chi dao Dy 4n — SC khdi dong va trién khai toan dién trong 3 nim 2014

— 2016. Tir 2014 dén 31/12/2016, ABBANK da trién khai 20 dy an. Dén
31/12/2016, da c¢6 15 du an hoan thanh; 05 dy 4an s& tiép tuc trién khai tdng
thé/cac giai doan con lai sau 31/12/2016.
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5. Quin ly Cong ngh¢ thong tin

Co s¢ Hy ting va hé trg

Hoén thanh cbng tac Chién luge - ké hoach x4y dung BCP (Business Continuity
Planning) - k& hoach hoat déng lién tuc cho Ngan hang vé mang CNTT - xdy
dung dinh hudng vé& DRP (Disaster Recovery Planning) ké hoach khéi phuc tham

hoa.

Trién khai cac dy 4n trong diém: Luu chuyén chimg tir - LOS, Truc tich hop -
ESB, Phong chdng rira tién - AML, Nang cip Website ABBANK, dy 4n Basel I1.
Hoan thanh trén 20 cbng tac cip nhét, xdy dung Chinh sach, quy trinh lién quan
dén CNTT, bao gdm: Quy ché An toan bao mat hé théng CNTT, Quy dinh cdp
phat va thu hdi tai nguyén ha ting CNTT,... va cic Thong bdo canh bdo vé An
ninh an toan ¢én CBNV toan hang.

Hoan thanh ¢dng tac HS trg ngudi ding: x4y dyung kénh “Tiép nhén va ho trg yéu
cAu tép trung ciia toan Khdi CNTT” 4p dung SLA (cam két chét lugng dich vu),
dd hoan thanh trén 10.400 yéu ciu hd trg, va 52/71 diém giao dich (con 19 diém
dang hd trg) v& PTML.

Phit trién va qudn Iy irng dung (Corebanking)

Trong nim 2016, ABBANK d3 thuc hién 250 dy 4n phét trién tng dung va mot
s dir an chién luge: du &n Khi tao va phé duyét khoan vay — LOS, dy dn Online

Banking, dy an Tryc tich hgp — ESB, dw an KPI - BSC, dy én Basel I1.

1v. KET QUA VE HOC TAP - PHAT TRIEN

1.

S6 liéu chung vé quan ly ngudn nhan e
Tinh dén 31/12/2016, téng sb nhan sy cia ABBANK 14 3.260 can bd nhan vién
(CBNV).Véi dinh huéng xay dung doi ngii c6 dao dirc nghé nghidp, cam két va
nang suat lao dong cao, cac hoat ddng trong nim 2016 déu tap trung dén viée pht
trién yéu tb con nguoi.
2. Cac hoat dong chinh da trién khai trong nim 2016

Qudn Iy nhin sy va dich vu nhin sw
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Ban hanh thoa wéc lao dong tp thé mai; chuyén ddi va ky théa thuan lao dong
voi toan bd nhan sy theo quy dinh mai clia Phap ludt vé tién luong; ky thoa
thudn hop dong loa déng voi toan bd QHKH c4 nhén thudc cac Pon vi 4p
dung phén cip QHKH.

X4y dyng va phat trién cong cu Khung néing lyc cét 16i, Tiéu chudn hanh vi,
H6 so ké nhiém cde vi trf chit chot.

Ung dung CNTT véo quan Iy: Phin mém Quén Iy c6ng viéc, Phin mém luan
chuyén hd so HR.

Thuc hién céc chuong trinh, sing kién x4y dung moéi treomg 1am viéc: show
me the money, sang kién tiét kiém; thiét 1ap duong day néng HR,...

T chirc chuong trinh Suy nghf mdi, trai nghiém méi: dé ting trai nghiém va
hiéu biét 14n nhau hudng téi tang chét lvong dich vu ndi bd.

Lén d4u tién thyc hién chuong trinh vinh danh/cam on Can b Nhan vién cong
tac ldu ndm tai Ngin hang, c6 hiéu Umg tdt, tao dugc niém tin gén b6 cho
CBNV.

Thuc hién cac chuong trinh kho sét dénh gia chét luong dich vu ndi bg, su

hai long ctia CBNV.

- Lwong va ché dj dii ngo

Xdy dyng ché d chi trd phit hop va hiéu quéa vé chi phi, ban hanh Quy ché thi
dua-khen thudng; thuc hién chi trd thudng kinh doanh.

Thyc hién ABBANK care l4n d4u tién tai ABBANK dic biét 1a Happy Friday:
14 1 sang kién duoc CBNV rit yéu thich.

Ra soat va ting lwong 2 dot toan hang; ting Ivong ndng ngach chirc danh theo

dtng quy dinh va tién d.

- Tuyén dung

Hoéan thanh tuyén dung khoang 1.100 nhan sy (bao gdm tuyén mai va thay
thé), gdp doi sb nhén sw tuyén dung ctia 2015 (véi can bd tuyén dung khong

ting thém); Tuyén dung d cho cac diém mé mdi theo ding tién do.
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Thye hién céc chuong trinh tao ngudn. Tham du hon 10 Chuong trinh Ngay

héi viée lam tai cac Truomg PH 16n khu vec HCM, HN va céc tinh lan cén.
Ban hanh Quy trinh tuyén dung va Qu¥ lwong co ban méi; Ban hinh tidu
chuén chirc danh toan hang; Ban hanh I6 trinh thing tién vi tri GDCN.

- Dao tgo
T chirc c4c khda dio tao dat gn 150% ké hoach; Lin dAu tién thuc hién
Chuong trinh Pao tao theo chirc danh tron gbi.
Trién khai thanh cong d4o tao E-learning cho cc khoa dao tao vé san pham va
nghiép vu co ban; tiép tuc t6 chirc dao tao tron géi Gidm dbc Chi nhénh ké
can.
Thue hién chuong trinh ting cudng ndi lue Chi nhanh thi diém.
Trién khai thanh cOng giai doan [ cha 1§ trinh Cong déng hoc tip ABBANK.
L&n dAu tién thuc hién chuong trinh TalentPool (cong cu tuyén chon hién dai
va phi hop), thyc hién thiét k& va ban hanh 16 trinh nghé nghiép GDCN.,
Soan thao sb tay I am ABBANKers: Cling cb gia tri ¢t 161 cia ABBANK va
néng cao hinh 4nh ABBNKers chuyén nghiép, huéng t6i chét lugng dich vu

hoan hao./.
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PHU LUC- BAO CAO KIEM TOAN

Bang cin dbi ké toan (dom vi: triéu dong) Nim 2016 | Nim 2015
A |TAISAN 74.431.564 | 64.661.508
T | Tién mit, vang bac, da quy 633.739 573.978
I | Tién gii tai NHNN 1.529.072 |  1.737.113
I | Tién gii va cho vay cic TCTD khic 12.326.929 |  11.553.327
1 | Tién giri tai cc TCTD khéc 2.913.123 | 1.273.547
2 | Cho vay cic TCTD khac 9.413.806 | 10.279.780
v (‘32?0 cf)ng cu 'tini chinh ph4i sinh va cdc tii sin 92.149 23.587
tai chinh khac
V | Cho vay khéch hing 39.209.631 | 30.530.486
1 | Cho vay khach hing 39.796.167 | 30.915.308
2 | Dy phong rui ro cho vay khach hang (*) (586.536) (384.822)
V1 | Hoat dong mua n¢ 342.661 -
1 | Muang 345.250 -
2 | Dy phong rtii ro hoat dong mua ng (*) (2.589) -
VII | Chitng khodn déu tu 15.056.462 | 15.189.676
1 | Chimg khodn dau tu sin sang dé bén 12.512.204 | 11.661.971
2 | Chimg khodn d4u tu gilt dén ngay d4o han 3.378.637| 4.076.710
3 | Dy phong riii ro chimg khodn dau tu (¥) (834.379) (549.005)
VIII | Gép von, dau tw dai han 568.489 568.624
1 | Pau tu vao cdng ty con 260.000 260.000
2 | Dau tu vao cong ty lién két 41,905 41.905
3 | Dau tw dai han khic 268.791 268.791
4 | Dy phong giam gia dAu tir daj han (*) (2.207) (2.072)
IX | Tai sin c6 dinh 829.789 980.123
1 | Tai san cd dinh hitu hinh 535.531 567.460
A | Nguyén giad TSCD 870.137 849.584
B | Hao mon TSCD (*) (334.606) |  (282.124)
2 | Tai san ¢6 dinh v6 hinh 294.258 412.663
A | Nguyén gid TSCD 445119 541.381
B | Hao mon TSCD (*) (150.861) | (128.718)
X | Tai san C6 khée 3,842,643 |  3.504.594
1 | Céc khoan phai thu 2424.049 | 1.964.192
2 | Cac khoan 13i, phi phai thu 081,938 917.926
3 | Tai san C6 khac 592.066 753.796
Céc khoan dy phong rii ro cho céc tai san Co6
4 51 bang khc (%) (155.410) |  (131.320)
TONG TAI SAN CO 74.431.564 | 64.661.508
B | NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U
I | Céc khodn no Chinh phii va NHNN 1.643.448 799.795
II | Tién giti va vay cdc TCTD khic 13.105.264 | 9.096.176
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Bing cAn doi ké toan (don vi: tridu dong) Nim 2016 | Nim 2015
1 | Tién giri ctia cac TCTD khac 5.939.519|  1.033.719
2 | Vay cac TCTD khac 7.165.745|  8.062.457
M1 | Tién gi ciia khdch hing 51.827.514 | 47.880.897
[ ae o r A
v Vo.n tavl_trq, iy thac dau tw, cho vay TCTD 311.910 280.328
chiu riiro
V | Phét hanh gidy t& c6 gid 400.000 | -
VI | Cic khoan ng khdce 1.340.548 844.550
1 | Céc khodan I3, phi phai tra 774.246 605.492
2 | Céc khoan phdi trd va cong ng khac 566.302 939,058
Tong no phai tra 68.628.684 | 58.901.746
VII | Vén chi s hitu 5.802.880 |  5.759.762
1 | Vbncoa TCTD 5319.496 |  5.247.165
A | Vbn didu I8 5.319.496 |  4.798.000
B | Thing dw von ¢d phin - 449.165
2 | Quy cia TCTD , , 269.818 306.980
3 | Loi nhuan chua phan phoi/ L3 Iiiy ké 213.566 205.617
TONG NQ' PHAI T YON CHE SO | 74431.564| 64.661.508
Bdo cdo KQ HPKD (don vi: triéu ddng) 2016 2015
1 | Thu nhép 13i va cac khoan thu nhép twong ty 4.440.101 4.090.259
2 | Chi phi Iai va c4c chi phi twong t (2.648.121) | (2.430.910)
I | THU NHAP LAI THUAN 1.791.980 |  1.659.349
3 | Thu nhip tir hoat dong dich vu 195.362 129.779
4 | Chi phi hoat déng dich vu (72.336) (76.575)
1 I‘;%I/ LO THUAN TU HOAT PONG DICH 123.026 53204
LAl LO THUAN TU HOAT PONG KINH
I DOANH NGOAI HOI 113.012 63.679
v | LAl LO THUAN TU MUA BAN CHUNG 2121
KHOAN KINH DOANH ' .
LA/ LO THUAN TU MUA BAN CHUNG
V | KHOAN PAU TU 165.162 131.697
5 | Thu nhip tir hoat d6ng khéc 58.601 39.908
6 | Chi phi hoat dong khac (51.033) (13.539)
VI | LAI/ LO THUAN TU HOAT PONG KHAC 7.568 26.369
VII | THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN 28.985 32.278
VIII | CHI PHI HOAT PONG (1.304.171) | (1.195.719)
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Bang cn d6i ké todn (don vi: tri¢u ddng) Nim 2016 | Nim 2015

LOI NHUAN THUAN TU HOAT DPONG
IX |KINH DOANH TRUGC CHI PHI DU|  927.683 770.857

PHONG RUI RO TiN DUNG

X | CHI PHI DU PHONG RUI RO TiN DUNG (639.280) | (663.198)
XI | TONG LQI NHUAN TRUGC THUE 288.403 107.659
7 | Chi phi thué TNDN hién hanh (53.945) (19.065)
XII | CHI PHf THUE TNDN (53.945) (19.065)
XIII | LOI NHUAN SAU THUE 234.458 88.594
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