ASBBANIK

Trao giai phap - Nhan nu cuci

BAO CAO 20 1 5
THUONG NIEN







MUC LUC

TAM NHIN, SU MENH

THONG TIN CHUNG

TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2015

BAO CAO, DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

BAO CAO TAI CHINH

MANG LUGI CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH

04

30

o4

64

70

84



® & @ ®

TAM NHIN:

“Tré thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan hang dau tai Viét Nam,
tap trung vao linh vuc ban 1"

SU MENH:

“Cung cap cac giai phap tai chinh than thién, hiéu qua va phu hgp véi nhu
cau khach hang”.

05 GIA TRI COT LOI CUA ABBANK TRONG HOAT PONG
KINH DOANH

« Hudng dén két qua

o Trach nhiém

« Sang tao co gia tri gia tang

« Than thién - Dong cam

« Tinh than phuc vu

-Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai c¢6 phan An Binh

- Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301412222

vén dicule: B 797 .999.760.000 asng

- Dia chi: 170 Hai Ba Trung, Phudng Pa Kao, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
- 56 dién thoai: 08. 38 244 855

- Website: http://www.abbank.vn/






Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
An Binh (ABBANK) dugc thanh
1ap theo gidy phép sé 535/GP-UB
do UBND TPHCM cdp vao ngay 13
thang 5 nam 1993.
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- Gia nhap clia cac C6 déng chién
lugc trong nudc: Tap doan Dién lyc
Viét Nam (EVN), Cong ty C8 phan
xuat nhap khdu téng hop Ha Nai
(Geleximco).

- Vén diéu lé cua ABBANK dat

165 ty déng.

ABBANK tang von diéu lé 1én
2.300 ty dong.

Téng tai san vugt nguéng

1ty USD

(hon 16.000 ty dong

theo ty gia tai nam 2007).

- T& moét ngan hang néng thoén,
ABBANK dugc nang cap thanh ngan
hang quy mo6 dé thi.

-Tuvén diéu le 5 ty ddng nim
2002, d&€n nam 2004 ABBANK da nang
vén diéu la 1en 70,04 ty dong.
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ABBANK ting von diéu lé 1én
1.131 ty dong.

2008

- ABBANK trién khai thanh céng
phan mém ngén hang 16i (Core
Banking), dua vao hoat déng
trén toan hé théng.

- Maybank chinh thtc tré thanh
C6 dong chién lugc nuéc ngoai
ctia ABBANK véi ty lé s& hiu 8
phan 15%.

- ABBANK tang von diéu [é lén
2.705 ty dong.



- Vén diéu |é ctia ABBANK tang lén
2.850 ty déng vao thang 7/2009 va
dat 3.482 ty dc“ing vao cudi
nam 2009.

- Maybank nang ty lé s& hiiu c6

phan to 15% len 20% vao

cudi nam 2009.

ABBANK tang von diéu & 1én
4.200 ty dong.

- Ngay 26/04/2013, ABBANK
tang vén diéu lé |én gan 4.800 ty
déng. IFC chinh thiic trg thanh
C6 doéng I6n cta ABBANK, s&
hatu 10% vén diéu 16. Maybank
duy tritylé s& hitu 20%, tiép tuc

gitt vai trd C6 dong chién lugc clia
ABBANK.

- Ngay 28/05/2013, ABBANK
long trong t6 chiic L& ky niém
20 nam thanh lap Ngan hang tai
Ha Noi.

- Ngay 15/10/2015, ABBANK lan
dau dugc Moody’s xép hang tin
nhiém dat mic cao nhat trong
hé théng NHTMCP Viét Nam,
tinh trén 03 chi s6 quan trong:
Suic manh tai chinh ca s& (B3), tin
nhiém tién gli ndi té va ngoai té
(B2), tin nhiém t6 chic phat hanh
ndi té va ngoai té (B2). Dong thoi
trién vong cho ABBANK dugc
Moody’s danh gia la 6n dinh.

- ABBANK la ngan hang dau tién
tai Viet Nam trién khai dich vu
thanh toan tién dién trén hé
théng ATM/ POS cGa ABBANK
danh cho chl s& hiiu thé mang
thuong hiéu VISA.
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- ABBANK phét hanh thanh cong tréi
phi€u chuyén déi véi téng ménh gia
600 ty dong cho T8 chuc Tai chinh
Qudc té (IFC) va ngan hang Maybank.
Maybank ti€p tuc duy tri ty 1& s& hitu
6 phan 209% tai ABBANK.

- ABBANK tang vén diéu l& lén

3.831 ty dong.

Mang ludi ABBANK dat hon 140 diém
giao dich tai 29 tinh/thanh trén toan

quéc.

- ABBANK cong b6 Tam nhin, S&tménh,
Muc tiéu va cac Sang kién chién lugc
giai doan 2014 - 2018.

- Thdng 12/2014, ABBANK la mot
trong 4 ngan hang dau tién cda Viét
Nam trién khai dich vu Chuyén khodan

lien quéc gia.

Bao Céo Thuong Nién 2015
DOAN KET MOT LONG



Cac su kién ndi bat

ABBANK té chtic dai nhac hoi “Tét An

Binh - Nghia tinh bién dao’, truyén ABBANK ky niém 22 thanh lap -
hinh truc tiép trén HTV9 - Dai truyén danh dau chang dudng 22 nam
hinh Tp. H6 Chi Minh. Day la ndm thi Dai héi c6 dong thudng nién 2015 phat trién, truéng thanh va xay
6 lién tiép ABBANK phat dong va té ctia ABBANK dugc t6 chic tai khach dung uy tin thuong hiéu trén thi
chuic Tét An Binh. san Novotel, TP. H6 Chi Minh. truong tai chinh Viét Nam.
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ABBANK dugc t6 chiic thé Quéc té

ABBANK vinh dy nhan giai thudng uy
tin “Doanh nghiép Chat lugng - Qmix
100" do Vién Nghién ctu Kinh té phéi
hop véi TS chiic lién két thuong mai
toan cau Global GTA (Anh) cung T6
chuc danh gia va chiing nhan quéc té

InterConformity (CHLB Durc) t6 chuic

binh chon.

VISA trao tang gidi thudng “Ngan

hang dan dau vé cung cép tién ich
cho khéch hang - Ngan hang dé trién
khai thanh céng Dich vu thanh toan
tién dién bang thé VISA”".

Thang 07

Thang 08 Thang 12

Ngay 15/10/2015

Moopy’s

£l B0 WP HANG

TIN NHIEM HANG DA
., HE THONG NHTMEP.

-

B TMVETMR T
-"I Ty




Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Linh vyc hoat ddng chinh ctia ABBANK la
huy dong vén ngan han, trung han, dai
han dudi cac hinh thuic tién gui, ching
chi tién gui, ti€p nhan von uy thac dau
tu va phat trién cla cac t6 chuc; vay
vén clia Ngan hang Nha nudc va cac t6
chuc tin dung, t6 chuic kinh té khac; cho
vay ngan han, trung han, dai han nham
muc dich phat trién kinh té&; chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to
6 gia; gop von va lién doanh; cung cap
dich vu thanh todn, dich vu ngan quy va
cac dich vu ngan hang khac.



bia ban kinh doanh

Tinh dén cudi ndm 2015, hé théng mang
ludi ABBANK da dat 146 diém giao dich
trén 29 tinh/thanh phé gém: 30 Chi
nhanh, 101 Phong giao dich va 15 Quy
tiét kiém. Hé théng mang luéi ABBANK
hién phan bé trén c& nudc theo 3 khu
vuc, cu thé tai biéu dé sau:

o

Mién Bic& ' MiénTrung& ' Mién Nam '
BacTrungBé Tay Nguyén
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Biéu dé6 phan bé diém giao dich ABBANK

Trong hai ndm via qua, cac CN/PGD
clia ABBANK tai ca 3 khu vuc déu da cé
nhiing budc tang trudng 6n dinh, gop
phan gia tang hoat déng kinh doanh

toan hé théng. Pac biét, téng thu nhap
hoat dong cta cac CN/PGD thudc khu
vuc mién Bac & Bac Trung Bo trong nam
2015 da cdé muc tang trudng cao, dat
trén 34%, ndng co cdu ty trong lén hon
32% téng thu nhap toan hang. Thu nhap
cta khu vuc mién Nam véi 68 CN/PGD
cling dat murc tang trudng tot, dat hon
9% trong nam 2015, va chiém ty trong
60% trong co cau téng thu nhap.

Trong cac nam tiép theo, vsi muc tiéu
chién lugc tré thanh ngan hang TMCP
hang dau tai Viét Nam, tap trung vao linh
vuc bén 1, song song vai viéc tiép tuc
tap trung phét trién va khai thac mang
lugi cac CN/PGD hién hiru, ABBANK sé
ti€p tuc ma& rdbng mang ludi dén cac dia
ban trong yéu, dac biét la cac tinh/thanh
cé téc do tang trudng tét cing nhu
dugc danh gia cao vé moi trudng kinh
doanh, dau tu.

Vé co cdu téng thu nhap phan theo cac
nguon thu, thu nhap ti [&i chiém 84% trong
nam 2015. Phan con lai la thu nhap tir hoat
déng dich vy, kinh doanh ngoai héi, mua
ban ching khoén kinh doanh, mua ban

chiing khodan dau tu, thu nhap tir gop vén
c6 phan.

Bao Cao Thudng Nién 2015
11| poAN KET MOT LONG



M@ hinh quan tri

Theo Diéu lé ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh ctia Phép luat, ABBANK c6 co cau quan tri sau:

1. Pai héi déng ¢d dong
2. Héi déng Quan tri
3.Ban Kiém soat

4, Cac Uy ban truc thudc Héi déng Quan tri: Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban vé van dé Nhan su, Hoi déng Xi ly Rai ro, Hoi

déng X ly no.

5. Ban Diéu hanh; cac Uy ban/ Hoi déng truc thuéc Ban Diéu hanh

PAI HOI DPONG C6 PONG (GSM)

Pai hoi déng ¢6 ddng thudng nién nam
2015 da dugc té chuc ngay 27/04/2015,
tai Tp. H6 Chi Minh.

Cac c6 déng dugc quyén tham du Pai
hoi déng ¢ déng theo quy dinh tai muc
VI Diéu 32 clia Diéu |& Ngan hang.

Céc ¢ doéng c6 quyén tham du Dai hoi
déng cé déng da dugc théng bao qua
thu tin, website va bao chi toan quéc
theo dung qui dinh vé tha tuc té chic
Dai hoi.

ASBANK 12

Trao gidi phap - Nhan ny cudi

Thu tuc cong bé chuang trinh nghi su
cla Dai héi dén céc c6 déng va cach
thiic cac c¢6 déng co thé cod dugc cac
tai liéu lién quan dén Dai héi dugc quy
dinh trong Diéu lé Ngan hang va cong
bé trén website ABBANK tai dia chi:
www.abbank.vn.

Chuang trinh nghi su ctia Pai hoi dong
¢6 déng thudng nién, phiéu biéu quyét
va két qua biéu quyét, bién ban Dai hoi
dugc cong bé trén website cia Ngan
hang tai dia chi: www.abbank.vn. Ngoai

ra, cac tai liéu lién quan ctia Bai hoi con
dugc gli kem véi chuang trinh Dai hoi
(hodc cung cdp cho nhiing ngudi co
quyén tham du Dai héi déng c6 dong).



on VU VAN TIEN

Cha tich HDQT

Cha nhiém Uy ban Nhan sy ABBANK

Sinhnam 1959 .

CU nhan kinh té
- Pai hoc kinh té
Québcdan.

o

Ong Vi Van Tién la mot
trong cac doanh nhan

thanh céng va c6 uy tin -

Hoi Don an tri
oi Dong guan tri

]

taiViét Nam. Ong da dugc
Nha nudc va Chinh pha .
tang thudng nhiéu Huan,
Huy chuong va Bang :
khen cho cac déng gop
vao su phét trién kinh t& -

clia dat nuée.

- Huan chuong Lao déng hang lll.

- Huy chuong Vithé hé tré.

- Bang khen cliaThti tudng chinh ph.
-Bang khen ctia UBND thanh phé Ha
Noi.

- Giai thueng Sao do.

-Cong dan Th doé uu ta 2015.
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6ng Mai Qudc Hoi . OngPao Manh Khang : OngLee Tien Poh
Phé Chu tich HDQT *  Thanh vién HDQT . Thanh vién HDQT

Thanh vién Uy ban Nhan su ABBANK
Sinh nam 1962

Ch tich Ban Chi dao Du an thuc hién cac . Thanh vién Uy ban Quan ly ri ro ABBANK
Sang kién chién lugc ctia ABBANK giai « Sinh ndm 1962, quéc tich Malaysia.
doan 2014 -2018. :

J D Ch““h'emUVba”Qua”'yru'VOABBANK ............................
|= CunhanchuyennganhK€toan-Bal' 2 thanh vien Uy ban Nhan su ABBANK Cl nhan toan hoc - Pai hoc Malaya
9 hocTai chinh K& toan. A
Sinh nam 1969 O (Malaysia)
Thac sy chuyén nganh Quan tri Kinh Y
. o Ching chi chuyén mon Ké toan -
doanh-lrvineUniversity. — « L e
............................. . o e L o Vién K& toan vién cong huan Malaysia.
N o . 0 [=] TiénsiKinh té-bai hoc Thuong mai.
a Hién dang gilr chic vu Uy vién HOi - Fo .
déng thanh vién -Tép doan Dlén |UC | e S R A AR A R R

Viét Nam (EVN), c6 32 ndm cong tac
trong linh vuic Tai chinh — K& toan.

Ong Mai Quéc Héi da vinh du duoc
Chinh pht trao tang Huan chuong
lao dong hang Il va Bang khen clia
Thu tuéng Chinh phu.

14

OngDaoManhKhangdac622nam .
kinh nghiém cong tac trong nganh
tai chinh ngan hang va c6 gan 10 °

nam lam viéc tai ABBANK.

Ong LeeTien Poh da ¢ 22 nam lam
viéc trong nganh ngan hang ftai
Malaysia, hién 1a Phé Téng giam déc
Phu trach Tai chinh clia Tap doan va
lanh thé Malaysia, Khéi dich vu tai
chinh cong déng, Maybank.



o

6ng Tran Ba Vinh
Thanh vién HDQT

Thanh vién Uy ban Quan ly rai ro ABBANK «
Sinh nam 1957 :

i

Crnhan Kinh té-Daihoc Giaothéng -
dudng thay (nay la Pai hoc Hang -

Hai, Hai Phong).

Cl nhan tiéng Anh - Bai hoc Su .

pham ngoai ng(rHa Noi.

Ong c6 12 nd3m kinh nghiém gidng
day vé Kinh té tai truong PH Hang °
Hai va 22 nam kinh nghiém lam viéc .

trong nganh Ngan hang.

Ong ting lam TGP Ngéan hang °
TMCP Hang Hai Viét Nam; lam TGD |
va thanh vién HPQT Ngan hang .

TMCP phét trién Mékong.

Ong da dugc nhan Bang khen nam
2005 clia Téng lién doan Lao déng °
Viet Nam vé thanh tich xudt sic .
trong phong trao thi dua lao dong -
gidi va xay dung t6 chiic cong doan

viing manh.

- Ong Gayle McGuigan
. Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1944, quéc tich Hoa Ky.

Thac si chuyén nganh tai chinh -
Trudng Wharton, Philadelphia, PA.
CU nhan chuyén nganh Lich st - Dai
hoc Pennsylvania, Philadelphia, PA.

Ong da c6 hon 44 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc tai chinh,
kinh doanh tién t&, chiing khoan, ngan
hang tai Hoa ky va cact6 chlic quéc té.
TU ndm 1971 dén nam 1995 lam
viéc cho cac ngan hang va t6 chuc
tai chinh, chiing khoan khac nhau
tai Hoa ky va cac nudc. Ong lam viéc
cho IFC tai Washington (Hoa ky) tu
nam 1996 dén nay.

15

Bao Cao Thudng Nién 2015
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Vai trd cia Hoi ddng Quan tri

Quyén han va nhiém vu cta Héi déng
Quan tri dugc quy dinh trong Muc Il -
Quy ché Quan tri doanh nghiép va biéu
55 - Diéu lé Ngan hang.

Thanh phan ctia Hi déng Quan tri

Ho6i déng Quan tri cia ABBANK bao gom
6 thanh vién, trong do6 c6 5 thanh vién
khoéng diéu hanh va 1 thanh vién déc
lap, nhiém ky 2013 - 2017.

Theo Diéu 43 Diéu lé Ngan hang, thanh
vién déc lap la ngudi dap ung cac tiéu
chuén sau:

« Khéng phai la nguai dang lam viéc cho
ABBANK hodc cong ty truc thudc cla
ABBANK hodc da lam viéc cho ABBANK
hodac cong ty tryc thudc ctia ABBANK bat
ky thoi gian nao trong 03 (ba) nam lién
ké trudc do.

« Khong phai la nguoi dang hudng luong

va thu lao, phu cap khac ciia ABBANK
ngoai nhiing khoan dugc hudng theo tiéu
chuan thanh vién Hoéi déng Quan tri.

+ Khong phai la ngudi ¢é vg, chéng, cha,
me, con, anh, chi, em va vg, chéng cla
nhing ngudi nay la ¢ déng I6n cda
ABBANK, ngudi quan ly hodc thanh vién
Ban Kiém soéat cia ABBANK hodc cong ty
con cia ABBANK.

+ Khéng phai la nguai quan ly, thanh vién
Ban Kiém soat ctia ABBANK tai bat ky thdi
diém nao trong 05 (nam) nam lién ké trudc
dé; khong truc tiép, gian tiép s& hiu hoac
dai dién s& hiiu ti 1% (Mot phan tram) vén
diéu Ié hodc vén ¢ phan c6 quyén biéu
quyét tré 1én ctia ABBANK.

« Khéng cung ngudi cd lién quan sé hitu
tlr 5% (nam phan tram) von diéu |é hoac
vén ¢ phan cé quyén biéu quyét trg [én
cla ABBANK.

CACUY BANTHUOC HOIDONG QUANTRI

Hoi déng Quan tri cé cac Uy ban sau:

« Uy ban Quan ly Ri ro (RMC): Bugkc thanh lap
nham muc dich gitip ¢ quan quan tri cao nhat
clia Ngan hang la Hoi dong Quan tri thuc hién
cacquyénvanghiavu cliaminhtrong viéc quyét
dinh chinh séch quén ly riirova gidm sat thuc thi
cacbién phap phong ngtia riiro ctiaNgan hang
(trirnhiing van dé thudc tham quyén cliaDai hoi
déng cd dong).

«Uy ban Nhan su(HRC):Dugc thanh lap nhdm
muc dich gitp co quan quan tri cao nhat clia
Ngan hang la Hoi dong Quan tri thuc hién tat
ca cac quyén va nghia vu clia minh trong viéc
quyétdinh chinh sach quan triva cocau nhan
sur ciia Ngan hang (trir nhiing van dé thudc
tham quyén cia Dai héi dong c6 dong).

« Ngoai ra, nham dam bao tuan tha quy dinh
cUa Phap luat va quy dinh ctia ABBANK, nam
2015 HDQT da thanh lap 2 Hoi déng truc
thudc la Hoi dong XU ly Rui ro va Hoi dong XUr
ly ng.

HOI DONG QUAN TRI

Tén va chiicvu *Piéu hanh **Khong Poclap Thanh vién HDQT ké tur
diéu hanh
Chu tich HDQT: Va Van Tién X 10/06/2003
Phé Chu tich HDQT: Mai Qudc Hoi X 01/08/2010
Thanh vién: Bao Manh Khéng X 27/05/2011
Thanh vién: Lee Tien Poh X 27/05/2011
Thanh vién: Gayle McGuigan X 28/04/2013
Thanh vién: Tran Ba Vinh X 28/04/2013

} Ghi chu:

*Thanh vién diéu hanh la cd nhan tham gia vao viéc quan ly céng viéc hang ngdy cia Ngdn hang.
**Thanh vién khéng diéu hanh la cd nhan khéng tham gia vao viéc quan ly céng viéc hang ngay cia Ngdn hang hay bdt ky

cbng ty con nao cua Ngdn hang
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Cac hoat déng ciia Hoi dong Quan tri

Trong ndim 2015, H6i déng Quan tri dd hop mdit 02 Idn va biéu quyét béng vén ban.
Tinh hinh tham du cdc cuéc hop cta thanh vién Héi d@éng Qudan tri nhu sau:

Tén va chiuc vu Cac cudc hop da Cac cudc hop khong Cac cudc hop du diéu kién
tham du tham du tham du

Chu tich HDQT: Va Van Tién
Phé Cha tich HDQT: Mai Quéc Hoi
Thanh vién: Bao Manh Khang

Thanh vién: Lee Tien Poh

Thanh vién: Gayle McGuigan
Thanh vién: Tran B4 Vinh

NININ|IN|=

Tinh hinh biéu quyét béing véan ban ctia thanh vién Héi déng Quan tri nhu sau:

Tén va chiic vu S6 lugng van ban héi y kién | Khéng tham gia biéu Cé6 tham gia
Thanh vién quyét bi€u quyét

Chu tich HPQT: Vi Vén Tién 56
Phé Chu tich HDQT: Mai Qudc Hoi 49 3 46
Thanh vién: Dao Manh Khang 56 0 56
Thanh vién: Lee Tien Poh 69 1 68
Thanh vién: Gayle McGuigan 69 0 69
Thanh vién: Tran B4 Vinh 69 0 69

}Dénh gia Hoi déng quan tri :

Héi déng Quan tri dd thuc hién cdc quy ché ddnh gid va tu ddnh gid theo ding khodn 2.67 va 2.68 ctia Quy ché Quan tri Doanh
nghiép theo quy dinh cua Phdp ludt va theo théng lé quéc té.

Bao Céo Thuong Nién 2015
DOAN KET MOT LONG



Ban kiém soat

pary || SRR

Thanh phan Ban kiém soat ABBANK (nhiém ky 8 Nguyén Thi Hanh Tam
2013 -2017): Truéng ban Kiém soat
Sinh ndm 1972

= Clrnhan chuyén nganh Tai chinh Tin
E‘:’ dung-Hoc vién Ngan hang.
C& nhan chuyén nganh Ké toan -
Hoc vién Ngan hang.
Thac siQuan tri Kinh doanh.
Chiing chi K& toan trudng.

1.Ba Nguyén Thi Hanh Tam - Trudng ban
2.0ngHadenan A. Jalil -Thanh vién
3.0ng Cap Tuan Anh -Thanhvién

4. Ong Nguyén Phan Long -Thanh vién chuyén trach

Ba Nguyén Thi Hanh Tam da c6 23

Truc thudc Ban kiém soat la Kiém toan noi bo. o ném kinh nghiém hoat déng trong

[inh vuc tai chinh ngan hang.

ASBANK 1 8
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6ng Nguyén Phan Long : 6ng Cap Tudn Anh : 6ngHadenam bin A.Jalil
Thanh vién chuyén trach - Thanh vién Ban kiém soat - Thanh vién Ban kiém soat
Sinh nam 1962 * Sinhnam 1977 *Sinh nam 1946, quéc tich Malaysia

E“, Cu nl?én kinh t€ - Bai hoc Tai chinh - E\ Thac sy Tai chinh - University of . E\ CU nhan kinh t&€ Hons - Univerity of
m KétoanTPHCM . 9 Houston Clear Lake. - L8 Malaysia.

Cirnhan Luat - Bai hoc Luat Ha Noi . : Thac si Quan tri kinh doanh - Asian

o Ong Nguyén Phan Long da c6 31
nam cong tac trong nganh tai chinh -

Institute of Management, Manila.
Tién si - Henley - The Management
College/Brunel  University, United

- ké toan, trong d6 c6 10 nam tryc o Ong Cap Tuan Anh da c6 15 nam

tiéplam ké todn téng hop vaké'todn lam viéc trong inh vy tai chinh - < . ..., ., o .
truéng. ké toan. Ong ¢6 45 nam kinh nghiém trong
. . a linh vuc tai chinh, thué, kiém todn,
ngan hang.
: : LaThanh vién HDQT Maybank.

Thanh vién HPQT chi nhanh ngan
hang Maybank Islamic Berhad.

Chu tich ICB Islamic bank LTd.Dhaka
Bangladesh.

Ong ting gilt cac chic vy cao
cap clia cac cdng ty khac nhau tai
Malaysia, Thanh vién Ban kiém toan
JCorp va Chu tich Uy ban chéng
tham nhling Malaysia.

Bao Cao Thudng Nién 2015
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Co cau bo may quan ly

0 CAU QUAN TRI VA TO CHUC

DAIHOI
CcO PONG

BAN
KIEM SOAT

KIEM TOAN

NOIBO

VAN PHONG
HOI DONG

HOI DONG
QUAN TRI

QUANTRI

QUANTRI
T6 CHUC

VAN PHONG

KHU VUC

BAN PIEU
HANH
(TGP & CAC
PTGD)

MIEN BAC

& quan ly
san pham

PPT
kinh
doanh

vlia va nho

chién lugc

tai trg
thuong mai

P.Doanh
Nghiép I6n

P.Dinh ché
tai chinh

P. Phét trién
kinh doanh

&

P.Dau tu
tai chinh

P. Kinh doanl
nguén vén

P.Quanly
hoat dong
nguén vén

Nguén vén

Khéi
Quanly
Tin Dung

P.Thdm dinh
tai san

P.Quan ly
tin dung

P.Tham dinh
tin dung

P. Gidm s&
tin dung

Ban Xt ly
no

PXUly
ng phia Bac

P. Xt ly
ng phia Nam

Ban Phap
ché & Tuan
tha

P.Tuvén
phap ly




UY BAN TRUC THUOC HDQT

UY BAN
QUAN LY
RUI RO

UY BAN

NHAN sy
HOI DPONG
XU LY
RUIRO

HOI PONG
XULY NG

UY BAN/ HOI BONG TRUC THUOC
BAN PIEU HANH

HOI PONG

HOI DONG UY BAN

RUI RO

HOI PONG

QUAN LY p
TiN DUNG

TAI SAN
NG-cO

PHONG CHONG
RUA TIEN

HOI DONG
PAUTU

Khéi Van Khoi Tai Kh&i Quan Khoi Quan

hanh chinh ké IV riii ro tri nguén
toan y nhan luc

P.Rui ro

TT. Thanh tcén —| Thi truéng

P.Tuyén Dung

&Quanly
ting dung

TT.HOtrg &
Van hanh
Thé

TT.Co s&
ha tang & H6
trg

P.Rui ro
Tin dung

TT.Dao tao &
Phat trién

@

P.RUiro
Hoat dong

TT. DichVu
Khéad hang

P.Quén ly
Nhén su

TT. Thanh tcin
Québcté

TT.Hé trg
tin dung

[ P.Kiém soat

P =Phong
TT=Trung Tam

P. Giao Dich/
Quy
tiét kiém

chién Iudc&
QL duén

chat lugng
dich vu

P. Phat trién
mang luéi

P. Marketing

VP.Quan ly
dy an (PMO)
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Tén cong ty

Coéng ty TNHH MTV
Quan ly ng va khai

Méi quan hé véi
ABBANK

Tang 2, Toa nha
Geleximco, S6 36

Linh vuc san xuat kinh doanh
chinh

Ban tai san dam bao ng vay;
Co cdu ng ton dong; Xt ly tai
san dam bao: Cai tao, sfa chiia,
nang cap dé ban, cho thug, khai
thac kinh doanh...; Thuc hién
mua ban Ng tén dong clia té
chuc tin dung va cac céng ty
quan ly ng va khai thac tai san;
Kinh doanh bat dong san; Kinh
doanh khach san; Cho thué may

Vén diéu
1& thuc Ty 1& s& hiu
ctia ABBANK

gop (Triéu
déng)

hg;zc.;:/: ngl’:gsi‘::h Qa7 e Hoang,Ca“iu, P.O Chg mac thiét bi; Cho thyé xe c6 geRoot L[t
(ABBA) Dua, Bong Pa, Ha Noi  dong co; Cho thué do dung ca
nhan va gia dinh; Hoat dong hé
trg dich vu tai chinh: Cac dich
vu Uy thac va giam sat trén co
s& phi va hgp dong; Trung gian
dan xép mua ban ng; Dich vu
kho bai va luu gitr hang hoa;
Cho thué may mdc, thiét bi va
dé dung hitu hinh khac.
. Cong ty con clia Tang 2, Téa nha
Cpng tyTNHI:I MTV ABBANK dugc dau Geleximco, S6 36 Hoat déng bao vé ca nhan: Kinh
Dich vu bao vé ABBA e vk R A A . B o 2.000 100%
(ABBAS) tu gidn tiép qua H\oangﬂCau, P. O‘Ch?' doanh dich vu bado vé
ABBA Dua, Pong Pa, Ha Noi
Méi gidi chiing khodén, tu doanh
. . hiing khoan, luu ky ching
A . S6 101 Lang Ha, P. ¢ . A N e g
kﬁg:g ;yncsﬁrﬁ\h&"sgs) Congtylienkét  Lang Ha, Q D3ng Pa, LIS O Ll [Pl 397.000 5,2%

Ha Noi

ching khoan, tu van dau tu
chiing khoan, tu van tai chinh
doanh nghiép.

ISDANKS | 24



} Cong ty con:

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP AN BINH

$F 2 100%

CONGTY ABBAS

& " 100%

} Céng ty lién két:

CONG TY CP CHUNG KHOAN AN BINH
@ ABBANK 5 2 o /
sG hiu 4 (0
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Phat trién véi dinh
hudng tap trung

vao linh vuc ban I,
ABBANK xay dung
diém khac biét & dinh
hudng kinh doanh
bén viing, danh gia
va kiém soat rai ro dé
dam bao hoat dong
kinh doanh an toan,
hiéu qua, dat dugc su
hai hoa quyén loi giiia
cac bén lién quan bao
goém Cé dong, khach
hang, céng déng va
can bo nhan vién
(CBNV) ABBANK.

26

Vi Igi thé doi ngd nhan su tré, nhiét
huyét, nang déng va hé théng giao dich
rong khap ca nudc cung su hgp tac, hd
trg ti cac déi tac chién lugc I6n trong va
ngoai nudc, dac biét ké dén thé manh va
kinh nghiém cuia hai c6 dong Maybank
- IFC trong hoat déng ngan hang ban |é,
ABBANK chic chdn c6 du tiém nang dé
dat dugc muc tiéu dén 2018 - trd thanh
Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam,
tap trung vao linh vuc ban 1.

TAM NHIN:

DPé hién thuc héa ndi dung Tam nhin, Su
ménh, Muc tiéu va cac Sang kién Chién
lugc cta ABBANK t&i nam 2018, Hoi
déng Quan tri ABBANK da phé duyét 23
du an trién khai trén nhiéu linh vuc duagc
giam sat chat ché bai Ban Chi dao du an
(SC) va théng qua don vi hé trg la Van
phong Quan ly dy an.

“Trg thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan hang dau tai Viét Nam, tap trung vao

[inh vuc ban 1&".

SU MENH:

“"Cung cap cac gidi phap tai chinh than thién, hiéu qua va pht hgp véi nhu cau khach hang”.



Ruiro la métyéutd
von ¢6 trong moi hoat
dong kinh doanh ma
Ngan hang lu6n phai
ddi mat. Vivay, quan ly
rdi ro da tréthanh mot
hoat dong thiét yéu,
quan trong trong moi
quyét dinh kinh doanh,
ngay ca trong nhiing
tinh huéng kinh doanh
an toan nhat, nham
can bang giita mic do
chap nhénriirova
muic lgi nhuan ky vong.
Trong hoat dong kinh
doanh hang ngay,
ngan hang déi dién cac
loai rtii ro chinh sau

Rui ro tin dung

Rui ro do bén dugc cap tin dung, bén
c6 nghia vu hodc d6i tac khéng thuc
hién hoac khong cé kha néng thuc hién
mot phan hodc toan bd nghia vu cla
minh theo cam két. Bén canh dé rui ro
tin dung cling xuat phat tu chinh noi
b6 clia t6 chirc tin dung do khéng thuc
hién ding theo quy dinh dan dén rui ro
phat sinh.

Rui ro thi truong, Rui ro thanh khoan
&lai suat

RUi ro thi trudng la nhiing rdi ro vé tén that
6 thé xdy ra déi vdi cac khodn muc trong
va ngoai bang can doi ké toan phat sinh tur
bién déng cla gia ca thi truong.

Rui ro lai suat: la rai ro phat sinh do
nhing bién dong bat lgi d6i véi thu
nhap va gia tri kinh té ctia ABBANK.

Rui ro thanh khoan: la rdi ro khi Ngan
hang khong c6 kha nang (khong c6 du
nguén luc tai chinh) thuc hién cac nghia
vu, tra tién khi dé€n han hoac chiu chi phi
cao bat thusng dé thuc hién cac nghia
vu dé.

Rui ro hoat déng

RUi ro hoat dong la loai rdi ro cé lién
quan dén hau hét moi mat hoat dong
cla ngan hang, rat khé kiém soét va cé
thé gay nhiing nguy hai kho ludng. Rui
ro hoat ddng xudt phat do nhiing tén that
tU quy trinh ndi bo khéng tuong xung, do
con ngudi, hé théng hodc cac yéu t6 bén
ngoai nhu: thién tai, bdo lut...

Quan ly rdi ro 1a mét hoat dong thiét
yéu, v6 cung quan trong trong moi
quyét dinh kinh doanh ctia ngan hang.
Hoat dong quan ly rti ro dugc thuc hién
théng qua mét loat cac nguyén tac quan
ly rti ro chinh yéu va cac quy trinh quan
ly ri ro: nhan dién, do ludng, kiém soat
va giam thiéu, giam sat va bao cdo...

Quan ly rdi ro dugc xem la hoat dong cot
16i cila ngan hang va luén dugc cling c6,
hoan thién va nang cap, bén canh do
van héa rui ro dugc chu trong xay dung
va tung budc di vao trong hoat déng
kinh doanh.

Bao Céo Thuong Nién 2015
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Nam 2015, ABBANK tiép tuc thuc hién theo cac muc tiéu Chién lugc 2014 - 2018 dé
cling ¢ va nang cao vi thé, hoat ddng an toan hiéu qua va chuyén déi hoat dong
ngan hang theo 20 sang kién chién lugc da dugc HDQT phé duyét, nham dua ABBANK

tré thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban lé.Vuot
qua nhiing khé khan thach thiic cia nganh ngan hang ciing nhu cia nén kinh té néi
chung, hoat déng kinh doanh cia ABBANK nam 2015 da dat dugc mét sé thanh tuu

nhat dinh.

Biéu dd chi tiéu tai chinh nam 2015 so véi thuc hién nam 2014 va ké hoach 2015

Thuc hién 2014 (¥) Thuc hién 2015 (¥) Ké hoach 2015

Chi tiéu (ty dong)

Téng tai san 67.198 64.662 71.104
Cho vay Thi truong 1 25.969 30915 28.570
Huy déng khach hang 45.404 47.881 46.500
Lgi nhudn trudc thué 133,6 107,7 65,6

*S6 lieu theo BCTC Riéng lé

Tinh dén hét thang 12/2015, Téng tai
san clia ABBANK dat 64.662 ty dong, dat
91% so v&i ké hoach nam 2015. Téng
huy dong trén thi truong 1 dat 47.881 ty
déng, tuong ting 103% ké hoach 2015,
téng du ng trén thi trudng 1 dat 30.915
ty déng, tdng 19% so véi nam 2014 va

Trao gidi phap - Nhan ny

tuong Ung 108% ké hoach nam 2015.
Chat lugng tin dung da cé su cai thién
dang ké thé hién qua ty lé ng xau trén
téng du ng da dugc dua vé dudi 3%,
cu thé dat 1,72% ndm 2015 so véi muc
2,75% nam 2014. Chi phi hoat dong nam
2015 dugc kiém soat kha tét khi chiting
9% so véi nam 2014.

Téng thu nhap hoat déng trong nam
2015 dat gan 1.967 ty déng, tang 19%
so v6i nam 2014 va dat 113% ké& hoach
2015. Lgi nhuan truéc Dy phong rui ro
tin dung (DPRRTD) trong nam 2015 dat
770,9 ty déng, tang 37% so vaGi nam
2014. VGi cht truong than trong va viéc
tuan thd nghiém tdc va trich lap day
du theo quy dinh, chi phi du phong rui
ro tin dung nam 2015 la 663,2 ty dong

(bao gobm DP RRTD, Trai phi€éu VAMQ), loi
nhuan trudc thué nam 2015 dat 107,7 ty
dong.

Céng tac van hanh hé théng tiép tuc
dugc ndng cao va dat nhiéu két qua
tich cuc.

Viéc hoan tat tap trung héa H6 trg tin dung,
Tai chinh ké toan va hoat ddong mua sam toan
hé théng, ABBANK da dat dugc nhiéu budc
tién tich cuc trong viéc kiém soat tét chi phi
va cong tac gidi ngan. Cu thé chi s6 CIR (Cost
toincome ratio) da giam xuéng dudi 60%, dat
57,8% vao cudi nam 2015 so va6i muic 60,7%
cudi nam 2014, va thap han so vai mic trung
binh nganh.



HOAT DONG KHOI KHACH HANG CA NHAN

Trong nam 2015, hau hét cac chitiéu cla
Khéi KHCN déu vuat ké hoach dé ra. Cu
thé, huy dong KHCN dat 21.690 ty dong,
tang 14,5% so v&i nam 2014, dat 108,5%
ké hoach; du ng KHCN nam 2015 lan
dau tién vugt cot méec 10.000 ty dong
va 11.000 ty dong khi dat dugc 11.233 ty
doéng, tang trudng 36% so véi nam 2014
va dat 118% ké hoach; sé lugng KHCN
nam 2015 cling dat muc tang trudng
13,8%, dat 576.000 khach hang va vugt
7,5% so véi ké hoach.

Ngoai ra, trong nam 2015, Khéi KHCN
cing da trién khai va ra mat thanh céng
du én thé tin dung quéc té€ ABBANK VISA

Platinum, gép phan gia ting dich vu va
thuong hiéu ABBANK trén thi trudng
thé. Cac san pham huy dong va tin dung
luén dugc cap nhat va cai ti€n nham
dap ung nhu cadu ngay cang cao cla
thi trudng. Péng thai, cac dich vy nhu

chuyén tién lién ngan hang, thanh toan
tién dién, ngan hang truc tuyén, ... lién
tuc dugc dau tu va nang cdp nham gia
tang su tién ich trong hoat déng giao
dich ctia khach hang.

Chi tiéu Thuc hién 2014 Thuc hién 2015 Ké& hoach 2015
(*) (*)
Huy dong 18.940 21.690 20.000
Dung 8.258 11.233 9.530
S6 lugng KHCN 506.188 576.000 535.596
Thé (s6 lugng phat hanh méi 56.606 58.760 55.132
trong nam)
*S6 liéu theo BCTC Riéng lé

HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

Hoat dong cliia Khéi KHDN trong nam
2015 dat dugc nhiéu budc tién. Cu thé, huy
déng dat 26.191 ty déng, gidam nhe 273
ty dong so vaGi nam 2014, va dat 99% ké
hoach viéc nay nham kiém soat gidm chi
phi tra 13i va gia tang hiéu qua sirdung vén.
Ty trong tién gui thanh toan trén téng huy
dong luon dugc duy tri cao, trén 36%, gop
phan gidam chi phi huy déng dau vao ctia
hé théng. Du ng KHDN cling vugt muc ké
hoach dé ra khi dat 19.682 ty déng, tang
11% so v&i nam 2014.

Bén canh d6, hoat déng phat trién san
pham/dich vu ciing dat dugc nhiéu thanh
qua, theo ding dinh hudng chién lugc vé

gia tang thu phi dich vu va tap trung phan
khuc khach hang SME. Cac bo SPDV da
dugc ABBANK lién tuc cai tién nham tang
cuong kha nang canh tranh nhu: b6 SPDV
quan ly tién té (bao goém dich vu quan ly
cac khoan phai thu & phai trd), bo SPDV
tai trg xuat nhap khau, bd SPDV danh cho
nha thau, bd SPDV béo lanh. Déng thai,

cac dong SPDV giau cong nghé nhu: dich
vu nop thué dién td, thu va bao lanh thué
xudt nhap khau truc tuyén,... dugc day
manh trién khai trén toan hé théng gop
phan nang cao uy tin, thuong hiéu clia
ABBANK trén thi truong.

Thichitn2014 | Thchién 2013
(*) (*)
Huy déng 26.464 26.191 26.500
Cho vay 17.711 19.682 19.040
S6 lugng khach hang 18.041 20.017 21.649

*S6 liéu theo BCTC Riéng 6
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Nam 2015, hoat
dong Cong nghé
thong tin (CNTT) cuia
ABBANK tiép tuc dat
dugc cac thanh tuu
quan trong

Vé cong tac phat trién va quan ly
Ung dung

- Hoat déng quan tri, van hanh cac iing dung
duigc dam bao lién tuc, 8n dinh, an toan.

- Phét trién thanh cong céc tng dung, san
pham phat trién kinh doanh va hé trg quan tri
ngan hang theo nhu cau clia cac Khéi nghiép
vy, ddc biét la cac du an trong 20 sang kién
chién lugc ctia Ngan hang.

-Phoihgp véi cacKhéinghiépvu lénkéhoach,
tim hiéu, dau tu trién khai cac hé théng CNTT
phuc vu cho hoat ddng clia Ngan hang trong
thdi gian t6i nhu: Khai tao, phé duyét khoan
vay (LOS), Internet/Mobile Banking, truc tich
hop (ESB), Kho dit liéu (DW/BI), ...

Vé céng tac quan tri van hanh ha
tang CNTT

Dam bao tinh 6n dinh va tiép tuc t6i uuy,
nang cao nang luc ctia hé théng CNTT
thong qua viéc ap dung cac cong nghé,
gidi phap mdi, tao diéu kién sén sang vé
ha tang CNTT, qua d6 dap iing muc tiéu
phat trién dai han va lién tuc trong cac
hoat dong clia Ngan hang:

- Hoan thanh viéc dau tu va dua vao s
dung hé théng ha tang CNTT (may chq,
dudng truyén) phuc vu phat trién ung
dung ngoai Corebanking tai TTDL 36
Hoang Cau - Ha Noi;

« Chuén hoéa hé théng dé dam bao cac
yéu cau vé bdo mat - an toan théng tin
theo tiéu chuin quéc té, dap ting chuén
bao mat an ninh da liéu thé - PCI DSS,
trién khai du an Thu thap log, du an
Internet tap trung;

- Nang cao chat lugng dich vy, phéi hgp
trién khai du an Nang cap hé théng téng
dai cham séc khach hang 24/7;

« Thuc hién t6t cong tac bao tri ddam bao
cac hé théng thiét bi CNTT quan trong
cla ngan hang van hanh 6n dinh, an
toan: Gidm sat lién tuc hoat dong cuda
hé théng; Xay dung kénh tiép nhan va
hé trg qua tng dung Quan ly dich vy;
Bao mat va giam sat tuan thd chinh sach
CNTT thong qua viéc cap nhat méi cac
ban va, cac ing dung gidi phap bado mat,
trién khai cac du &n ting cuong kha
nang ngan nglia va phong chéng cac
tan céng tur bén ngoai.






Ong Cu Anh Tuan
Ph6Téng Giam doc-

Ngu&i ddm nhan nhiémvuva ©
quyén han ctia Téng Giam déc -
Sinhnam 1972 :

CUrnhan chuyén nganh a Ong Cu Anh Tuan da c6 23 ndm kinh nghiém vé tai chinh — k& toan va

Tin dung - Hoc vién

Thac sy chuyén nganh Tai
chinh Ké toan —Dai hoc

e e oo 0 0 e

Cong nghé Swinburne

e e oo 0 00

Hoi vién CPA Australia

quan ly tai cic Doanh nghiép khac nhau, trong d6 nam gii vi tri Giam
d6cTaichinh SCIC (2007-2011) vaGiamdécTai chinh taiTechcombank
(2011- 2014). TU thang 04/2014 gitt vi tri Phd TGD ABBANK va duoc
HBQT ctt lam ngudi ddm nhan trach nhiém va quyén han ctiaTéng
Gidm d6c ABBANK tirthang 05/2015.

Ngay 2/2/2016, Ong Cu Anh Tudn chinh thiic dugc bé nhiém lam
Tong Giam doc ABBANK.




« m—

s Pham Thi Hién
Phé Téng Giam déc
Sinh nam 1973

Clrnhan Hoc vién Ngan hang

Thac si Kinh t& Ngan hang va Tai -

chinh (MEBF) CFVG Ha Noi.

Ong Bui Trung Kién
- Ph6Téng Giam déc
Sinh nam 1973

Ba Pham Thi Hién da c6 22 ndm hoat -

dong trong nganh Tai chinh ngan
hang Viét Nam, trong d6 c6 13 nam
lam viéc tai Vietcombank, 4 nam tai -

HSBCViét Nam va 5 ndm lam viéc tai .

ABBANK.

C nhan Ngan hang va Tai chinh - :

Pai hoc Kinh t€ Qudc dan.
Cnhan Luat - Bai hoc M& Ha Noi.

Thac sy Quan ly chinh sach cong -

Dai hoc Quéc gia Singapore.

Ong Bi Trung Kién @8 €6 21 NEM * . . . 0o s e e e s e e e e e e
kinh nghiém hoat déng trong .
nganh Tai chinh ngan hang cla Viét -
Nam, trong d6 ¢6 hon 12 ndm lam
viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét ;
Nam va 9 ndm lam viéc tai ABBANK. ©

||}
(1-D

-
2 4 !g”

: 8aNguyén Thi Ngoc Mai
- Ph6Téng Giam déc
* Sinh nam 1974.

Ky su Kinh té nang lugng - Dai hoc
Bach khoa Ha Néi.

Thac sy Kinh t& Nang lugng - Hoc
Vién Cong nghé Chau A.

Tién sy kinh t€ - Pai hoc Kwansei
Gakuin (Nhat ban).

Ba Nguyén Thi Ngoc Mai da co 21

namkinh nghiém lam viéctrong linh
vuc Tai chinh ngan hang, trong dé
¢6 12 ndm hoat dong trong linh vuc
Tai chinh doanh nghiép, Tai chinh du
anthudcTap doanBién lucViét Nam
va 9 ndm lam viéc tai ABBANK.

Bao Cao Thudng Nién 2015
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(1-D

6ng Nguyén Manh Quén : Ong Tran Xé

Phé Téng Giam déc - Ph6Téng Giam déc

Sinh ndm 1973 * Sinh ndm 1955

E] CrnhanKinhté-PaihocThuongMai . [=] CnhanDai hoc Bach khoa Ha Noi
9 Thac sy Quan tri kinh doanh (AIT) 9 CU nhan Quan tri kinh doanh - Dai

............................ hoc Kinh t&D3 Néng,

Q OngNguyénManhQuancohon20 & ... ... . ... .ccviternnnnnnnn.
nam lam viéc trong linh vuc Ngan a OngTran Xé da c6 han 18 nam kinh

hang, gitr cac vi tri chti chét tai Ngan nghiém trong nganh tai chinh ngan

hang VID Public Bank; CitiBank; . hang Viét Nam tai Techcombank va
HSBC, Seabank, HDBank, MDBank ABBANK. Tir ndm 2007 dén nay, ong
va dam nhén vi tri Ph6 Tong Gidm X& dam nhan vi tri Pho Téng Gidm doc
déc ABBANK tirthang 06/2015. . kiém Giam déc ChinhanhDaNang.
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Nhiing thay d&i trong Ban Diéu hanh

H6i d6ng Quan tri quyét dinh tir ngay 04/05/2015, ct Ong Cli Anh Tudn - Phé Téng Gidm d6c lam ngudi dam nhan nhiém vu va
quyén han ctia Téng Giam d6c Ngan hang TMCP An Binh.

Tuyén dung va bé nhiém Ong Nguyén Manh Quan gitr chiic vu Phé Téng Giam déc ABBANK tir ngay 19/06/2015.

Danh sach Ban Diéu hanh, K& Toan Trudng va ty 1é s& hitu ¢8 phan tai ABBANK

Cu Anh Tuan Pho6 Téng Giam déc 0,07%
Pham Thij Hién Ph6 Téng Gidm déc 0%
Nguyén Thi Ngoc Mai Ph6 Téng Giam déc 0%
Bui Trung Kién Ph6 Téng Gidam déc 0,01%
Nguy&n Manh Quan Ph6 Téng Giam déc 0%
Tran Xé Phé Téng Giam déc 0%
Bui Qudc Viét Ké toan trudng 0,01%

Cac Uy ban/ Hoi dong truc thudc Ban
diéu hanh:

« Hoi déng Tin dung (CC): Buoc thanh lap
nham muc dich dm bao chét lugng tindung
trén toan hé théng ABBANK 6n dinh va
hiéu qua.

« Hoi déng Rui ro (ERC): Bugc chi dinh giam
sat muc dd rui ro nham kiém tra tat ca cac
van dé rdi ro, ngoai tri rai ro thi trudng
va rui ro thanh khoan; trinh 1én RMC giai
quyét va ra quyét dinh déi vai nhing véan
dé vugt thdm quyén ctia ERC.

- Hoi déng Pau tu (IC): Bugc thanh lap

nham muc dich nang cao tinh chuyén
nghiép va su can trong trong qué trinh
dau tu; Tang cudng Giam sét hiéu qua va
chat lugng clia cac du én dau tu; Dam bao
ché& do kiém soat, quan ly rdi ro trong hoat
déng dau tu.

« Hoi dong Quan ly Tai san Ng - C6 (ALCO):
Bugc thanh lap dé hé trg Hoi déng Quan
tri trong viéc quan ly rti ro thanh khodn va
rdi ro thi truong. ALCO chiu trach nhiém
chinh vé viéc phat trién, thuc thi va xem
xét cac quy ché, chién lugc va chinh sach
lién quan dén viéc quan ly bang can déi

ké toan, quan ly vén va quan ly rdi ro thi
trudng cling nhu rdi ro thanh khoan cla
Ngan hang.

« Uy ban Phong, Chéng rifa tién (AMLC):
Pugc thanh lap dé thuc hién nhiém vu
phong, chéng ria tién theo quy dinh phap
luat Viét Nam, cac cam két qudc té va quy
dinh ctia ABBANK.



F2AX

Céng tac tuyén dung

Nham nang cao chat lugng tuyén dung va
thu hut tng vién cé chat lugng, phu hap,
ABBANK da tap trung cai thién va déi mai
cach thuc té chiic hoat déng tuyén dung:

-Ung dung CNTT nham nang cao nang luc
tuyén dung truc tuyén va thuc hién quan
ly cac yéu cau tuyén dung trén phan mém
quan ly cong viéc.

- Thiét 1ap co ché quan ly tuyén dung tap
trung va nhat quan trén toan hé théng
théng qua viéc ban hanh day da cac quy
trinh, quy dinh va thd tuc tuyén dung
trong dé quy dinh rd vai tro cla cac ca
nhan va Don vi trong céng tac tuyén dung
ndi chung.

- Chu trong viéc nang cao hinh anh, uy
tin thuong hiéu nha tuyén dung, ting do
nhan biét vé thuong hiéu ABBANK dai véi
Cac Ung vién tiém nang, trén co s& dé6 ma
réng mang ludi iing vién bang nhiéu hinh
thuic khac nhau.

Ché dé tién luong & cac chinh sach ghi
nhan déng gop ctia CBNV

ABBANK da tién hanh chinh stia va ban
hanh Quy ché tién luong & Ché d6 dai ngd
md&i theo huéng phu hgp véi cac quy dinh
hién hanh cia Phap luat va thé hién duagc
quan diém cai cach va khoa hoc trong quan
ly dai ngdé cho CBNV. Nam 2015, ABBANK
cling thuc hién nghién ctiu viéc trd luong cho
cac Quan hé khach hang theo cap bac va két
qua kinh doanh truc tiép, déng thai co chinh
sach ghi nhan kip thai cac can bo xuat sac va
xdy dung ca ché dai ngd tién tién va linh hoat
cho nhém nhén sutiém nang - Talent Pool.

Nam 2015, nham tang ndng suat lao dong
va xay dung van hoa hudng tai két qua,
ABBANK da cap nhat Quy ché danh gia
cdng viéc tai Ngan hang TMCP An Binh,
déng thai hoan thién hé théng chi tiéu
cOng viéc, ap dung tur cac cap lanh dao cao
nhat t6i ting CBNV. By chinh la co s dé
danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc va
nang suat lao dong clia ting ca nhan.

Bén canh d6, ABBANK da ban hanh mdi
Quy ché Thi dua - Khen thudng dé quan

S6 lugng CBNV dén ngay 31/12/2015:

2.838..

Trong do6:
-Trinh d6 trén dai hoc chiém

3,5%

-Trinh d8 Dai hoc va tuong duong chiém

85,8%

ly va t6 chiic hoat dong Thi dua, khen
thudng tai Ngan hang nham phat huy moi
nang luc, sang kién clia cac ca nhan, don vi
huéng t6i nang cao nang suat va hiéu qua
lao dong va tao méi trudng kinh doanh
nang dong, sang tao tai ABBANK.
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Quan hé lao dong

Xay dung méi quan hé lao dong tich cuc,
nham tao moi trudng lam viéc than thién
va gan két la mét trong nhiing muc tiéu
quan trong ctua ABBANK. Ngan hang
thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh
va sang kién nham: Tiép tuc cliing c6 cac
gid tri c6t16i va van héa clia ABBANK; Banh
gia lai hé théng danh gia cong viéc dé xac
dinh cac vai tro va trach nhiém cla can bo
& cac cap backhac nhau, tirdé tao raludng
cong viéc khoa hoc va nhat quan, tang
cudng su hgp tac va phoi hop noi bo; Thiét
ké va té chuc cac chuong trinh dao tao
danh cho cdp nhan vién va quan ly nham
nuéi duéng su sang tao, san sang d6i mai.
ABBANK khuyén khich cac chuan muc dao
duic & miic d6 cao va moi can bo phai hiéu va
thuc hanh Quy tac dao diic nghé nghiép tai
ABBANK.

Bén canh d6, Ngan hang huéng téi viéc
nang cao chat lugng dich vu nhan su,
théng qua viéc tao ra ca ché tiép can dich
vu nhan sudé dang va don gian; Ung dung
cébng nghé thong tin trong quan tri nhan
su; Nang cao chat lugng déi ngl lam nhan
su chuyén nghiép, dao tao va nang cao
nang luc quan tri nhan su clia cac cap quan
ly. Déc biét, cac thong tin vé chinh sach va

quy trinh, cdc chuong trinh nhan sy mdéi
va c6 tac dong truc tiép tdi tiing can bd
nhan vién dé& dugc Ngan hang chia sé va
gidi thiéu thuong xuyén, nham thu hat sy
tham gia déng gép clia CBNV déi vai viéc
nang cao chat lugng cta dich vu nhan su
néi chung.

Su coi trong cong tac nhan su cia ABBANK
thé hién qua chuong trinh khao st su hai
long va cam két ctia CBNV, da cho thay
cac ABBANKers hai long véi moi trudng
lam viéc, vé déi ngli quan ly, cong tac dao
tao va phét trién nguén nhan luc tai Ngan
hang. Qua cudc khdo sat nay, cac CBNV
cing da déng gép cac y tudng dé cai thién
mai trudng lam viéc dé ABBANK tré thanh
noi ma “Ngudi lao déng luén lya chon dé
lam viéc”.



Pao tao va Phat trién nguén nhan luc

Tai ABBANK, dao tao va phét trién ludn gén
v6i muc tiéu chuan héa déi nga, xay dung
d6ingl ké can va tang cudng nang luc ctia
doi ngl quan ly — lanh dao. Cac chuong
trinh phat trién duoc thiét ké tap trung vao
cac muc tiéu nhu:

-Nang cao nang luc quan ly, lanh dao, giao
ti€p, lam viéc nhom;

- Cling ¢6 va cap nhat kién thiic chuyén
mon; Dao tao san pham va cac ky nang
phét trién khach hang;

- Céc chuong trinh dao tao, chuong trinh
hoc tap va phat trién nghé nghiép nham
tang cudng nang luc va hanh vi thuc ddy
hop tdc nhdm, hudng téi mot maoi trudng
lam viéc hop tac.

-Trong ndm 2015 da thuc hién 10.569 lugt
dao tao trong do6 c6 270 I6p ky nang va
307 I6p nghiép vu, va c6 t6i gan 500 I6p do
giang vién noéi bo thuc hién.

Quy ché dao tao va cac van ban, quy dinh
quan ly dao tao dugc ban hanh trong ndm
2015 va cac nam trudc dé da quy dinh rd
chinh sach phat trién nghé nghiép can bd
(bao gobm thuyén chuyén, bé nhiém..) va
tao co s& cho viéc gidm bét cac rao cdn
bang viéc chun bi nguén luc bu ddp cho
su dich chuyén nguodn can bd ndi bd nay.
ABBANK cling da t6 chuic cac chuang trinh

d6i thoai vé su phat trién nghé nghiép va
chuyén mon gilia lanh dao va nhan vién
dé cuing thiét 1ap k& hoach dao tao va phat
trién chuyén mén hang nam vdi sy coi
trong phat trién nghé nghiép.

Déi véi cong tac phat trién doéi ngh ké
can, ABBANK da ung dung cac cong cu
khoa hoc va phu hap vé thuc tién dé lya
chon can b ké can/ké nhiém va thiét ké
cac chuong trinh dao tao tron gdi, trong
dé uu tién dao tao trén cong viéc va huan
luyén kém cap tai ché déi véi cac nhan su
tiém nang. Nham gilr chan Can b6 t6t, tao
nguén nhan su k& can, khuyén khich doéi
ngl dam bao chat lugng cong viéc va lién
tuc tao ra gia tri gia tang cho Ngan hang,
ABBANK da trién khai chuong trinh B6 suu
tap Nhan tai ABBANK - Talent pool véi thong
diép“Every ABBANKer can be aTalent” Trong
nam té chuc dau tién, da c6 gan 250 Can
bd Nhan vién ABBANK dugc tuyén chon
vao BO suu tap Nhan tai thong qua cac
vong danh gia vé pham chat, nang luc va
muic d6 phu hgp véi yéu cau phat trién cia
Ngén hang. Thanh vién ctia B suu tap Nhan
tai ABBANK - Talent pool la cdc Can bd Nhan
vién dén turnhiéu vi tri cong viéc: tir Giao dich
vién, Quan hé khach hang, Chuyén vién/
Nhan vién Hoi s& t6i cac Trudng/ Phd phong,
Ban Giam déc Chi nhanh/ Ban Giam déc Khoi
Hoi sé.

Pa dang hda hinh thuc dao tao da dugc
ABBANK trién khai dé tao thém nhiéu cc
hoi ti€p can vai théng tin va kha nang tu
hoc ctia CBNV. Chuong trinh va phan mém
dao tao truc tuyén da dugc Trung tam dao
tao va Phat trién phéi hop véi Trung tam
Quan ly iing dung CNTT cling xay dung da
dugc trién khai toan hé théng véi cac ting
dung phu hgp véi quy mé va nhu cau hién
tai ctia ABBANK.
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Tinh hinh dau tu va thuc hién cac du an

Nam 2015, nén kinh t& vi mé néi chung
va nganh tai chinh ngan hang néi riéng
da c6 nhing chuyén bién tich cuc va dat
dugc nhiing két qua kha quan. Tuy nhién,
VGi chil truong dau tu an toan va hiéu qua
clia H6i déng Quan tri va Ban Diéu hanh,
ABBANK da than trong ra soat va danh gia
lai toan bd hiéu qua clia danh muc dau tu.
Trén co s& do, ABBANK dua ra cac phuong
an thoai von déi vai nhiing khoan dau tu
kém hiéu qua, cu thé nam 2015, ABBANK
da thuc hién thoai von thanh cong khoan
gop vén tai Cong ty Bat dong san An Binh
véi gid chuyén nhugng bang ménh gia,
téng gia tri thu hoi 10 ty déng. Trong nam
qua, ABBANK da gop von thém 60 ty dong
vao cong ty con la Cong ty TNHH MTV
Quan ly ng va khai thac tai sdn Ngan hang
TMCP An Binh nham tang cudng nang luc
tai chinh cho céng ty trong giai doan thi
trudng c6 nhiéu tiém nang phat trién.

Ngoai ra, ABBANK khoéng phét sinh khoan
dau tu/du an mai, ti chi gdp von méi vao
cac t6 chiic chua mang lai lgi nhuan ky
vong.Déng thai,nam 2015, ABBANK da kip
thdi ndm bat cac co hdi tot trén thi truong
dé thuc hién ban toan bé cac khoan dau
tu ¢6 phiéu niém yét trén san 13 633.733 c§
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phiéu PGI (T6ng Céng ty C6 phan Bao hiém
Petrolimex). Trong khi dién bién thi trudng
chuing khoan di ngang trong dai hep, AB-
BANK da ban c6 phiéu PGl dat gia cao han
so vai ky vong, thu vé s6 tién 9.166.645.376
déng va mang lai mét khoan hoan nhap
du phong dang ké 1.167.708.800 déng.
Két thic nam 2015, danh muc gop vén
mua ¢6 phan dat 626,15 ty déng, ting gan
9% so vdi nam 2014, chiém 12,3% trén
vén diéu 1& cong quy du trd. Tinh hinh tai
chinh clia cac cong ty do ABBANK dau tu
go6p vén tuong ddi 6n dinh vai ty 1& chi tra
6 tuic trung binh danh muc dat gan 6%.
Danh muc nay van dang cé kha nang dem
lai loi nhuén tét trong tuong lai gan.

Dai v6i cac khodn dau tu vao trai phiéu té
chuic kinh té€, ABBANK chi truong quan
ly danh muc chdt ché, dam bao ty trong
hagp ly trong ca cau tai san, nham quan ly
ri ro va nang cao hiéu qua s dung vén.
ABBANK da theo doi chat ché, thuong
xuyén danh gia hoat dong san xuat kinh
doanh, tinh hinh tai chinh clia cac t6 chiic
phat hanh, thuc hién thu hoi day du géc, lai
cla cac khoan dau tu dén han. Dong thai,
tich cuc tim ki€m, ma réng dau tu mai vao
cac trai phiéu do cac t6 chic c6 tinh hinh

tai chinh lanh manh, cé thuong hiéu va uy
tin trén thi trudng phat hanh dé phuc vu
nhu cau dau tu cac du an co tinh kha thi
cao, minh bach va hiéu qua.

Trong nam 2015, ABBANK dau tu mdi
850 ty dong trai phi€u do mét s6 doanh
nghiép I6n, cé uy tin trén thj trung phat
hanh vdi tai sdn dam bdo t6t, thanh khodn
hodc dugc bdo lanh thanh toan goc, lai
cUaTCTD uy tin. T6i 31/12/2015, danh muc
trai phiéu t chuc kinh té (khéng bao gébm
trai phiéu VAMC) dat 1.200 ty dong, chiém
1,79% t6ng tai san.

Vi viéc chli dong danh gid xu hudng lai
suat thi trudng, hoat déng dau tu va kinh
doanh trdi phiéu chinh phd trong nam
2015 ctia ABBANK rét tich cuc, s6 du trai
phiéu chinh pha cudi nam dat gan 9.000
ty déng. ABBANK la mét trong nhimng
ngan hang hang dau vé tu doanh mua
ban han trén thi trudng trai phiéu chinh
phu chuyén biét. Hoat déng kinh doanh
trdi phi€u chinh pht da dong gop mét
khodn thu nhap dang ké vao lgi nhuan clia
ABBANK nam 2015.
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TINH HINH TAI CHINH

Nam/Year Nam/Year

Chi tiéu " a % tang giam
*Pai véi t6 chuic tin dung va t8 chiic tai chinh phi ngan hang

Téng gia tri tai san 64.375 67.465 95,42%
Doanh thu 4.774 4.462 106,99%
Thué va cac khoan phai nép -26 -49 52,76%
Loi nhuan truéc thué 118 151 78,33%
Lgi nhuén sau thué 91 117 78,03%

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU
DOIVGI TG CHUCTIN DUNG VA TG CHUC TAI CHINH PHI NGAN HANG

Nam/Year NEVAGETS Ghi chi/Note

1. Quy mé vén

-Vén diéu lé 4.798 4.798
-Téng tai san c6 64.375 67.465
-Ty lé an toan vén 17,5% 14,9%
2. Két qua hoat dong kinh doanh

- Doanh sé huy déng tién gui 56.626 60.911
- Doanh sé cho vay 41.195 42.633
- Doanh sé thu ng 964 1.455
-No qua han 1.053 1.658
- No khé doi 735 1171
- Hé 58 st dung vén(Cho vay 2TT/T8ng tai san) 64% 63%
-Ty 1& ng bao lanh qua han/Téng s6 du bao lanh) 0,9% 0,30%
-Ty l& ng qua han/Téng du ng 2,6% 3,90%
-Ty l& ng khé doi/Téng du ng (Nhém 3-5/Téng du ng) 1,8% 2,70%
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. thay doi von dau tu cua chu SO huu caimi diém 311212015

«Co phan
P S R S6 luong c6 phan tu do S6 luong c6 phan han ché
479.799.976 C6 phéan phé thong 225.859.552 253.940.424

« Danh sach ¢8 déng c6 s6 ¢ phan bi han ché chuyén nhuong

Thai gian bi han ché chuyén

nhuong

Tap doan Dién luc Viét Nam 41.586.990 41.586.990 Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
Cong ty CP XNKTéng hop Ha Noi 62.333.062 62.333.062 56 Luat CAcTCTD 56 47/2010/
Ngan hang Malayan Banking 95.961.422 95961422 QH12:"C6ddng la cd nhan, co
Berhad (Maybank) dgng \Ia tc3 chUcMco nguci dai

- — dién la thanh vién H6i dong
T6 chuic Tai chinh Quoc té (IFC) 48.000.000 48.000.000  quan trj, thanh vién Ban kiém
Héi déng Quan tri 5.661.374 5.661.374 50, Tong gidm ddc (Gidm déc)
Ban Kiém soét 72.314 72.314 éﬂlﬁiﬁtﬁé:}'?\:ﬁgggk?ggﬁan
Téng Giam déc 325.262 325262  cua minh trong thoi gian dam
Téng 253.940.424 253.940.424 nhiém chucvy”

+Co cau ¢é dong

C6 dong Nha nuéc 46.318.962 9,66%
Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) 41.586.990 8,67% 1
Téng coéng ty Dién luc Thanh phd Ha Noi 4.731.972 0,99% 1
Cong ty CP XNK Tdng hop Ha Noi (Geleximco) 62.333.062 12,99% 1
C6 déng chién lugc nudc ngoai 143.961.422 30% 2
Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) 95.961.422 20% 1
T6 chuic Tai chinh Quéc té (IFC) 48.000.000 10% 1
C6 dong khac 227.186.530 47,35% 5.422
C8 dong la té chiic khac 41.727.333 8,72% 33
C8 dbéng la cad nhan 185.459.197 38,63% 5.389

Tinh hinh thay d8i vén dau tu ctia chii s& hitu

Trong qui IV/2015, thuc hién chi dao ctia Chinh phu, Tap doan Dién luc Viét Nam da thoai von, gidm tir 16,02% vén ¢ phan
xudng con 8,67%, du kién trong qui 1/2016 sé thoai xong toan bd vén dau tu tai ABBANK.



TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE
MOITRUGNG

Tang trudng tin dung xanh di cling
vGi su phat trién bén viing:

Viéc phét trién bén vimg két hop véi bao
vé moi truong sinh thai da trd thanh moét
yéu cau cap thiét ddm bao su phat trién
clia dat nudc. Hé thong tai chinh ngan
hang, mét mat xich quan trong trong viéc
cung cap nguén von dau tu cho cac du én
phat trién kinh t€ xa hoi, dong vai trd quan
trong trong viéc ho trg cac khu vuc kinh té
nham phat trién kinh t&€ bén vimng. Ngay
20/3/2014, Thi tudng Chinh phl ban hanh
Quyét dinh s6 403/Qb-TTg phé duyét
Ké hoach hanh déng quéc gia vé tang
trudng xanh giai doan 2014 - 2020 nham
trién khai thuc hién Chién lugc quéc gia vé
Tang trudng Xanh quy dinh tai Quyét dinh
1393/QD-TTg. Thuc hién K& hoach hanh
déng qudc gia vé tang trudng xanh giai
doan 2014 - 2020, ngay 24/03/2015,Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban
hanh Chi thi s6 03/CT-NHNN vé thuc ddy
tang trudng tin dung xanh va quan ly rdiro
moi trudng va xa hoi trong hoat déng cap
tin dung (Theo Chi thi 03).

Theo d6, tir nam 2015, hoat déng cap tin
dung can chu trong dén van dé bao vé
moi trudng; nang cao hiéu qua s dung
tai nguyén, nang lugng; cai thién chat
lugng méi trudng va bao vé suc khode con
ngudi, dm bao phat trién bén ving. Mat
khéc, cac té chuc tin dung can ra soét, diéu
chinh va hoan thién thé ché tin dung cho
phu hgp véi muc tiéu “tang trudng xanh”;

Béo cdo tac dong lién quan dén mi trudng
va xa hdi cua cong ty

tap trung nguén luc dé tai trg uu dai cho
cac du an, phuang an san xuat kinh doanh
than thién véi méi trudng va xa hoi; gop
phan hé trg cac doanh nghiép thuc hién
“tang trudng xanh”.

La mot trong nhiing ngan hang dau tién
trién khai hé théng quan tri ri ro vé moi
trudng xa hoi tai Viet Nam dudi sy tu van
ctiaTé chiic Tai chinh quéc té (IFC), ABBANK
dac biét luu tam t6i cac ndi dung phat trién
toan dién va bén viing. Nam 2011, v6i su
hé trg tur IFC, ABBANK da truyén thong
réng rai dén toan thé doi ngl can bd nhan
vién va chinh thuc xay dung, dp dung hé
théng quan tri rdi ro vé méi trudng xa hoi
trong hoat dong cédp tin dung dua trén
mot ké hoach tuan th do phia IFC dé ra
va dap ung theo nhiing chuan muc quéc
té& cla WORLD BANK. Hé théng nay dugc
tich hgp vao quy trinh kinh doanh, quy
trinh cap tin dung va dp dung déng bé véi
cac quy trinh quan ly rdi ro hién hanh tai
ABBANK. Cu thé, c6 thé khai quat qua trinh
thuc hién nhu sau:

« Tha nhat, xay dung dinh hudng phat
trién ngan hang xanh théng qua viéc ban
hanh quyét dinh thanh 13p do6i ngii theo
déi, quan ly, danh gia hé théng moi trudng
xa hoi; trong d6 ABBANK phan cong cac
can bd nghiép vu chuyén trach tir Khoi
quan ly rdi ro d@m nhan vai tro diéu phoi

vién moi trudng xa hoi, chiu trach nhiém
theo déi viéc thuc hién hé théng quan tri
rdi ro vé moi trudng xa hoi trén toan bo
hé thong ABBANK va dinh ky bdo cao cho
IFC xem xét, danh gia trong suét qua trinh
thuc hién.

Bao Céo Thuong Nién 2015
45 | poAN KET MOT LONG



Trao gidi phap - Nhan ny cudi

\ - ~ A= 2 n
. Va Xa hoi cua cong ty
\\\ 4 -

« Thu hai, tién hanh ra soat, stra ddi va
hoan thién co ché chinh sach trong n6i bod
ABBANK phu hgp dé hudng téi cac muc
tiéu nhu: ra soat/cap nhat cac néi dung clia
chinh sach vé quan ly méi trudng xa hoi
trong hoat dong cap tin dung cho pht hop
vGi m6 hinh ctia ABBANK. Cu thé ABBANK
dua vao ap dung cac tiéu chi danh gia cac
du an, cac doanh nghiép nao dugc xem la
¢6 hoat dong rdi ro cao vé méi trudng xa
héi theo dung tiéu chi, chudn muc quéc t&
tur IFC va sé kién quyét no6i khéng véi cac
du an va doanh nghiép nay khi xem xét
cap tin dung tai ABBANK.

« Thi ba, tang cudng nang luc cho can bo,
nhan vién trong viéc thuc hién“ngan hang
- tin dung xanh” véi nhiing budc di cu thé
théng qua t6 chiic dao tao, tuyén truyén,
phd bién nham nang cao nhan thic cho
can bo, nhan vién vé hoat dong “ngan
hang - tin dung xanh”; nang cao y thuic s&
dung hiéu qua, tiét kiém nang lugng, cac
ngudn tai nguyén thién nhién va bao vé
méi trudng.

Trong khuén khé thda thuan hop tac gidia
ABBANK va IFC, phéi hgp véi nhém chuyén
trach tai ABBANK t6 chiic nhiéu I6p dao
tao cho can bo quan ly tai ABBANK dé trién
khai hiéu qua chinh sach “tin dung xanh".

ABBANK tin tudng rang, cling vai su déng
hanh va hé trg tir déi tac chién lugc IFC,
viéc ABBANK chu trong dén van dé vé moi

K
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" Bao cao tac dong lién quan dén mai trudng

trudng va xa héi trong hoat dong cap tin
dung la mét hinh thdc hién thuc hoa ké
hoach hanh déng quéc gia vé tang trudng
xanh va phét trién bén viing.



CHIiNH SACH LIEN QUAN PEN NGU'OI LAO PONG
S6 lugng ngudi lao ddng dén
31/12/2015: 2.838 nguoi

Chinh sach lao déng nham dam bao
stic khde, an toan va phuc Igi clia
ngudi lao dong

Chinh sach déi v6i ngudi lao déng duac
ABBANK dac biét chu trong nham nang
cao tinh gén bd vdi t6 chiic, ghi nhan
va dong vién ngudi lao dong phat huy
hét kha nang déng gép cho ngan hang.
ABBANK thyc hién theo dung céc chinh
sach clia Viét Nam trong linh vuc lao dong.

- Chuong trinh Teambuilding dugc t6 chiic
hang ndm nham dong vién tinh than lam
viéc ctia CBNV ABBANK déng thai gan két
CBNV véi nhau thong qua cac hoat dong
giao luu sau gio lam viéc. Chuong trinh
danh cho toan thé CBNV trén toan hé
théng ABBANK.

- Chuong trinh kham stic khoe dinh ky
hang nam nham dam bao cho stic khoe
clia CBNV dugc yén tam cong tac.

- Ngoai ra, d6i vai nhiing thanh vién trong
BO suu tap nhan tai con dugc mot s6 ché
do6 uu dai khac nham khuyén khich, phat
trién nhom can bo tiém nang nay.

- ABBANK luon tuan tha cac quy dinh clia
phap luat vé chinh sach, ché do danh cho
Ngudi lao dong, ddm bao Nguai lao déng
dugc hudng day du cac dai ngd, phuc lgi,
ché& do6 béo hiém theo quy dinh.

Hoat dong dao tao ngudi lao dong

- S6 @iy dao tao trung binh trong nam 2015
clia CBNV la 35 gid/ ngudi/ nam, trong d6 sé
gio dao tao cho quan ly la 38 gid/ ngudi/ nam.

- Cac chuong trinh phat trién ky ndng va hoc
tap lién tuc dé ho trg ngudi lao déng dam
bao ¢6 viéc lam va phat trién su nghiép duoc
uu tién gém: ky nang ban hang va dich vu
khach hang, ky ndng quan ly thai gian, lap
ké& hoach phat trién ca nhan, ky nang quan
ly va lanh dao...
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BAO CAO LIEN QUANBEN TRACHNHIEMBOI
V61 CONGDONG DIA PHUONG

Bén canh viéc ddm bao hoat dong kinh doanh
6n dinh va hiéu qua, vdi dinh vi la ngan hang
ban [é than thién, ABBANK cling rat chti trong ti
viéc trién khai cac hoat dong thién nguyén, cac
chuong trinh/ du &n an sinh xa héi nham chia
sé cling nhu tuyén truyén vé viéc chia sé trach
nhiém cling cdng dong, xa hoi.

Theo d6, cac hoat dong tur thién, an sinh xa hdi,
cac chuiong trinh xdic tién dau tu phét trién duoc
ABBANK tang cuding trién khai tai cac khu vuc
dan cu con kho khan nhu khu vuc Tay Bac, Tay
Nguyén, Tay Nam Bo. Hang ndm, ABBANK déu
dan duy tri nguén ngan sach kha lén cho cac
hoat déng cong dong nhuTét An Binh, He yéu
thuong, tai trg cdcdudn An sinh xa héi véimong
mudn dong gop vao su phét trién clia dat nudc.
Trong thai gian tr 2011 dén 2015, ABBANK da
danh nguén ngan sach Ién tGi gan 30 ty déng
cho cac hoat dong an sinh xa hdi, hoat dong vi
congdéng.

Hoat dong An sinh xa héi clia ABBANK chui
yéu hudng dén cac cong trinh cong cong, hd
trg cho sinh hoat, gido duc, doi séng clia nguodi
dan cac tinh vling sau, ving xa nhu: xay dudng
giao thong tai huyén Tan Trao (Tuyén Quang);
xdy dung trudng hoc tai cac huyén Blic Co (Gia
Lai), Méo Vac (Ha Giang), Kim ®6ng va Kim Son
(Ninh Binh); xdy dung Nha tinh nghia (An Giang);
tai trg mdy mag, trang thiét bi cho bénh vién. ..
Cackhuvuctrong diémtrong chinh sachansinh

xa hoi clia Nha nudc va Chinh phd. Ném 2015
la ndm ABBANK tap trung vao cac hoat déng
huéng vé bién déo va cac chuong trinh hanh
dong vimai truong.

Chuong trinh dainhachéi chaoxuanTétAnBinh
nam thi06 duioc ABBANK t6 chuic vao dau nam
2015 véi chti dé “Tét An Binh — Nghia tinh bién
daa"la mon qua tinh than, két ndi gan hon mua
xuan giGia dat lién va noi déo xa. Trong khudn
khé chuong trinh, Ban lanh dao ABBANK cling
Can bo nhan vién da tryc ti€p mang t6i nhiing
mdn qua thiét thuc, gdp phan déng vién va hd
trg chdm lo Tét cho 100 hd ngu dan nghéo bam
bién clia huyén d3o Ly Son (tinh Quang Ngai); va
cac chién sithudc Bo Tulénh Viing Canh sat bién
2 (huyén NUi Thanh - tinh Quang Nam). Tai Ly
Son, ABBANK da trong cay bang vuong —loai cay
biéu tuong cho huyén do Viét Nam, gép phan
lam xanh thém méi truding bién déo qué huong.

Trong cong tac mai trudng, ABBANK dé tai tro
chuong trinh truyén hinh“Vi mét tuong lai xanh”
phét séng trén VTV3 - la chuong trinh gém
nhiing phim ngén vdi cac bai hoc sau sac,
y nghia, gitip truyén tai théng diép vé bao vé
méi trudng. Bén canh viéc déng hanh cling
chuong trinh, ABBANK con tich cuc tham gia
nhiéu hoat dong thién nguyén va tuyén truyén
nham bao vé maitrudng nhuBao vé maitrudng
bién dao tai Ly Son va Quang Ninh, tham gia
chuong trinh Gio trai dat, Dap xe vi mai truding

-The Flow, tham gia Ngay hoi Tai ché chat thai, t&
chuiclép ngoai khoa vé mai trudng tai chiia Vién
Giac (H6 Chi Minh). .. théng qua do, gop tiéng
ndi kéu goi y thiic séng xanh, y thiic gin gidr va
bao vé méi trudng va tai nguyén thién nhién.

Trong ndi bd Ngan hang, nhiéu hoat déng kéu
goi tiét kiém nang lugng sach, tai nguyén sach,
xay dung van phong xanh, cuéc séng xanh da
tr& thanh nép séng, théi quen tich cuc clia Can
b6 nhan vién ABBANK.






Vi 1 TUONG LAI XANH
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BAO CAO LIEN QUAN DEN HOAT DONG
TiN DUNG XANH

ABBANK tich cuc tham gia cac budi toa dam,
hoi nghi véi chli dé vé tang trudng tin dung
xanh dé dugc chia sé cac kinh nghiém, thuc
tién t6t tur cac t6 chuic tai chinh quéc té nhu
IFC (mot thanh vién clia World Bank), Ngan
Hang Nha nudc Viét Nam, Hiép hoi Ngan
hang Nha nudc. Hudng tdi tang dan ty trong
tin dung xanh trong co cau danh muc dau
tu tin dung clia ngan hang théng qua viéc
nghién ctiu va phat trién cac san pham tin
dung xanh, cac chuong trinh tin dung c6

cac chinh sach khuyén khich déi véi cac du
an, phuong &n san xudt kinh doanh c6 muc
tiéu tang trudng xanh, cai thién chat lugng
dich vy; tao diéu kién thuan lgi cho viéc
tdng trudng tin dung xanh, quan tam tai trg
cac du an, phuong an san xuat kinh doanh
thuc hién tang trudng xanh; uu tién cap tin
dung xanh cho cac nganh kinh té thuc hién
bao tén, phét trién va st dung hiéu qua tai
nguyén thién nhién, cac thanh tuu khoa hoc
cong nghé tién tién, st dung nang luong tiét

kiém va hiéu qua, phat trién nang lugng sach,
nang luong tai tao, st dung cdng nghé, thiét
bi than thién véi méi trudng, san xuat nhing
san pham than thién véi mai trudng.

Thuc hién bdo cdo dinh ky hang quy cho
Ngan hang nha nudc vé tinh hinh thuc hién
tang trudng tin dung xanh theo yéu cau clia
coquan chd quan.

Bao Cao Thudng Nién 2015
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BAD CAO VA DANH GIACUA BAN.DIEU HANH
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Danh gia két qua hoat dong kinh doanh

66

Trong béi cdnh nén kinh té trong nudc c6 dau hiéu khéi sic, su 6n dinh cia nén kinh
té vimé cung véi chinh sach tién té linh hoat va kip th&i cia NHNNVN, hoat déng kinh
doanh nam 2015 cia ABBANK theo d6 da dat duoc nhiing két qua tich cuc.
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Téng du ng TT1 vugt cdt méc 30.000 ty
déng

Téng du ng Thi trudng 1 (TT1) ndm 2015
dat 30.915 ty dong, hoan thanh 108% ké
hoach nam 2015, tang 19% so véi nam
2014, va da chinh thiic vuot cdt méc 30.000
ty dong. Bam sat dinh hudng sém trg thanh
ngan hang hang dau Viét Nam tap trung vao
hoat dong ban 18, theo do, hoat dong mang
KHCN luén dugc ABBANK uu tién va phat
trién toan dién, néi bat véi du ng KHCN da
sém vugt cot mée 10.000 ty dong vao cudi
Q3/2015 va dat 11.233 ty dong vao cudi nam
2015, hoan thanh 118% ké& hoach 2015, tang
trudng 36% so véi nam 2014.

Loi nhudn hoat ddng c6 su cai thién
dang ké

Téng thu nhap hoat déng trong nam
2015 gan 1.972 ty déng, tang 17% so Vi
nam 2014. Bong thdi, chi phi hoat dong
luén dugc kiém soat chat ché, dan dén lgi
nhuan hoat dong trudc du phong rui ro tin
dung nam 2015 dat 781,6 ty dong, dat muic
tang trudng 35% so véi nam 2014, cling la
muic tdng cao nhat ké tirndam 2011.



Céng tac xir ly no tiép tuc dugc quan
tam va day manh, ty 1é ng xau kiém soat
duéi muic 3%

Trong nam 2015, cdng tac x ly no xau ti€p
tuc dugc uu tién va day manh théng qua
nhiéu bién phap linh hoat nhu thu héi ng
bang tién, b6 sung tai san dam bao, co cau
ng, st dung du phong hoac ban ng cho
Cong ty Quan ly Tai san cla cac T6 Chiic
Tin dung Viét Nam (VAMC). Két qua dén
31/12/2015, ty 1& ng xau ctia ABBANK da
gidm xuéng dudi 3%. Tinh dén cudi nam
2015, ty & ng xau chi con 1,72% trén téng
du ng, giam tir muc 2,75% nam 2014.

Lan dau tién ABBANK dugc Moody’s
xép hang tin nhiém va ndm trong sé cac
ngan hang dat muc tin nhiém cao nhat
thi truéng

Thém théng tin tich cuc déi véi két qua
hoat déng ctia ABBANK trong nam 2015
khi “Lan dau tién ABBANK dugc Moody’s
x€p hang tin nhiém va nam trong s6 cac
ngan hang dat muc tin nhiém cao nhat thi
truong” da gép phan nang cao uy tin va
khang dinh vi thé ctia ABBANK trong hé
théng ngan hang Viét Nam.

Céng tac van hanh hé théng tiép tuc dugc
nang cao va dat nhiéu két qua tich cuic

Véi viéc hoan tat tap trung hoa Hb trg tin
dung, Tai chinh ké toan, va hoat déng mua
sam toan hé théng, ABBANK da dat duoc
nhiéu budc tién tich cuc trong viéc kiém
soat tét chi phi va céng tac gidi ngan.
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Tinh hinh tai san

T6ng tai san cudi nam 2015 clia ABBANK
dat 64.375 ty dong, giam 3.090 ty déng,
tuong duong gidm 5% so Vvdi thai diém
cudi ndm 2014 do ngudn vén huy dong tir
thi truong lién ngan hang giam theo dinh
hudng tang trudng bén viing Téng tai san
cia NHNNVN.

Tuy nhién, huy dong tu khach hang ca
nhan va té chic kinh té ¢6 sy tang trudng
tot (tdng 2.427 ty, tuong duang tang 5%
so véi nam 2014), tao nguén tién cho viéc
ddy manh tang trudng tin dung va dau tu
chiing khoan. Cu thé:

+ Cho vay thi trudng 1 cudi nam 2015
tdng 4.946 ty déng, tuong duong ting
19% so véi cudi nam trudc.

+D4u tu chiing khoan tang 614 ty déng,
tuong duong tang 4% so va&i nam trudc.
Diéu nay cho thay su linh hoat trong viéc
st dung ngudn vén, mang lai hiéu qua
cao hon, tao ra nguon Igi nhuan 1én cho
ngan hang.

Tinh hinh no phai tra

Thuc hién theo chi dao cia NHNN vé
viéc tang tinh bén viing nguén vén lién
ngan hang, ABBANK chul déng thay déi
cd cau nguén vén theo hudng gia tang
huy déng tu thi trudng 1, gidm giao dich
trén thi trudng lién ngan hang, can dai lai
nguén von.

Cu thé, huy dong tu thi trudng lién ngan
hang gidam 6.713 ty déng, tuang duong
gidm 42% so véi nam trudc; gidm bét su
phu thudc vén tu thi trudng 2, gia tang
nguén von ti huy déng thi trudng 1, gop
phan nang cao su phét trién bén viing cla
ngan hang.

Ngoai ra, ngan hang da thiét lap mot hé
théng han muic dé quan ly trang thai cac
dong tién theo chién lugc quan ly rui ro
trong tUng thai ky va luén ddm bao tuan
thd han muc da dugc thiét lap. Do do6 tac
dong cla bién dong ty gia dén hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang khong I6n.



ABBANK da lya chon phuaong phap quan
ly tién tién, hudng téi sy minh bach va
chuyén nghiép trong tac nghiép, diéu
nay thé hién & viéc t6 chic co cdu cla
Ngan hang. Nam 2015, ABBANK da tién
hanh va hoan thién mé hinh ké toan tap
trung, tiép tuc thuc hién va trién khai cac
céng tac H6 trg tin dung va thanh toan
tap trung tai HOi s6.

Co cau t6 chuc clia Bon vi kinh doanh
dugc hoan thién theo huéng tap trung
cho bd may kinh doanh, tinh gidn phan
van hanh va hé trg tai Chi nhanh dé tiép
tuc theo dinh hudng tap trung héa.

Dé hoan thién co cau t8 chiic phu hop Vi
tinh hinh va nhu cau kinh doanh thuc té,
ABBANK da thanh lap Hoi déng XU ly Rui ro
va Héi dong Xurly Ng truc thudc HDQT; Ban
Phap ché vaTuan tha va Khéi Tai chinh — K&
toan, dugc ca cau lai ti Khéi Dich vu H6 tro
trudc day.

Su diéu chinh néu trén gilip ndng cao nang
luc quan ly tai chinh va cung cap dich vu
chung cho toan hé théng, dong thai nang
cao nang luc quan tri rdi ro va kiém soat ndi
b6, gbp phan nang cao an toan hoat déng
cho ABBANK.

= n?

Nhiing cai t

Cac chinh sach quan tri nguén nhan luc
da dugc hoan thién va ban hanh trong
cac mang nghiép vu nhu tuyén dung, tién
luong va dai ngg, thi dua — khen thudng,
quan ly hiéu qua céng viéc, quan ly ky luat
lao d6ng, hap déng lao dong, dao tao va
phat trién nguén nhan luc .... datao nén
tang quan ly nguén nhan luc mot cach hé

enve

~n

o cau to chilc,
chinh sach, quan ly

théng va hudng téi viéc cung cap dich vu
nhan sy hiéu qua cho kinh doanh trong
toan bé tac nghiép nhan su va diéu nay da
g6p phan hé trg tich cuc cho viéc nang cao
nang luc quan tri t6 chic néi chung.

Bao Cao Thudng Nién 2015
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Ké hoach phat trién trong tuong lai

Du bao nén kinh té Viét Nam 2016 tiép tuc
duoc duy tri 6n dinh va tiép da phat trién, hiéu
qua dau tu trong nudc tiép tuc cai thién.

Nam 2016, véi dinh huéng phét trién bén
viing déng thai tang trudng vé qui mo,
ABBANK tiép tuc hoan thién cong tac tai
cau trac hé théng, én dinh va van hanh
theo co cdu t6 chiic mdi, thic day thuc
hién chién lugc phat trién dai han, mang lai
gia tri gia tdng cho C6 déng, Khach hang
va Can bo nhan vién.

Nham hién thuc héa caéc muc tiéu tai chinh,
cac nhiém vu trong tam dugc dat ra trong
nam 2016 nhu sau:

Tié€p tuc duy tri dinh mdic tin nhiém cao
trén thi truong

Nam 2015 la nam dau tién ABBANK dugc
Moody’s xép hang dinh muc tin nhiém
cao, trong s6 cac ngan hang TMCP tai Viét
Nam. Tiép n6i thanh céng nay, nam 2016
ABBANK tiép tuc tham gia va dat muc tiéu
duy tri dinh muc tin nhiém cao, dugc ky
vong sé& mang lai két qua tich cuc va tao
stc lan téa thuong hiéu ABBANK trong
nganh Ngan hang Viét Nam, dac biét gép
phan tao uy tin, thu hut khach hang va déi
tdc st dung dich vu ABBANK.

58

Trién khai xay dung bao cao tai chinh
theo IFRS

Trong xu thé hoi nhap kinh té toan cau,
ngoai viéc nang cao chét lugng Bao cdo
tai chinh (BCTQ), viéc 1ap BCTC theo Chudn
muc Bdo cdo Tai chinh Qudc té (IFRS) dang
trG thanh xu hudng tat yéu va phuc vu nhu
cau quan tri dac biét véi cac t6 chuic cé nhiéu
6 d6ng |6n nudc ngoai nhu ABBANK. Ngoai
ra viéc xay dung BCTC tuan theo IFRS sé
gilp nang cao tinh cong khai, minh bach
trong viéc cung cap thong tin théng nhat,
chuén xac va dat chat lugng cao. Thém vao
do, viéc nay khéng chi cé y nghia trong xay
dung uy tin ngan hang ma con gép phan
nang cao hiéu qua quan ly kinh doanh,
quan tri diéu hanh tai ABBANK va thu hut
cac nguén vén quéc té.

Kiém soat tét ng xau (NPL)

Dudi su chi dao sat sao ctia HDQT va BBH,
cung vai su nd luc va quyét liét ciia toan hé
théng trong cong tac xt ly ng xau, hién ty
1& ng xau da vé muic dudi 3% theo qui dinh
ctia NHNN. Tu nhitng thanh qua da dat
dugc, trongnam 2016 ABBANK sétap trung
cong tac xt ly ng theo chiéu sau bang moi
bién phap thich hgp va chd dong, nhanh
chéng xt ly va thu hoi cac khoan ng xau
con tén dong trong giai doan trudc cla

Ngan hang. Bén canh d6, ABBANK sé tiép
tuc tang cudng giam sat chat ché va lanh
manh héa chat lugng danh muc tin dung
nham ngan chan ng xau phét sinh mai va
dam bao duy tri ng xau (nhém 3 -5) dudi
3% theo yéu cau ctia NHNN.

Nang cao uy tin va gia tri thuong hiéu
ABBANK trén thi truong

Nam 2016, ABBANK thuc hién nang cao uy
tin va gid tri thuong hiéu trén thi trudng
nham tién gan hon téi muc tiéu trg thanh
Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, tap
trung vao linh vuc ban lé. Theo do, Binh
vi thuong hiéu ABBANK dugc gan lién vai
hinh anh mot ngan hang ban 1é than thién,
uy tin va co trach nhiém vai cong dong
nham tao su tin tudng va thu hat su quan
tam tirkhach hang, gitp vun dap cam tinh
tich cuc ctia khach hang déi véi thuong
hiéu va san pham dich vu ctia ABBANK.

Pau tu phat trién cong nghé la nén tang
tao ra dét pha vé san pham canh tranh
phan khic KHCN va SME; va nang cao
nang luc ki€ém soat rdii ro vé cong nghé

Trong bGi canh thi trudng canh tranh gay
gat & phan khic ban lé thi tam diém tao su
khac biét sé la viéc ddy manh dau tu phat
trién va Ung dung cdng nghé hién dai, tao



nén tang can ban cho su dot pha vé phat
trién san pham da dang va gia tang san
phdm ham luong cong nghé cao trong
viéc canh tranh phan khuc KHCN va SME,
nham dap Ung nhu cau ngay cang cao,
tao su tién lgi déi da cho khach hang. Day
cing la budc di hitu hiéu huéng dén viéc
thuc hién 05 muc tiéu chién lugc, nang dan
ty trong thu nhép dich vu gép phan gia
tang tinh bén viing trong co cdu thu nhap
cla ngan hang.

Hoan tat cac sang kién chién lugc trén
toan hang

Chang dudng xay dung va ciing c6 nén
tang cho giai doan phét trién bén viing clia
ABBANK sap can dich theo ding 16 trinh dé
ra. Tinh ti 2014 dén 31/12/2015, ABBANK
da trién khai 23 du an, va dén 30/12/2015,
da ¢4 10 du an hoan thanh; 02 du dn hoan
thanh Giai doan 1. Du kién dén giira 2016,
08 du an con lai dang trién khai sé co ban
hoan tat. Cac du an di vao hoat dong da
mang lai hiéu qua thiét thuc cho ABBANK,
g6p phan xay dung mot hé théng ABBANK
hoat déng hiéu qua, chuyén nghiép va
hién dai hon.

Trién khai phat trién mang luéi méi
Trong nam 2016, ABBANK xay dung ké
hoach mé& réng mang ludi tai 4 dén 5 tinh,
thanh phé quan trong, m& thém khoang
30 Phong giao dich méi (PGD) (bao gbm
nang cap Quy tiét kitm va mé& mdéi PGD)
déng thdi dau tu ngan sach nham nang cao
chéat luong ca s& vat chat clia cac diém giao
dich hién tai, gép phan xay dung hinh anh
ABBANK v6i mang ludi giao dich rong khap
va thuan tién, than thién véi khach hang.

Gia tang ty trong thu dich vu trong co
cau thu nhap bao gém thu tir dich vu
ngan hang truyén théng va dich vu nhu
tu van va hop tac bao hiém

Nam 2016, ABBANK tiép tuc ddy manh
phét huy hiéu qua cac hoat déng dich vu
hién cé, chu trong vao nhiing hoat dong
mang lai nhiéu lgi ich nhu dich vu thanh
toan, thanh toan tién dién, thu hd, hap
tac bao hiém,...Ngoai ra, ABBANK tich cuc
phat trién cac dich vu méi pht hgp véi nhu
cau nham tang ca cau thu tur dich vy, giam
su phu thudc vao thu nhap tu lai.
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Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém
veé moi truong va xa hoi cua cong ty

Panh gialién quan dén chi tiéu méi truéng

ABBANK chii déng truyén thong noi bo
cho can bo nhan vién vé viéc st dung tiét
kiém va hiéu qua nudc sach, gidy, dién...
khéng chi gop phan tiét kiém nguon tai
nguyén thién nhién qudc gia ma con dong
g6p dang ké trong cong tac kiém soat chi
phi hoat dong cldia ngan hang. B6 phan c6
lién quan clia ABBANK chiu trach nhiém
kiém soat dinh muc sirdung clia cac don vi
d6i véi cac ngudn tai nguyén ké trén trong
pham vi han muic dugc phé duyét.

Panh gia lién quan dén van dé ngudi
lao déng

Nam 2015, ABBANK da thiét lap kénh tu
van nhan su truc tiép dé tiép nhan cac
thong tin tu Ngudi lao dong, chia sé cac
mong mudn va dong gop cho su phat
trién clia ABBANK. Nam viia qua ABBANK
da cai cach 1 s6 diém trong chinh sach tién
luong, dac biét cho nhém truc ti€p kinh
doanh va Pon vi kinh doanh; ban hanh 16
trinh nghé nghiép cho 1 s6 vi tri chd chét
va hé trg xay dung k& hoach phat trién
nghé nghiép ca nhan. Bén canh do, Ngan
hang thudng xuyén t6 chiic cac chuong
trinh dao tao cho nhan vién mdi, cho CBNV
va cac cap quan ly vé kién thiic nghiép vu,
gia tri van hoa ctia ABBANK va cac ky nang
mém, ky nang quan ly - lanh dao.... D& ghi
nhan va vinh danh cac déng goép va sang



kién ctia cac don vi, ca nhan trong hoat
déng phat trién Ngan hang, dac biét la cac
cai cach vé quy trinh, vé kinh doanh va tac
nghiép.

Panh gia lién quan dén trach nhiém
cta doanh nghiép ddi véi céng déng
dia phuong

Phat trién véi muc tiéu tré thanh Ngan
hang TMCP hang dau tai Viét Nam, tap
trung vao linh vuc ban 1é, ABBANK dinh
vi mét trong nhing khac biét clia minh
la su “than thién’, khong chi la dich vu
chuyén nghiép clng sy than thién cua
Ngan hang d6i véi khach hang, ma con la
sy “than thién” cia Ngan hang véi xa hdi,
san sang trong cac céng tac chia sé trach
nhiém clng cong dong. Theo séat dinh
hudng doé, cing véi cong tac kinh doanh,
ABBANK luén huéng t6i cac hoat dong
thién nguyén, cac hoat dong an sinh xa
hoéi, gido duc, bdo vé méi truong. Bay
chinh la mét trong nhiing thé manh canh
tranh, gép phan vao su phét trién lau dai va
bén vimng ctia Ngan hang.

Trong qua trinh hoat déng, ABBANK da
danh nhiéu tam stc va déu dan duy tri
nguén ngan sach kha 16n cho cac hoat
dong thién nguyén, hoat dong xa hoi véi
nhiéu hinh thuc, linh vuc tai nhiéu dia

phuong trén khdp ca nudc. Cac chuong
trinh vi cong déng, céng tac an sinh xa
hoi dugc ABBANK thuc hién véi su xuyén
su6t tir mang gido duc, xay dung co s& vat
chat dién - dudng - trudng - tram, y t€, moi
trudng, dén hé trg déng bao nghéo, ngudi
c6 hoan canh khoé khan... da mang lai
nhiing hiéu qua tich cuc, gép phan nang
cao chat lugng ddi séng ngudi dan, phat
trién kinh t€ - xa hoi; qua do, gilp tao dung,
cling ¢ niém tin, su yéu mén cla nhan
dan va chinh quyén dia phuong déi vaoi
thuong hiéu, hinh anh ABBANK.
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Vé quan tri

Nam 2015, v6i cam két xdy dung cac
tiéu chudn cao nhat vé gia tri dao duc va
chuyén nghiép trong tat ca cac hoat dong,
Ho6i dong Quan tri ABBANK ti€p tuc thuc
hién cong tac danh gia hiéu qua hoat déng
cUa tiing thanh vién nham nang cao hiéu
qua hon trong nhimng nam tié€p theo. Dau
nam 2015, ABBANK da mai IFC thuc hién
danh gia tinh hinh quan trj doanh nghiép
clia Ngan hang mét cach doc lap dua trén
b6 nguyén tac quan tri tét nhat ciia OECD.
Cac chuyén gia IFC da dua ra khuyén nghi
téng hop cling vai k€ hoach hanh déng
cho ABBANK, huéng téi tang cudng thuc
hién cac théng lé qudc té tot trong quan tri
doanh nghiép.

Trong nam 2015 ABBANK da thuc hién:

- Cap nhat, chinh stia Diéu I& lién quan dén
s6 lugng Thanh vién HDQT doc lap theo
cam két véi c6 déng nudc ngoai;

- Ban hanh Chinh sach chi trd 6 tuc;

-Bao tao nang cao ndng luc cho béd may va
doi ng giup viéc HDQT;

- Gidm sat viéc trién khai, stia d6i theo céc
kién nghi va dé xuat trong Thu quan ly ctia
Coéng ty Kiém toan va cac kién nghj cla
Thanh tra NHNN;

- Cap nhat day du va thudng xuyén hon vé
tinh hinh hoat dong trén website cia Ngan
hang va trong Béo céo thudng nién theo
dung quy dinh ctia Thong tu 52/2012/TT-
BTC vé hudng dan cong bo thong tin trén
thi truong ching khoan do B Tai chinh
ban hanh ngay 05 thang 04 nam 2012.

Trao gidi phap - Nhan ny

Vé trach nhiém méi truéng va xa hoi

ABBANK luén tuan thu va dé cao y thic trach
nhiém bao vé, gin gilrva xdy dung méi trudng
Xanh - Sach —-Pep cling nhu chung tay trong
cac hoat ddng vi cdng déng.

ABBANK da kién tri theo dudi dinh vi
thuong hiéu la mét Ngan hang ban [é than
thién, c6 trach nhiém vai cong dong. Bén
canh cac chuong trinh an sinh xa hoi tai
Tay Bac, Tay Nguyén va Tay Nam b thuic
hién theo Chuong trinh muc tiéu quéc gia
gidm ngheo ctia Chinh phu, ABBANK cling
chti dong xay dung cac chuong trinh thién
nguyén hang nam, hudng téi déi tugng
ngudi nghéo, ngudi khd khan va cac gia
dinh chinh sach, cac ho ngu dan nghéo
bam bién. Mét trong cac chuang trinh chi
dao ma ABBANK da kién tri thuc hién trong
6 nam qua mang tén Tét An Binh. Trai qua
nhiéu nam thuc hién, Tét An Binh da danh
tanghangngan phan quatsicachd nghéotai
nhiéu dia phuang trén ca nudc nhu Lai Chau,
Quang Nam, Quang Ngai, Son La, Ha Giang,
bién Bién, Ha Tinh, Quang Binh, TPHCM...
Bén canh &6, ABBANK cling thuc hién kéu
goi, tuyén truyén CBNV truc ti€p tham gia,
té chuic cac chuang trinh tang qua cho tré
em nghéo, ngudi gia, ngudi tan tat, ngudi
lang thang co nh& thong qua chuang trinh
thién nguyén Heé yéu thuong.

Dai véi hoat dong gido duc, ABBANK tham
gia d6ng hanh cling céc chuang trinh tén
vinh nhan tai dat nudc thong qua Giai
thudng Nhan tai dat Viét, cac cudc thidanh
cho sinh vién tai cac truong dai hoc trén

toan quéc, trao tang hoc béng cho hoc
sinh, sinh vién vuot khé tai Tra Vinh, Thai
Binh, Ha Noi; Trao qua, tang hoc béng va
déng hanh cung cadc em nho cé hoan canh
khé khan theo chuong trinh “Cap 13 yéu
thuong” do Trung tam tin tuc 24h clia Dai
truyén hinh Viét Nam thuc hién...

Da6i véi hoat dong moi trudng, ABBANK
xay dung mdi trudng cong s& xanh Vai
khéng gian lam viéc, giao dich than thién,
nhiéu cay xanh, st dung tai nguyén dién,
nudc hop ly. ABBANK ciling dua y thic
xdy dung va bdo vé moi trudng trong cac
dy an tin dung xanh theo chi dao cua
NHNNVN. Theo d6, ABBANK khuyén khich
khach hang vay véon tai ABBANK tuan thu
cac yéu cau vé quan ly rdi ro méi trudng -
xa hoi trong hoat dong cap tin dung. Cam
két nay dugc tich hgp trong hop déng cap
tin dung va viéc theo doi, gidm sét tinh
tuan tha ctia khach hang dugc ABBANK
thuc hién déng bd vai quy trinh gidm sat
tin dung cia ngan hang.






« Vé Ban Diéu hanh va hoat déng kinh
doanh ctia Ngan hang:

Dui su chi dao, giam sat clia HDQT, Ban Diéu
hanh va toan thé can bo nhan vién da khéng
ngiing né luc kién toan bd may, ddm bao
hoat ddng an toan, 6n dinh, do d6 hé théng
da c6 suchuyén minh va dat dugc mot s6 két
qua nhat dinh trong nam qua.

Thuc hién chi dao clia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, ABBANK da thuc hién co
cau lai qui mé giao dich lién ngan hang,
tang truang tin dung theo han muc tin
dung da dugc Ngan hang Nha nudc phé
duyét, uu tién cai thién chat lugng tin
dung, cling c6 hé théng va phat trién kinh
doanh dung ké hoach dé ra.

Cac chitiéu vé huy dong va cho vay trén thi
truong 1 clia ABBANK déu vuot ké hoach
va tdng trudng so véi 2014, chi phi hoat
déng dugc kiém soét chit ché, ti [é no xau
giam dudi 3% trén téng du ng, dam bao an
toan hé théng

Ban Diéu hanh ABBANK da hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2015 trong do két
qua chinh dat dugc nhu sau:

a) Vuot chitiéu du ng:1an dau tién chi sé du
ng thi truong 1 ctia ABBANK da vuot 30.000 ti
déng, tang 8% so vdi ké hoach nam.

b) Céng tac xir ly ng xdu: Trong nam,
ABBANK tap trung xtly no xau va da dua ti
[é ng x&u gidm dudi muc 3% trén téng du

Trao gidi phap - Nhan ny

ng. Cong tac gidm sat tin dung dugc chu
trong va cling ¢6 thudng xuyén gop phan
lam tang chat lugng danh muc tin dung
cla Ngan hang.

¢) Quan ly nhan sy va chinh sach dao tao
nhan vién: Nam 2015 ABBANK da ra soat,
diéu chinh chinh sach quan ly; phét trién,
thu hut nhan luc ¢6 nang luc va pham
chat tét; chu trong dao tao doi ngi ké can
nham duy tri nguén luc én dinh cho hoat
déng kinh doanh va phat trién clia Ngan
hang dong thoi xdy dung mot méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, than thién va
déng cam.

d) Ban Diéu hanh da thuc hién gidm sét chi
phi hoat déng kha tét va tang tilé thu dich
vu cao hon cac nam trudc.

e) Pac biét, trong nam 2015 ABBANK da
dugc t6 chic x€p hang tin nhiém uy tin
Thé gidi Moody’s xép hang tin nhiém:
ABBANK thudéc nhém Ngan hang dat muic
tin nhiém cao nhat thi trudng trong téng
s6 10 Ngan hang dugc danh gia & ca 3 chi
s6 quan trong:

-Tin nhiém tién gui ndi va ngoai té: B2
-Tin nhiém t6 chiic phat hanh néi va ngoai
té:B2

- Stic manh tai chinh co s&: B3

-Trién vong 6n dinh

Ngoai ra, dudi sy chi dao cla HDQT, Ban
Diéu hanh da tiép tuc thuc hién cac sang

kién chién lugc phat trién ABBANK giai
doan 2014 - 2018. Riéng trong ném 2015
ABBANK da hoan thanh cac néi dung sau
trong téng s6 20 sang kién:

- Quan ly nhan tai va phat trién doi nga ké
can tai ABBANK;

- Nang cao nang luc quan tri ban hang;

- Cai thién san pham dich vu ban 1&;

- Cai tién hé théng t6 chiic quan ly clia cac
Chi nhanh;

- Xay dung hé thong théng tin vé quan ly
tin dung, kiém tra, gidm sat;

- Xay duhg hé théng théng tin quéan tri ngxau.

Viéc hoan thanh mét s6 sang kién chién
lugc ma HBQT da phé duyét giup ABBANK
dan dat duoc cac muc tiéu dén nam 2018
trong cac linh vuc quan ly nhan sy, quan
tri ban hang, sdn pham va dich vy, mang
lusi va kénh phan phdi, quan tri khach
hang, quan ly rdGi ro va quan tri doanh
nghiép, quy trinh tin dung va thu héi ng,
cdng nghé thong tin va quy trinh n6i bo.

K& thiia méi quan hé hop tac chién lugc
lau dai gitra ABBANK va céc cd dong chién
lugc, nam 2015 ABBANK va cac cd doéng
chién lugc da that chat hon nira méi quan hé
hgp tac thdng qua cac chuong trinh nhu:

-Vé hop tac véi EVN: ABBANK da phat trién
cac sdn pham dic thu nham dap ung cao
nhat nhu cau tU EVN, cac don vi thanh vién,
dan vi lién két va cac nha thau thi cong céc
du an dién. Su hop tac gidia ABBANK - EVN



dugc thé hién trén cac hoat dong kinh
doanh cia ngan hang nhu: nguén vén, tin
dung, dich vu thu - chi hé, dau tu tai chinh,
phat trién thuong hiéu, thé thanh toan tién
dién, thanh toan cudc vién thong. ..

Mé6i quan hé hgp tac chién lugc véi EVN
khong chi dem lai hiéu qua & cac hoat
doéng kinh doanh, ma con giup ABBANK
c6 dugc nhimng lgi thé I6n trong hoat déng
phét trién thuang hiéu trén thi trudng tai
chinh. Théng qua viéc trién khai cac san
pham dich vu tién ich nhu thu ho - chi hd
tién dién... hinh anh va thuong hiéu ctia
ABBANK da ti€p can dugc t6i s6 déng
khidch hang cd nhan cling nhu khach
hang doanh nghiép c6 nhu cau vé nhiing
san pham dich vu gia tri gia tang, tich hgp
c6ng nghé cao, va tién ich cho cudc séng.
- V& hgp tac vai Maybank: C8 dong chién
lugc nuSc ngoai Maybank tiép tuc hé tro
ABBANK trong céc linh vuc: Phét trién san
pham thé lién két hé théng clia hai ngan
hang; Tu van hé trg viéc trién khai cac sang
kién chién lugc clia ABBANK.

- V& hop tac véi IFC: T6 chuic Tai chinh Quéc
té - IFC da tich cuc ho trg ABBANK trong
cac linh vuc: Thuc hién tu van danh gia
nang luc quan tri ctia ABBANK, t& chiic Hoi
thdo dao tao nang cao nang lyc quan tri
theo chudn quéc té&; Tu van danh gid, doi
chuén dich vu cho Doanh nghiép viia va
nho (SMEs); Banh gia dinh ky hoat déng
kinh doanh, hoat dong tin dung, cdng tac

XU ly ng va tuan thu cac cam két véi déi tac
va qui dinh nganh.

Trong ném 2015 nhin chung b6 may diéu
hanh ABBANK hoat déng én dinh, mac du
Ngan hang da co su thay déi vé chtic danh
T6ng Giam ddc, tuy nhién ngudi ké nhiém
la mét trong cac Pho Téng Giam déc clia
ABBANK nén c6 su am hiéu hé théng, ndm
viing quy dinh n6i b6 do d6 da diéu hanh
Ngan hang hoat déng 6n dinh va dat dugc
két qua dang khich lé.

« Cackéhoach, dinh huéng ciia héi déng
quan tri

Viéc ky két Hiép dinh doi tac Kinh té chién
lugc xuyén Thai Binh Duong (TPP) trong
nam 2015 da md ra nhiing co hoi rat 16n
cho Viét Nam vé cac mat thu hut dau tu,
ma rong xuat khau, tiép nhan céng nghé
mGi, co cau lai nén kinh té, cai thién moi
trudng kinh doanh..., tuy nhién cling véi
do cling la nhiing thach thic khong nhé
d6i véi nén kinh té. V& hoat déong nganh
ngan hang trong nam 2016, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam dinh hudng tap trung
diéu tiét chinh sach tién t& hop ly, chu
déng, linh hoat, phéi hop chat ché véi
chinh sach tai khéa va cac chinh séch kinh
t&€ vi mé khac nham kiém soat lam phat
theo muc tiéu dé ra, ddm bao 6n dinh kinh
té vimo, gop phan ho trg téng trudng kinh
té€ & muc hop ly, dong thai diéu hanh lai
suat, ty gia phu hgp vdi dién bién kinh té€ vi
mo, lam phat, thi trudng tién té trong nudc
va qudc té. Do d6, ABBANK xay dung cac

nhiém vu trong tam tap trung vao céc hoat
déng: kiém soat ng xau, tang cudng chat
luong tin dung, tang thu dich vy, xay dung
béo cdo tai chinh theo chudn muc quéc
t€, dau tu cdng nghé dé phat trién dich vu
ban 1&, kiém soat rdi ro, duy tri dinh muic tin
nhiém, tai dinh vi thuang hiéu, phét trién
mang |udi va hoan thanh cac sang kién
chién lugc dung tién do.

HDQT tiép tuc chi dao va gidm sat cac hoat
doéng cda Ban Diéu hanh trong viéc thuc
hién nhiing quyét sach chién lugc nham
phat trién kinh doanh, gilr vitng 6n dinh
hé théng, tdng cudng cong tac quan tri tin
dung, quan ly rti ro, tiép tuc tap trung xtr ly
NG xau va chu trong nang cao chat lugng
nguén nhan luc. Ngoai ra, HDQT cam két
ti€p tuc thuc hién cac giai phap nang cao
nang luc quan tri, cu thé:

- Tham khao cac nguyén tac quan tri cong
ty méi cia nhém G20, OECD va Basel Il dé
ap dung trong cong tac quan tri va giam
sat hiéu qua thuc hién tai ABBANK;

- Chinh stta Diéu 1& Ngan hang dé phu hop
vGi qui dinh clia Luat doanh nghiép mai va
cac qui dinh clia Phap luat hién hanh;

- Thanh lap Uy ban Chién lugc truc thudc

HDQT dé tham muu cho HDQT viéc xay

dung va giam sat thuc hién chién lugc phat

trién Ngan hang theo cac muc tiéu cu thé
tU nay dén nam 2020.

Bao Cao Thudng Nién 2015

67 | poAN KET MOT LONG









S6: 608 /VN1A-HC-BC

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
Kinh gui: Cac C6 dong, Hoi d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh

Ngéan hang TMCP An Binh
Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh riéng kém theo ctia Ngan hang TMCP An Binh (goi tat Ia “Ngan hang”), dugc lap ngay
30 thang 3 nam 2016 ti trang 4 dén trang 58, bao gébm Bang can d6i ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bao céo két qua
hoat d&ng kinh doanh, Bdo céo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh bao cao tai chinh
riéng (goi chung la “Bao céo tai chinh riéng”).

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh riéng ctia Ngan hang
theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh va chiu tradch nhiém vé kiém soéat ndi bé ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét & dam
bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh riéng khong c6 sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y ki€n vé bao cao tai chinh riéng dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chang toi da tién
hanh kiém toan theo chudn muic kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching téi tuan thd chudn muc va cac quy dinh
vé dao diic nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao tai chinh
riéng ctia Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén
bao céo tai chinh riéng. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gém danh gié rui ro cé
sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh riéng do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toéan vién
da xem xét kiém soat ndi bo clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh riéng trung thuc, hgp ly nhdm
thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém
soat ndi bd ctia Ngan hang. Céng viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hagp ctia cac chinh sach ké toan dugc ap dung
va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Biéu hanh ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo cdo tai chinh riéng.
Chung téi tin tudng rang cac bang ching ki€ém toan ma chung téi da thu thap dugc la day da va thich hgp lam co s6 cho y kién
kiém toan clia chung téi.

Y kién cia Kiém toan vién

Theo y kién cta ching téi, bao cao tai chinh riéng kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hop véi chudn muc ké toén, ché dé ké toan dp dung cho céc té chic tin dung

tai Vi§t Nar_n_\_/_é cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.
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Ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan Chiing nhan dang ky hanh nghé kiém toén
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H> wonN

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”)

Tién gui tai cac té chuc tin dung (“TCTD"”) khac va cho vay cac
TCTD khac

Tién gUi tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rti ro cho vay khach hang
Chiing khoan dau tu

Ching khoan dau tu sdn sang dé ban
Chung khoan dau tu gir dén ngay dao han
Du phong giam gia ching khoan dau tu
Gé6p vén, dau tu dai han

Dau tu vao cong ty con

Dau tu vao cong ty lién két

P4u tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san ¢é dinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh

a.Nguyén gid

b. Hao mon

Tai san vo hinh

a.Nguyén gia

b. Hao mon

Tai san c6 khac

Céc khodn phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san c6 khac

Cac khoan du phong rdi ro cho céc tai san cé ndi bang khac
TONG TAI SAN

BANG CAN DOI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015

MAU B02/TCTD
Don vi: Triéu déng

Thuyét
minh

7.1
7.2

10
10.1
10.2
10.3

11
1.1
11.2
1.3
114

12

13

14
14.1

14.2
14.3

31/12/2015 31/12/2014
573.978 441.458
1.737.113 716.590
11.553.327 19.538.434
1.273.547 2.874.511
10.279.780 16.663.923
23.587 4.768
30.530.486 25.495.490
30.915.308 25.969.150
(384.822) (473.660)
15.189.676 15.004.910
11.661.971 10.834.698
4.076.710 4.289.643
(549.005) (119.431)
568.624 516.901
260.000 200.000
41.905 51.905
268.791 268.791
(2.072) (3.795)
980.123 1.019.076
567.460 591.766
849.584 824.678
(282.124) (232.912)
412.663 427310
541.381 533.856
(128.718) (106.546)
3.504.594 4.460.422
1.964.192 2.803.919
917.926 885.140
753.796 816.062
(131.320) (44.699)
64.661.508 67.198.049
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

NGUON VON

Céc khoan ng Chinh phu va NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khéc
Tién gui cGla cac TCTD khac

Vay céc TCTD khéc

Tién gti ctia khach hang

Vén tai trg, iy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rai ro
Cac khoan ng khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Cac khoan phai tra va cdng ng khac
Vén chii sé hitu

Vén ctia TCTD

a.Von diéu lé

b.Thang du vén c6 phan

Quy cta TCTD

Lgi nhuan chua phan phéi

TONG NGUON VON

72

Thuyét
minh

15

16
17
18
19

20
22
221

222
22.1

MAU B02/TCTD

Don vi: Triéu déng
31/12/2015 31/12/2014
799.795 -
9.096.176 15.308.737
1.033.719 3.310.667
8.062.457 11.998.070
47.880.897 45.403.725
280.328 120.782
844.550 678.937
605.492 554.954
239.058 123.983
5.759.762 5.685.868
5.247.165 5.247.165
4.798.000 4.798.000
449.165 449.165
306.980 294.067
205.617 144.636
64.661.508 67.198.049




CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

1 Cam két giao dich héi doai
Cam két mua ngoai té
Cam két ban ngoai té
Cam két giao dich hoan déi
Cam két cho vay khéng haly ngang
Cam két trong nghiép vu L/C
Bao lanh khac

MAU B02/TCTD
Don vi: Triéu déng

Thuyét
minh

37

31/12/2015 31/12/2014
6.797.639 1.872.256
2.071.877 10.234
2.055.995 10.084
2.669.767 1.851.938
126.086 -
772.056 625.092
5.391.983 4.154.619
13.087.764 6.651.967

Ong Nguyén Céng Anh
Truéng phong Ké toan Téng hop

Ong Bui Quéc Viét
K& toan truéng
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Ong Cu Anh Tuén
Téng Giam d6c
Ngay 30 thang 3 nam 2016
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12nam 2015

CHITIEU

1. Thu nhap lai va cdc khodn thu nhap tuong tu

2. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu

I. Thu nhéap lai thuan

1. Thu nhap ti hoat dong dich vu

2. Chi phi hoat dong dich vu

1. Lai thuan tir hoat déng dich vu

l1I. Lai thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi
IV. Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh
V. Lai thuan tit mua ban chitng khoan dau tu

1. Thu nhap ti hoat dong khac

2. Chi phi hoat dong khac

VI. Thu nhap tir hoat dong khac

VII. Thu nhap tir gép vén, mua cé phan

VIII. Chi phi hoat dong

IX. Loi nhuan thuan tit hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phong
rdi ro tin dung

X. Chi phi du phong rui ro tin dung

XI. Lgi nhuén trudc thué

XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
XIil. Lgi nhuén sau thué

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Thuyét
minh

23
24

25
25
25
26

27

28
29

30

MAU B03/TCTD
Don vi: Triéu dong

2015 2014
4.090.259 4.102.592
(2.430.910) (2.635.049)
1.659.349 1.467.543
129.779 107.789
(76.575) (78.383)
53.204 29.406
63.679 56.687

- 561

131.697 47.979
39.908 60.110
(13.539) (24.000)
26.369 36.110
32.278 20.544
(1.195.719) (1.095.646)
770.857 563.184
(663.198) (429.566)
107.659 133.618
(19.065) (26.809)
88.594 106.809

Ong BUi Quéc Viet
Ké toan truéng

Ong Nguyén Céng Anh
Trudng phong K& toan Téng hgp
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2015
(Theo phuong phap truc tiép)

MAU B04 /TCTD

Don vi: Triéu déng
CHiTIEU 2015 2014
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Thu nhép lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 4,057.473 4.139.393
2. Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong tu da tra (2.380.372) (2.847.421)
3.Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 53.204 29.406
4. Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh (ngoai té va chiing khoan) 192.525 140.239
5.Thu nhap khac 6.611 22.381
6.Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly x6a, bu dap bang nguén dy phong rai ro 20.187 13.729
7.Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.129.159) (1.045.840)
8.Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam - (22.347)
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh trudc nhiing thay ddi vé tai san va vén luu dong 820.469 429.540
Nhiing thay d3i vé tai san hoat dong
1. Bién dong cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac (53.999) 2.002.764
2. Bién déng cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (1.514.402) (3.090.733)
3. Bién déng cac khoan vé cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (18.819) (3.690)
4. Bién dong cac khoan cho vay khach hang (4.992.825) (2.322.398)
5. Bién déng nguén du phong dé bu dap tén that cac khoan (tin dung, chiing khodan, dau tu dai han) (183.222) (554.860)
6. Bién dong khac vé tai san hoat dong 846.993 (112.945)
Nhiing thay d3di vé cong ng hoat déng
1. Bi€n déng cac khoan ng chinh phd va NHNN 799.795 -
2. Bién dong cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD (6.212.561) 4.955.032
3. Bién déng cac khoan tién gui ctia khach hang 2.477.172 8.054.413
4. Bién dong cac khoan phat hanh gidy t& c6 gia - (3.446.620)
5. Bién dong cac khoadn von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiju rdi ro 159.546 57.212
6. Bién dong vé céng no hoat déng 81.686 47.653
7.Chitlr cdc quy ctla TCTD (376) -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (7.790.543) 6.015.368

Bao Céo Thuong Nién 2015
75 | pOAN KET MOT LONG



BAO GAO LUU CHUYEN TIEN TE (Tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015
(Theo phuong phép truc tiép)

MAU B04 /TCTD

Don vi: Triéu dong
CHiTIEU 2015 2014
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU
1. Mua sdm tai san cd dinh (34.673) (220.246)
2.Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh 1.813 -
3.Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac (5.000) -
4.Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 10.000 -
5.Tién thu ¢ tuc va Igi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gép vén dai han 32.278 9.544
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 4.418 (210.702)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
C6 tuic tra cho ¢ déng - (118.230)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh - (118.230)
Luu chuyén tién va tuong duong tién trong nam (7.786.125) 5.686.436
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 16.085.543 10.399.107
Tién va cadc khoan tuong duong tién cudi ky 8.299.418 16.085.543

(Thuyét minh sé 31)
Théng tin b8 sung cho cac khoan phi tién té

Tién chi dau tu, gop vén vao cac dan vi khac khéng bao gém 55.000 triéu déng (2014: khdng déng), 1a khodn gép von diéu lé bé sung vao
Coéng ty TNHH Mét thanh vién Quan ly ng va Khai thac Tai sdn Ngan hang Thuang mai C6 phan An Binh, cong ty con ti viéc can trif v6i khodn
phai thu ¢6 tuc tir ABBA. Vi vay, cac khodn tién tuong (ing da dugc diéu chinh trén phan bién dong tai san hoat dong.
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Ong Nguyén Céng Anh Ong BUi Qudc Viét Ong Cu Anh Tuén
Trudng phong K& toan Téng hop Ké toan truéng Tong Giam déc
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S6: 609/VN1A-HC-BC

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
Kinh gui: Cac C8 ddéng, Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh

Ngan hang TMCP An Binh
Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Ngan hang TMCP An Binh (goi tat 1a “Ngan hang”), dugc lap
ngay 30 thang 3 nam 2016 tir trang 4 dén trang 58, bao gém Bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bao
céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va Ban
thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh hgp nhét ciia Ngéan
hang theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac té chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé dam
bao cho viéc Iap va trinh bay béo cao tai chinh hgp nhat khong ¢ sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé béo céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chiing toi da tién
hanh kiém toan theo chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thd chudn muc va cac quy dinh
vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dadm bao hgp ly vé viéc liéu bao cao tai chinh
hgp nhat ctia Ngan hang c6 con sai st trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing ki€ém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén
béo cdo tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro
¢6 sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém toan
vién da xem xét ki€ém sodat nodi bo clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat trung thuc, hgp
ly nham thiét k& cac thu tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua
cta kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Diéu hanh cling nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai
chinh hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching t6i da thu thap dugc la day da va thich hgp lam co s& cho y kién
kiém toéan clia chung téi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bao cao tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay, pht hop véi chudn muc ké toan, ché dé ké toan
ap dung cho_gz_é\c t6 chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.
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Thay mat va dai dién cho
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Taingay 31 thang 12 nam 2015

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”)
Tién guii tai cactd chuic tin dung (“TCTD”) khéacva cho vay cac TCTD khéc
Tién gui tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chiing khoan dau tu

Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban

Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Du phong giam gia ching khoan dau tu

Go6p vén. dau tu dai han

Dau tu vao cong ty lién két

Pau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san ¢é dinh

Tai san c6 dinh htu hinh

a.Nguyén gid

b. Hao mon

Tai san vé hinh

a.Nguyén gia

b. Hao mon

B4t dong san dau tu

a.Nguyén gia

b. Hao mon

Tai san 6 khac

Cac khoan phai thu

Céc khoan lai. phi phai thu

Tai san c6 khac

Céc khodn du phong rti ro cho cac tai sdn cé ndi bang khac
TONG TAI SAN

78

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Thuyét
minh

7.1
7.2

10
10.1
10.2
10.3

11

11.2

12

13

14

15

15.1

15.2
15.3

MAU B02/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

31/12/2015 31/12/2014
573.980 441.459
1.737.113 716.590
11.592.331 19.548.439
1.312.551 2.884.516
10.279.780 16.663.923
23.587 4.768
30.530.486 25.495.490
30.915.308 25.969.150
(384.822) (473.660)
15.189.676 15.004.910
11.661.971 10.834.698
4.076.710 4.289.643
(549.005) (119.431)
310.910 318.568
44.191 49.777
268.791 268.791
(2.072) -
980.341 1.019.482
567.678 592.172
850.758 825.853
(283.080) (233.681)
412.663 427.310
541.381 533.856
(128.718) (106.546)
128.689 183.585
131.144 186.646
(2.455) (3.061)
3.307.573 4.731.559
1.667.163 2.468.358
919.593 891.209
852.532 1.416.980
(131.715) (44.988)
64.374.686 67.464.850




BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT ( Tiép theo)

Taingay 31 thang 12 nam 2015

MAU B02/TCTD-HN
Don vi: Triéu déng

B. NGUONVON Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh

1. Céac khoan ng Chinh phu va NHNN 799.795 -
Il Tién guii va vay cac TCTD khac 16 9.096.176 15.808.737
1. Tién gui cGla cac TCTD khac 17 1.033.719 3.310.667
2. Vay cac TCTD khac 18 8.062.457 12.498.070
lll.  Tién gti ctia khach hang 19 47.529.915 45.102.698
IV.  Vén taitrg. Oy thac dau tu. cho vay TCTD chiu rii ro 20 280.328 120.782
V. Cac khoan ng khac 878.211 717.257
1. Céc khoan lai. phi phai trd 601.322 556.483
2. Cac khoan phai tra va cong ng khac 21 276.889 160.774
VI. Vén chi sé hiru 22 5.790.261 5.715.376
1. Vén cla té chuc tin dung 5.248.159 5.248.159

a.Von diéu lé 22.1 4.798.000 4.798.000

b.Von dau tu xdy dung ca ban 22.1 994 994

c.Thang du vén ¢6 phan 22.1 449.165 449.165
2. Quy cta TCTD 22.2 325.701 309.253
3. Lgi nhuan chua phan phai 22.1 216.401 157.964

TONG NGUON VON 64.374.686 67.464.850

Béo Céo Thudng Nién 2015
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CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2015

1 Cam két giao dich héi doai
Cam két mua ngoai té
Cam két ban ngoai té
Cam két giao dich hoan déi
Cam két cho vay khéng hily ngang
Cam két trong nghiép vu L/C
4 Bao lanh khac

MAU B02/TCTD-HN
Don vi: Triéu dong

Thuyét
minh

38

31/12/2015 31/12/2014
6.797.639 1.872.256
2.071.877 10.234
2.055.995 10.084
2.669.767 1.851.938
126.086 -
772.056 625.092
5.391.983 4.154.619
13.087.764 6.651.967

Ong Nguyén Céng Anh
Trudng phong K& toan Téng hop

Ong Bui Quéc Viét
Ké toan truéng

Ong Cu Anh Tuan
Téng Giam d6c

Ngay 30 thang 3 nam 2016



BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

CHITIEU

1. Thu nhap lai va cac khoadn thu nhap tuong tu

2. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu

I. Thu nhép lai thuan

1.Thu nhap tu hoat déng dich vu

2. Chi phi hoat dong dich vu

II. Lai thuan ti hoat déng dich vu

lll. Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi
IV. Lai thuan ti mua ban ching khoan kinh doanh
V. Lai thuan tir mua ban chitng khoan dau tu

1. Thu nhap tU hoat dong khac

2. Chi phi hoat dong khac

VI. Thu nhéap tir hoat dong khac

VII. Thu nhap tir gé6p vén, mua ¢ phan

VIII. Chi phi hoat dong

IX. Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phong rai

ro tin dung

X. Chi phi du phong rui ro tin dung

XI. Lgi nhuén truéc thué

XIl. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
XIIl. Loi nhuén sau thué

L&i co ban trén méi cd phiéu

L&i co ban trén méi c6 phiéu (d6ng/cé phiéu)

) ’____,—Fﬂ"'

MAU B03/TCTD-HN
Don vi: Triéu déng

Thuyét
minh

24
25

26
26
26
27

28

29
30

31

23

Ong Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan Téng hap

Ong Bui Quéc Viét
K& toan truéng

2015

4.089.097
(2.441.841)
1.647.256
154.956
(97.399)
57.557
63.679
131.697
158.892
(95.172)
63.720
7.725
(1.190.073)
781.561

(663.198)
118.363
(27.084)

91.279
190
190

2014

4.119.645
(2.633.172)
1.486.473
120.880
(79.010)
41.870
56.687
561
47.979
92.887
(49.660)
43.227
10.336
(1.106.460)
580.673

(429.566)
151.107
(34.134)
116.973

244
244

Ong Cu Anh Tuan
T6ng Giam d6c
Ngay 30 thang 3 nam 2016
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BAU CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015
(Theo phuong phép truc tiép)

MAU B04/TCTD-HN
Dan vi: Triéu déng

CHIiTIEU 2015 2014

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

1.Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 4.060.713 4.136.602
2. Chi phi lai va cac khodn chi phi tuong tu da tra (2.397.002) (2.842.801)
3.Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 57.557 41.870
4. Chénh léch s6é tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh (ngoai té va chiing khoan) 192.525 140.239
5.Thu nhap khac 44,032 29.498
6.Tién thu cac khodn ng da dugc x( ly x6a, bu dap bang nguén du phong rui ro 20.187 13.729
7.Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu (1.120.031) (1.051.632)
8.Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (11.371) (24.335)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc nhiing thay ddi vé tai san va 846.610 443.170
vén luu déng

Nhiing thay ddi vé tai san hoat déng

1. Bién dong cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac (53.999) 2.002.764
2. Bién dong cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (1.514.402) (2.666.283)
3. Bién dong cac khoan vé cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (18.819) (3.690)
4. Bién dong cac khoan cho vay khach hang (4.992.825) (2.322.398)
5. Bién dong nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan (tin dung, chiing khoan, dau (183.222) (554.860)
tu dai han)

6. Bién déng khac vé tai san hoat dong 1.421.145 (984.267)
Nhiing thay d3di vé cong ng hoat déng

1. Bién dong cac khoan ng chinh phd va NHNN 799.795 -
2. Bién déng cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD (6.712.561) 5.455.032
3. Bién déng cac khoan tién gui ctia khach hang 2.427.217 7.941.061
4. Bién dong cac khodn phat hanh gidy to c6 gia - (3.446.620)
5. Bién déng cac khoan von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro 159.546 57.212
6. Bién dong ng phai tra khac (333.633) 72.957
7. Chi tir cdc quy cta TCTD (376) -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (8.155.524) 5.994.078
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Tiép

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015
(Theo phuong phép truyc tiép)

CHITIEU

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU

1. Mua sdm tai san cd dinh

2.Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh (TSCD)

3.Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac

4.Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac

5.Tién thu ¢ tuic va lgi nhuan dugc chia tir cdc khoan dau tu, gép von dai han
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
C6 tuic tra cho ¢ déng

Luu chuyén tién thuan tit hoat déng tai chinh

Luu chuyén tién va tuong duong tién trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién ton cudi nam
(Thuyét minh sé 32)

theo)

MAU B04/TCTD-HN
Don vi: Triéu dong

2015 2014
(34.742) (220.246)
1.813 -
(44.800) -
546.503 -
7.725 10.336
476.499 (209.910)

- (118.230)

- (118.230)
(7.757.125) 5.665.938
16.095.549 10.429.611
8.338.424 16.095.549

l_,i‘"df ){ (
Ong Nguyén Cong Anh Ong BUi Quéc Viéet
Trudng phong K& toan Téng hgp Ké toan truéng

Ong Cu Anh Tuan
Téng Giam déc
Ngay 30 thang 3 nam 2016
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Téng 146 DIEM GIAO DICH

30CN-101PGD-15QTK

AN GIANG:

CN An Giang:

904B Ha Hoang H8, phudng My Xuyén, TP. Long Xuyén.
Tel: (076) 3940786 - Fax: (076) 3940445.

BA RIA - VONG TAU:

CN Ba Ria - Vlng Tau:

14 Nguyén Thai Hoc, TTTM 15 tang, phudng 7, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3512480 - Fax: (064) 3512481.

PGD Ba Muoi Thang Tu:
02 dudng Nguyén Hitu Canh, phudng Thang Nhat, TP. Ving Tau.
Tel: (064) 3628079 - Fax: (064) 3628078.

PGD Ba Ria:
27 Nguyén Tat Thanh, Thi xa Ba Ria.
Tel: (064) 3717601 - Fax: (064) 3717600.

PGD Viing Tau:
370 Lé Hong Phong, phudng 3, TP. Viing Tau.
Tel: (064) 3515597 - Fax: (064) 3515596.

QTK Bdng Xuyén:
02 dudng Nguyén Hiu Canh, phudng Thang Nhat, TP. Vang Tau.
Tel: (064) 3628079 - Fax: (064) 3628078.

BAC LIEU:

CN Bac Liéu:

371-373 dudng Tran Phu, khom 2, phudng 7, TP. Bac Liéu.
Tel: (0781) 3959500 - Fax: (0781) 3959600.

BAC NINH:

CN Bac Ninh:

10 Nguyén Bang Dao, phudng Tién An, TP. Bac Ninh.
Tel: (0241) 3893068 - Fax: (0241) 3893100.

PGD Tur Son:
346 Tran Phu, phudng Dong Ngan, thi xa Tir Son, huyén Tur Son.
Tel: (0241) 3760511 - Fax: (0241) 3760512.

PGD Yén Phong:
32 dudng Phé Chg, thi tran Chg, huyén Yén Phong.
Tel: (0241) 3891811 - Fax: (0241) 3891661.

BINH DUGCNG:

CN Binh Duong:

470 Dai 16 Binh Duong, Khu 1, phudng Hiép Thanh, TP. Thi Dau Mét.
Tel: (0650) 3872218 - Fax: (0650) 3872217.

PGD Bén Cat:
400 Khu phd 2, phudng My Phudc, thi xa Bén Cat.
Tel: (0650) 3556208 - Fax: (0650) 3556209.

PGD DauTiéng:

23 dudng Théng Nhat, khu phé 2, thi tran Dau Tiéng, huyén
DauTiéng.

Tel: (0650) 3519102 - Fax: (0650) 3519103.

PGD Phu Gido:
Khu phé 5, thi trdn Phudc Vinh, huyén Phu Giao.
Tel: (0650) 3674987 - Fax: (0650) 3674878.

PGD Tan Uyén:

L6 13K-14K Khu dan cu thuong mai Uyén Hung, phudng Uyén
Hung, thi xa Tan Uyén.

Tel: (0650) 3642537 - Fax: (0650) 3642536.

PGD Thuan An:

121 Nguyén Van Tiét, Khu phé Dong Tu, phudng Lai Thiéu, thi
xa Thuan An.

Tel: (0650) 3782609 - Fax: (0650) 3782608.

BINH PHUGC:

CN Binh Phudc:

Budng Hung Vuong, phudng Tan Binh, thi xa Dong Xoai.
Tel: (0651) 3886188 - Fax: (0651) 3886177.

PGD Binh Long:
221 Nguyén Hué, thj xa Binh Long.
Tel: (0651) 3611555 - Fax: (0651) 3612555.

BINH THUAN:

CN Binh Thuan:

268-270 Tran Hung Dao, phudng Binh Hung, TP. Phan Thiét.
Tel: (062) 3722122 - Fax: (062) 3722121.

CANTHO:

CN CanTho:

74-76 Hung Vuong, phudng Thai Binh, quan Ninh Kiéu.
Tel: (0710) 3732555 - Fax: (0710) 3732556.

PGD An Nghiép:
152-154 Tran Hung Dao, phudng An Nghiép, quan Ninh Kiéu.
Tel: (0710) 3732177 - Fax: (0710) 3732558.

PGD Cdi Rang:
216 QL1A, phudng Lé Binh, quan Cai Rang.
Tel: (0710) 3915435 - Fax: (0710) 3915436.
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PGD O Mén:
103 Quéc Lo 91, KV 4, phudng Chau Van Liém, quan O Mén.
Tel: (0710) 3664790 - Fax: (0710) 3664791.

DA NANG:

CNPa Nang:

179 Nguyén ChiThanh, phudng Hai Chau 1, quan Hai Chau.
Tel: (0511) 2225262/63 - Fax: (0511) 2225265.

PGD Hai Chau:
194-196 Quang Trung, quan Hai Chau.
Tel: (0511) 2221155 - Fax: (0511) 2221150.

PGD Hung Vuong:
195 HUng Vuong, quan Hai Chau.
Tel: (0511) 2225699 - Fax: (0511) 2225696

PGD Lién Chiéu:
129 T6n Buc Thang, Phudng Hoa An, Quan Cam Lé.
Tel: (0511) 2220099. Fax: (0511) 2220088.

PGD Nguyén Van Linh:
167 Nguyén Van Linh, phudng Thac Gian, quan Thanh Khé.
Tel: (0511) 2221222 - Fax: (0511) 2221231.

PGD Phan Chu Trinh:
193 Phan Chu Trinh, quan Hai Chau.
Tel: (0511) 2222116 - Fax: (0511) 2222117.

PGD Trung N& Vuong:
391 Trung N{ Vuong, quan Hai Chau.
Tel: (0511) 2221555 - Fax: (0511) 2221559.

QTK Nui Thanh:
164 Nui Thanh, phudng Hoa Cudng Béc, quan Hai Chau.
Tel: (0511) 2602899 - Fax: (0511) 2602897.

PONG NAI:

CN bong Nai:

312-314 Nguyén Ai Quéc, phuding Tan Tién, TP. Bién Hoa.
Tel: (061) 2220226 - Fax: (061) 2220224,

PGD Chg Bién Hoa:

S6 16 dudng Cach Mang Thang 8, KP 3, Phudng Thanh Binh,
Thanh phé Bién Hoa

Tel: (061) 2800368 - Fax: (061) 2800369.

PGD H6 Nai:

67/16 Quéc Lo 1K, KP 8, phudng Tan Hoa, TP. Bién Hoa.
Tel: (061) 2813338 - Fax: (061) 2813339.
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PGD Long Thanh:
T6 15, Khu Van Hai, thi trdn Long Thanh, huyén Long Thanh.
Tel: (061) 2807368 - Fax: (061) 2807369.

DONG THAP:

CN Bong Thap:

242-244 Nguyén Hué, phudng 2, TP. Cao Lanh.
Tel: (067) 3877606 - Fax: (067) 3875998.

GIA LAI:

CN Gia Lai:

106 Lé Lgi, phudng Hoa Lu, TP. Pleiku.
Tel: (059) 3723222 - Fax: (059) 3723226.

PGD Kbang:
40 Tran Hung Dao, thi trdn Kbang, huyén Kbang.
Tel: (059) 3880999 - Fax: (059) 3880189.

PGD Pleiku:
162B2 Hai Ba Trung, phudng Yén D6, TP. Pleiku.
Tel: (059) 3758189 - Fax: (059) 3758188.

HA NOI:

CN Ha Noéi:

101 Lang Ha, quan Béng Da.

Tel: (04) 35622828 - Fax: (04) 35624655.

PGD Bac Théng Long:
Thén C6 Pién, xa Hai BSi, huyén Dong Anh.
Tel: (04) 39518531 - Fax: (04) 39518532.

PGD bai Kim:

A5 khu C8, Khu d6 thi méi Bai Kim, Binh Cong, phudng Pai Kim,
quan Hoang Mai.

Tel: (04) 35401044 - Fax: (04) 35401045.

PGD Dao Tan:
99 DBao Tan, phudng Ngoc Khanh, quan Ba Dinh.
Tel: (04) 37669350 - Fax: (04) 37669360.

PGD Binh Tién Hoang:
69 Dinh Tién Hoang, quan Hoan Kiém.
Tel: (04) 39262865 - Fax: (04) 39262870.

PGD Déi Can:
279A Boi Can, quan Ba Dinh.
Tel: (04) 37226580 - Fax: (04) 37226579.



PGD Boéng Anh:
01 Cao L&, thén Phan X3, xa Uy N§, huyén Déng Anh.
Tel: (04) 39655638 - Fax: (04) 39655640.

PGD Giai Phong:
441 Giai Phong, phuong Phuong Liét, quan Thanh Xuan.
Tel: (04) 62551111 - Fax: (04) 62841307.

PGD Ha Déng:
01 Tran Phu, quan Ha Bong.
Tel: (04) 33545757 - Fax: (04) 33545017.

PGD Trang Tién:
S6 6 Hang Bai, Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém,
Tel: (04) 3716 5555 - Fax: (04) 3716 3333.

PGD Hoang Cau:
36 Hoang Cau, phudng O Chg Dira, quan Béng Pa.
Tel: (04) 62595555. Fax: (04) 62779727.

PGD Hoang Quéc Viét:
141 Hoang Quéc Viét, phudng Nghia D6, quan Cau Gidy.
Tel: (04) 62816233 - Fax: (04) 62816235.

PGD H6 Tung Mau:
400 H6 Tung Mau, thi tran Cau Dién, huyén Tu Liém.
Tel: (04) 37634822 - Fax: (04) 37634821.

PGD Lé Trong Tan:

30 Lé Trong Tan, phudng Khuong Mai, quan Thanh Xuan.

Tel: (04) 35665406 - Fax: (04) 35665405.

PGD Lo buc:
126 Lo Buc, phudng Bong Mac, quan Hai Ba Trung.
Tel: (04) 39727327 - Fax: (04) 39727328.

PGD Ng6 Gia Tu:
491 Ng6 Gia Ty, phudng Buc Giang, quan Long Bién.
Tel: (04) 36526405 - Fax: (04) 36526406.

PGD Nguyén Van Cur:
453 Nguyén Van CUr, phudng Gia Thuy, quan Long Bién.
Tel: (04) 38736040 - Fax: (04) 38736042.

PGD Phé Hué:

42 T6 Hién Thanh, phudng Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung.

Tel: (04) 62525678 - Fax: (04) 62780020.

PGD Quén Thanh:
132 Quén Théanh, phudng Quan Thanh, quan Ba Binh.
Tel: (04) 37152406 - Fax: (04) 37152413.

PGD Quang Trung Ha Bong:
353 Quang Trung, phudng Quang Trung, quan Ha Bong.
Tel: (04) 33117626 - Fax: (04) 33117627.

PGD Tay H6:
387 Lac Long Quan, phudng Nghia Do, quan Cau Gidy.
Tel: (04) 37592483 - Fax: (04) 37592484.

PGD Tén Buc Thang:
141 T6n Duc Thang, phudng Hang Bot, quan Déng Da.
Tel: (04) 35132190 - Fax: (04) 35132218.

PGD Tran Bang Ninh:
109 Tran Béng Ninh, quan Cau Giay.
Tel: (04) 37930436 - Fax: (04) 37930457.

PGD Tran Khat Chan:
288 Tran Khat Chan, quan Hai Ba Trung.
Tel: (04) 39724814 - Fax: (04) 39724815.

QTK Doan K& Thién:
229 Doan Ké Thién, phudng Mai Dich, quan Cau Gidy.
Tel: (04) 37921263 - Fax: (04) 37921262.

QTK Duc Tt
Km 3, Quéc Lo 3, Dong Dau, Khu T1-T2 Duc Tu, huyén Déng Anh.
Tel: (04) 39617300 - Fax: (04) 39617302.

QTK Lé Lai:
110 Lé Lgi, phudng Nguyén Trai, quan Ha Bong.
Tel: (04) 33119608 - Fax: (04) 33119606.

QTK Phé Hué:
Lau 1, 48-50 Pho Hué, phudng Hang Bai, quan Hoan Kiém.
Tel: (04) 39447150 - Fax: (04) 39447153.

HAI PHONG:

CN Hai Phong:

09 Tran Hung Dao, phudng Hoang Van Thu, quan Hong Bang.
Tel: (031) 3529665 - Fax: (031) 3529664.

PGD Lach Tray:
05 Lach Tray, phudng Lach Tray, quan Ngé Quyén.
Tel: (031) 6263388 - Fax: (031) 6263366.

PGD Ngé Quyén:
01 Pham Minh Buc, phudng May To, quan Ngé Quyén.
Tel: (031) 3568766 - Fax: (031) 3568799.

PGD Tran Nguyén Han:
263K-263L Tran Nguyén Han, phudng Nghia Xa, quan Lé Chan.
Tel: (031) 3789111 - Fax: (031) 3789777.

HO CHi MINH:

HOI1SG - CNTP. HO CHi MINH

170 Hai Ba Trung, phudng Pa Kao, quan 1.
Tel: (08) 38244855 - Fax: (08) 38244856/7.
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PGD baKao:
47 Pién Bién Pha, quan 1.
Tel: (08) 39100780 - Fax: (08) 39100786.

PGD Ky Hoa:

Mot phan tang trét, toa nha Khu cong nghé Thai Son, s6 03 dudng 3/2,
phuong 11, quan 10.

Tel: (08) 39292747 - Fax: (08) 39292748.

PGD Minh Khai:
126 Nguyén Thi Minh Khai, phuéng 6, quan 3.
Tel: (08) 39330320 - Fax: (08) 39330322.

PGD Ong Ta:
737 Cach Mang Thang 8, phuong 6, quan Tan Binh.
Tel: (08) 39771011 - Fax: (08) 39771012.

PGD T6 Hién Thanh:
287 T6 Hién Thanh, phudng 13, quan 10.
Tel: (08) 39797252 - Fax: (08) 39797253.

PGD Trudng Chinh:
499 Truong Chinh, phudng 14, quan Tan Binh.
Tel: (08) 38428696 - Fax: (08) 38428797.

QTKVNDirect:
Mot phan lau 1 tda nha sé 90 Pasteur, phudng Bén Nghé, quan 1.
Tel: (08) 39147510 - Fax: (08) 39142183.

CN Sai Gon:
855 Tran Hung Pao, phudng 1, quan 5.
Tel: (08) 39240500 - Fax: (08) 39240503.

PGD Phu Nhuan:
203 Phan Xich Long, phudng 2, quan Phu Nhuén.
Tel: (08) 35173793 - Fax: (08) 35173893.

PGD Soai Kinh Lam:
12 Chau Van Liém, phudng 10, quan 5.
Tel: (08) 39520217 - Fax: (08) 39520219.

PGD Phu My Hung:
1441 My Toan 2, Nguyén Van Linh, phudng Tan Phong, quén 7.
Tel: (08) 54121944 - Fax: (08) 54121947.

PGD Khanh Héi:
184-186 Khanh Héi, phudng 6, quan 4.
Tel: (08) 39430530 - Fax: (08) 39430528.

PGD Thanh Do6:
348 Huynh Van Banh, phuang 14, quan Phu Nhuan.
Tel: (08) 39912578 - Fax: (08) 39918298

PGD Tan Thuan:

350 Nguyén Thi Thap, phudng Tan Quy, quan 7.
Tel: (08) 37716933 - Fax: (08) 37716939.

PGD Quang Trung:
187-189 Phan Bang Luu, phudng 1, quan Phi Nhuan.
Tel: (08) 39975766 - Fax: (08) 38443701.

PGD Cong Hoa:
78 Cong Hoa, phudng 4, quan Tan Binh.
Tel: (08) 38117077 - Fax: (08) 38117020.

PGD Nguyén Van Troi:
261F Nguyén Van Trdi, phudng 10, quan Pha Nhuan.
Tel: (08) 39976693 - Fax: (08) 39976694.

PGD Trung Chanh:
356A Nguyén Anh Thi, phudng Trung My Ty, quan 12.
Tel: (08) 37186145 - Fax: (08) 37186148.

PGD Bac Sai Gon:
15-17 Quang Trung, phudng 3, quan Go Vap.
Tel: (08) 39897244 - Fax: (08) 39897242.

PGD Tan Phu:
22 Truong Vinh Ky, phudng Tan Thanh, quan Tan Phu.
Tel: (08) 38123400 - Fax: (08) 38123404.

PGD Lé Quang Dinh:
428 Lé Quang binh, phudng 11, quan Binh Thanh.
Tel: (08) 35158575 - Fax: (08) 35158570.

PGD Chéanh Hung:
320 Bis Chanh Hung, phudng 5, quan 8.
Tel: (08) 38523490 - Fax: (08) 38523491.

PGD Binh Tan:
472 Kinh Duong Vuong, quan Binh Tan.
Tel: (08) 37522052 - Fax: (08) 37522052.

PGD Hau Giang:
243 Hau Giang, phudng 5, quan 6.
Tel: (08) 39603141 - Fax: (08) 39603184.

PGD Lay Ban Bich:
283 Ly Ban Bich, phudng Hiép Tan, quan Tan Phu.
Tel: (08) 39761357 - Fax: (08) 39761357.

PGD Chg Lén:
Tang trét, 110 Nguyén Chi Thanh, quan 10.
Tel: (08) 38300540 - Fax: (08) 38300541.

PGD Ph¢ Co Diéu:
1147-1149-1151 Buong 3/2, phudng 6, quan 11.
Tel: (08) 39561158 - Fax: (08) 39561159.

QTK Binh Chénh:
A13/46 Quéc 16 1A, xa Binh Chanh, huyén Binh Chanh.
Tel: (08) 37608159 - Fax: (08) 37608160.



QTK Thuan Kiéu:
1A Thuan Kiéu, phusng 12, quan 5.
Tel: (08) 39556357 - Fax: (08) 39553934

PGD Trung Tam SME:

Tang trét, tda nha Green Power, 35 Tén Buic Thang, phudng Bén
Nghé, quan 1.

Tel: (08) 22262222 - Fax: (08) 22205301.

PGD Dan Chu:
115 Dan Chu, phuong Binh Tho, quan Tha Bc.
Tel: (08) 37225412 - Fax: (08) 37225417.

PGD Lé Van Viét:
77 Lé Van Viét, phudng Hiép Phu, quan 9.
Tel: (08) 37360630 - Fax: (08) 37360629.

PGD Ban Co:

Mét phan can nha s6 532-534 dudng Nguyén Dinh Chiéu,
phudng 4, quan 3.

Tel: (08) 39290345 - Fax: (08) 39290335.

PGD D6ng Bé&n Thanh:
172 Tran Nao, Phudng Binh An, Quéan 2.
Tel: (08) 37423590 - Fax: (08) 37423591.

PGD Ly Thai Té:
162 Ly Thai T6, phudng 1, quan 3.
Tel: (08) 38323720 - Fax: (08) 38323721.

QTK Tran Hung Dao:

Tang 2, Phong 201, Toa nha Smart View, 163-165 Tran Hung Dao,
phudng C6 Giang, quan 1.

Tel: (08) 38389707 - Fax: (08) 38389701.

HUNG YEN:

CN Hung Yén:

Trung Tam Van Hoa Thé Thao Gia Phong, Nga tu thi trdn Ban Yén
Nhan, huyén My Hao.

Tel: (0321) 3742668 - Fax: (0321) 3742005.

PGD Khoai Chau:
Thon Yén Lich, xa Dan Tién, huyén Khoai Chau.
Tel: (0321) 3922999 - Fax: (0321) 3713466.

PGD Ph6 Hién:
06 Nguyén Thién Thuat, TP. Hung Yén.
Tel: (0321) 3515999 - Fax: (0321) 3518555.

PGD Van Lam:
51 Chg Budng Cai, xa Trung Trac, huyén Van Lam.
Tel: (0321) 3993888 - Fax: (0321) 3992889.

KHANH HOA:

CN Khénh Hoa:

22 Thai Nguyén, phudng Phuong Sai, TP. Nha Trang.
Tel: (058) 3563560 - Fax: (058) 3563561.

PGD Cam Ranh:
T6 Dan Phé Loc Trudng, phudng Cam Loc, TP. Cam Ranh.
Tel: (058) 3954777 - Fax: (058) 3955707.

PGD NhaTrang:
54 Ngé Gia Ty, phudng Phudc Tién, TP. Nha Trang.
Tel: (058) 2220123 - Fax: (058) 2220122.

KIEN GIANG:

CN Kién Giang:

40 Tran Phd, phudng Vinh Thanh, TP. Rach Gia.
Tel: (077) 3942828 - Fax: (077) 3942827.

LONG AN:

CN Long An:

222-224 Hung Vuong, phudng 2, TP. Tan An.
Tel: (072) 3524334 - Fax: (072) 3524335.

PGD Bén Luc:

Khu dan cu Mai Thi Non, Budng Nguyén Hiiu Tho, KP.2, Thi trdn Bén
Ltic, huyén Bén Luc.

Tel: (072) 3638838 - Fax: (072) 3638839.

QUANG NAM:

CN Quang Nam:

151 Phan Chu Trinh, phudng Phudc Hoa, TP. Tam Ky.
Tel: (0510) 2220666 - Fax: (0510) 2220669.

PGD Héi An:
140 Nguyén Trudng T6, phudng Cam Pho, TP. Hoi An.
Tel: (0510) 6260060 - Fax: (0510) 6260061.

QUANG NINH:

CN Quéng Ninh:

02 Phé Kim Hoan, phudng Bach Dang, TP. Ha Long.
Tel: (033) 3556931 - Fax: (033) 3556930.

PGD C&m Pha:
525 Tran Phu, phudng Cam Trung, TP. Cdm Pha.
Tel: (033) 3939568 - Fax: (033) 3939380.

PGD Uéng Bi:
S6 nha 455, T6 42, phudng Quang Trung, TP. Ubng Bi.
Tel: (033) 3566522 - Fax: (033) 3566533.

QTK Mao Khé:
70 Hoang Hoa Tham, Phudng Mao Khé, Thi xa Bong Triéu.
Tel: (033) 3675268 - Fax: (033) 3675168.
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SOC TRANG:

CN Sé6c Trang:

99-99A Lé Hong Phong, phudng 3, TP. So¢ Tréng.
Tel: (079) 3641999 - Fax: (079) 3641995.

SON LA:

CN Son La:

450 Chu Van Thinh, T6 12, phudng Chiéng L&, TP. Son La.
Tel: (022) 3752926 - Fax: (022) 3752932.

PGD Mai Son:
Tiéu khu 4, Thi trdn Hat L6t, huyén Mai Son.
Tel: (022) 3745296 - Fax: (022) 3745295.

PGD Méc Chau:
688 Tiéu khu 6, Thi tran Méc Chau, huyén Méc Chau.
Tel: (022) 3766926 - Fax: (022) 3766929.

PGD Séng Ma:
T6 7, thi trdn Séng M, huyén Séng Ma.
Tel: (022) 3736926 - Fax: (022) 3736928.

PGD S6p Cop:
Ban Hua Mudng, xa Sép Cop, huyén Sép Cop.
Tel: (022) 3879926 - Fax: (022) 3879928.

QTK Quyét Thang:
90 Budng 3/2, t6 2, phudng Quyét Thang, TP. Son La.
Tel: (022) 3755929 - Fax: (022) 3755925.

QTKT6 Hiéu:
49A Dién Bién, t6 4, phudng To Hiéu, TP. Son La.
Tel: (022) 3755926 - Fax: (022) 3755288.

TAY NINH:

CNTay Ninh:

A3-A4 Trung tam thuong mai, Dai 16 30 thang 4, phudng 3,
TP.Tay Ninh.

Tel: (066) 3818699 - Fax: (066) 3818698.

THAI NGUYEN:

CNThai Nguyén:

140 Hoang Van Thy, phudng Hoang Van Thu, TP. Thai Nguyén.
Tel: (0280) 3656655 - Fax: (0280) 3656590.

QTK Mo Bach:
120/1 Duong Ty Minh, TP. Thai Nguyén.
Tel: (0280) 3841899 - Fax: (0280) 3841866.

QTK Phé Yén:
213 dudng Trung Tam, Thi trdn Ba Hang, huyén Phé Yén.
Tel: (0280) 3563368 - Fax: (0280) 3763828.

THUA THIEN - HUE:
CN Thia Thién Hué:
26 Ha Néi, phudng Pha Nhuén, TP. Hué.
Tel: (054) 2220999 - Fax: (054) 2220990.

PGD Boéng Ba:
209 Tran Hung Pao, phudng Phu Hoa, TP. Hué.
Tel: (054) 3599333 - Fax: (054) 3588333.

PGD Nguyén Hué:
100 Nguyén Hué, phudng Vinh Ninh, TP. Hué.
Tel: (054) 2227999 - Fax: (054) 2227888.

TIEN GIANG:

CNTién Giang:

267 Ap Bic, phudng 5, TP. My Tho.

Tel: (073) 3976300 - Fax: (073) 3976301.

VINH LONG:

CN Vinh Long:

1C-1E dudng 30/4, phudng 1, TP.Vinh Long.
Tel: (070) 3836735 - Fax: (070) 3836736.

VINH PHUC:

CN Vinh Phuc:

361B Mé Linh, phudng Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3727727 - Fax: (0211) 3727726.

PGD Phuc Yén:
231 Hai Ba Trung, phudng Hung Vuong, thi xa Phuc Yén.
Tel: (0211) 3511858 - Fax: (0211) 3511855.

PGD Vinh Yén:
204 Mé Linh, phudng Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3712566 - Fax: (0211) 3712556.

PGD Xuan Hoa:

33 dudng Nguyén Van Linh, phudng Xuan Hoa, thi xa
PhucYén.

Tel: (0211) 3880899 — Fax: (0211) 3880688.

PGD Yén Lac:
Khu phé 3 Doai, thi tran Yén Lac, huyén Yén Lac.
Tel: (0211) 3850999 - Fax: (0211) 3811888.






ASBBANK

Hoi s&: 170 Hai Ba Trung, Phudng DaKao, Quan 1, TP. HCM
Dién thoai: 08. 38 244 855 - Fax: 08.38 244 856
TTDVKH: 08. 38 365 365/1900 571 581
Email: info@abbank.vn - Website: www.abbank.vn



