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TAM NHIN : ' :

Trés thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan hang dau
Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban é.

&
SU MENH @

Cung cap cac gidi phap tai chinh than thién, hiéu qua
va phu hop véi nhu cau clia khach hang.

Q000

Hudng dén Trach nhiém Sang tao Than thién - Tinh than
két qua ¢O gia tri gia tang Pong cam phuc vu

GIA TRI COT LOI

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich :Ngan hang Thuong mai C& phan An Binh (ABBANK)

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301412222

Vén diéu lé :5.319.496.290.000 dong

Dia chi : 170 Hai Ba Trung, Phuong Ba Kao, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh
S6 dién thoai : (84-28) 38 244 855

Website s www.abbank.vn



NOI LUC VUNG VANG
SAN SANG TIEN BUOC

Y B vl

SAU 24 NAM PHAT TRIEN, ABBANK DUGC XEM LA NGAN HANG
CO MUC TANG TRUONG NHANH VA BEN VUNG. VOI 165 DIEM
GIAO DICH TREN 34 TINH THANH, CO SO VAT CHAT bAM BAO,
HE THONG QUAN LY TOT CUNG SU TAN TAM, ABBANK DA VA
DANG TIEN BUOC TREN CON BUONG TRO THANH MOT TRONG
NHUNG NGAN HANG TMCP HANG DAU TAI VIET NAM,




THONG TIN CHUNG

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

¢ 1993

Ngan hang Thuong mai
C8 phan (TMCP) An Binh
(ABBANK) dugc thanh lap
theo gidy phép s6 535/GP-
UB do UBND TPHCM cép vao
, Ngay 13/05/1993.

¢ 2004

TU¢ mét ngan hang noéng
thon, ABBANK dugc nang
cdp thanh ngan hang quy
mo do thi.

Tu vén diéu 16 5 ty déng
nam 2002, dé&n nam 2004
ABBANK da nang von diéu lé
len 70,04 ty déng.

¢ 2005

Su gia nhap clia cac C8 dong
chién lugc trong nudc: Tap
doan Dién luc Viét Nam
(EVN), Cong ty C8 phan xuét
nhap khau téng hop Ha Noi
(Geleximco).

V6én diéu 1& clia ABBANK dat
165 ty dong.

£

ABBANK tang vén diéu & 1én
1.131 ty dong.
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ABBANK tdng vén diéu 1é lén
2.300 ty déng.

Téng tai san vuct ngudng
1 ty USD (hon 16.000 ty
déng theo ty gid tai nam

AN

ABBANK trién khai thanh céng
phan mém ngan hang 16i
(Core Banking), dua vao hoat
dong trén toan hé théng.

Maybank chinh thic tré

2007).
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thanh C6 déng chién lugc
nuéc ngoai clia ABBANK vdi
ty lé s& hiru ¢8 phan 15%.

ABBANK tdng vén diéu 1& 1én

ABBANK céng bd Tam nhin,
S ménh, Muc tiéu va cac
Sang kién chién lugc giai

doan 2014 - 2018.

Thang 12/2014, ABBANK la
mot trong 4 Ngan hang dau
tién cda Viét Nam trién khai
dich vu Chuyén khoan lién

quéc gia.

&

2013 ¢

Ngay 26/04/2013, ABBANK ting
vén diéu lé 1én gan 4.800 ty
déng. IFC chinh thuc trd thanh
C8 doéng 16n cla ABBANK, s&
hiru 10% véon diéu 1é. Maybank
duy trity lé s& hitu 20%, tiép tuc
gilr vai tro C6 déng chién lugc

clia ABBANK.

Ngay 28/05/2013, ABBANK t8 chuic
L& ky niém 20 nam thanh lap
Ngan hang tai Ha Noi.

20129

Mang lusi ABBANK dat hon
140 diém giao dich tai 29
tinh/thanh trén toan quéc.

il

20119

ABBANK tang von diéu 1é 1én
4.200 ty déng.

ABBANK phat hanh thanh
cong trai phiéu chuyén déi
véi t8ng ménh gia 600 ty
déng cho T6 chic Tai chinh
Quéc té (IFC) va Ngan hang
Maybank. Maybank tiép tuc
duy tni ty 1& s& hu ¢& phan

20% tai ABBANK.

ABBANK tdng von diéu 1é 1én
3.831ty dong.

20109

2009

Von diéu 1&é cla ABBANK
ting lén 2850 ty doéng
vao thang 7/2009 va dat
3.482 ty déng vio cudi

nam 2009.

2.705 ty déng.

Maybank nang ty 1& s& hiu
¢S phan ti 15% 1én 20%
vao cudi ndm 20009.
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¢ 2015

gi4 1a n dinh.
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Ngay 15/10/2015, ABBANK lan dau dugc Moody's xép hang tin nhiém trong nhém tin nhiém cao nhét hé théng
NHTMCP Viét Nam, tinh trén 03 chi sé quan trong: Stic manh tai chinh ca s& (B3), tin nhiém tién gui ndi té va ngoai
té (B2), tin nhiém t& chiic phat hanh ndi té va ngoai té (B2). Déng thdi trién vong cho ABBANK dugc Moody's danh

ABBANK Ia ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai dich vy thanh todn tién dién trén hé théng ATM/ POS clia
ABBANK danh cho chti s hru thé mang thuong hiéu VISA.

¢ 2016

ABBANK tdng vén diéu lé 1én 5.319 ty dong.

Thang 05/2016, ABBANK nhan gidi thudng Ngan
hang phat trién ban lé t6t nhat Viét Nam nam 2016
do Global Banking And Finance Review binh chon.

Moody’s nang xép hang tin nhiém cho ABBANK.
ABBANK tiép tuc nam trong nhém NHTMCP co
x€p hang tin nhiém cao nhat.

Mang ludi mé& rong tir 146 diém giao dich ting 1én
159 diém giao dich trén 33 tinh thanh.

92017

Nam thir 2 lién tiép nhan gidi thuéng Ngan hang
phét trién ban & t&t nhat Viet Nam nam 2017 do
Global Banking And Finance Review binh chon.
Déng thoi duge Moody’s nang muc trién vong
danh gia, ti€ép tuc nam trong Top 5 Ngan hang
Thuong mai C8 phan tu doanh xép hang tin
nhiém cao nhat tai Viét Nam.

Mang ludi ABBANK dat 165 diém giao dich trén
34 tinh/thanh phé.
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CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2017
® RAMATDICHVUNGANHANG CHUYEN BIET CHO SME

Thang 06/2017, ABBANK ra mat Dich vu Ngan hang chuyén biét cho
Doanh nghiép vita va nho (SME Banking). SME Banking bao gém 7 san
phdm cho vay danh riéng cho khach hang SME, nham mang dén nhing
gidi phap ho trg ndi bat, tang chat lugng tin dung clia ABBANK, dong thai
gilp cac doanh nghiép tiép can dugc ngudn vén ngan hang hiéu qua.

® CHUONG TRINH TET AN BiNH - XUAN CHO EM

Ngay 10-12/01/2017, ABBANK t& chic chuong trinh ti thién Tét An Binh
vGi chli dé“Tét An Binh - Xuan cho em”mang mua xuan dén vai tinh Dién
Bién. Cling trong khudn khé chuong trinh, ngay 19/01/2017, ABBANK da
phdi hop véi Dai Truyén hinh TP HCM t6 chitc Dai nhac héi“Tét An Binh -
Xuan cho em”nham truyén thong diép vé su sé chia va lan tda yéu thuong
dén moi ngudi, dac biét la nhimg em nhd cé hoan canh kém may méan.

RA MAT THE PONG THUGNG HIEU ABBANK - PC
®  LANG SONVA ABBANK - PC BAC NINH

Ngay 21/08/2017, ABBANK t6 chuic Lé ra mat Thé Béng thuong hiéu
ABBANK - PC Lang Son va la Ngan hang dau tién tai Viét Nam ra mat
Thé Béng thuong hiéu véi Cong ty Bién luc Lang Son. Tiép ndi thanh
cdbng do, ABBANK ra mét Thé déng thuong hiéu ABBANK - PC Bac Ninh
(Cong ty Dién luc Bac Ninh).

® MOODY'S NANG MUC TRIEN VONG PANH GIA CHO

el i oy .r-...K EEANK

l:;*“" BOKT BRU “;[!H“ Thang 05/2017, ABBANK dugc Moody's ndng muc trién vong danh gid,
WANE RANG TMCP To0 WHET MW theo d6 ABBANK tiép tuc nam trong Top 5 Ngan hang Thuong mai C&
phan tu doanh x&p hang tin nhiém cao nhat tai Viét Nam.

® KY KET HOP DPONG TAITRG 5.400 TY PONG CHO DU
AN NHA MAY NHIET DPIEN VINH TAN 4
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Ngay 21/09/2017, ABBANK tham gia Lé ky két hop ddng tai trg 5400 ty

ABBANK KY NIEM 24 NAM THANH LAP

Ngay 13/05/2017, ABBANK ky niém 24 ndm thanh lap ngan hang.

RA MAT 'I"HEVLSA DEBIT VA VISA CREDIT PLATINUM
CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Ngay 26/05/2017, ABBANK ra méat san phdm Thé Qudc té Visa Debit va
Visa Credit Platium danh cho Khach hang doanh nghiép. Viéc ra mat
dong thé nay nhdm dem tGi nhimg trai nghiém thuan tién/tién ich néi
bat va cac uu dai hdp dan danh riéng cho nhém khach hang nay.

DAT GIAI THUGNG NGAN HANG BAN LE TOT NHAT
VIET NAM

Ngay 20/06/2017, ABBANK nhan giai thudng Ngéan hang phat trién ban
lé t6t nhat Viet Nam nam 2017 do Global Banking And Finance Review
binh chon.

‘r IE e w!’ . déng cho Dy an Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 md réong véi'vai tro la
1E P — . -

Ngan hang dau méi thu xép von.

CHUONG TRINH TU THIEN TET AN BiNH SAI CANH
YEU THUONG

Ngay 15 - 17/12/2017, ABBANK t& chuic chuong trinh ti thién “Tét An Binh
2018 - Sai canh yéu thuong'tai 04 diém huyeén, thi xa Tram Tau, Nghia Lo, Van
Chan, Van Yén thudc tinh Yén Bai. ABBANK cting cac bac sy ¢ chuyén mon
cao da 16 chic tham kham va trao hang trém phan qua cho ba con cé hoan
canh khé khan, nhing ho gia dinh chiju anh hudng trtran 1G thang 10/2017.

LE KY KET KHOAN VAY HOP VON ABBANK - IFC

Ngay 19/12/2017, ABBANK t& chiic Lé ky két khoan vay hop vén 110
triéu USD gitra ABBANK va IFC. Day la giai doan dau tién ctia gdi tai chinh
150 triéu USD ma IFC thu xép véi cac nha dau tu danh cho ABBANK.

MG RONG MANG LUGI ABBANK

Nam 2017, ABBANK dua vao hoat dong 6 diém giao dich méi (1 Chi
nhanh va 5 Phong giao dich). Tinh dén cudi ndm 2017, hé théng mang
lusi ABBANK dat 165 diém giao dich trén 34 tinh/thanh phd, gém 35 Chi
nhanh va 130 Phong giao dich.



THONG TIN CHUNG

NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

Linh vuc hoat dong kinh doanh chinh clia ABBANK la huy
doéng vén ngdn han, trung han, dai han dudi cac hinh thiic
tién guii, ching chi tién gui, ti€p nhan vén Gy thac dau tu
va phét trién clia cac t6 chuc; Vay vén clia Ngan hang Nha
nudéc va cac té chiic tin dung, té chic kinh té khac; Cho vay
ngdn han, trung han, dai han nham muc dich phat trién
kinh té; Chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to
c6 gig; Gép vén va lién doanh; Cung cap dich vu thanh
toan, dich vu ngan quy va cac dich vu ngan hang khac.

S6 lugng diém giao dich qua cac nam (biéu do)

165
159
145 146 146
140 I I I
2013 2014 2015 2016 2017

2012

130 . 34

CHINHANH

PHONG GIAO DICH

TINH/THANH
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Hé théng mang luéi ABBANK phan bé trén ca nuéc theo khu vuc dia ly

Bi€u d6 phan bé 165 diém giao dich

DPéng bang Séng Héng
Tay Bac

Pong Bac

Bac Trung BO

Nam Trung BO

8

Tay Nguyén

$ Pong Nam Bo
d Dong bang Song Cliu Long

Phan bé 35 chi nhanh theo khu vuc dia ly

» Déng bang Séng Héng (06): Ha Noi, Vinh Phc, Bic
Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Théi Binh

» Tay Bac (02): Son La, Dién Bién

» Déng Béc (03): Thai Nguyén, Lang Son, Quang Ninh

» BacTrung B (03): Nghé An, Thanh Hoa, Hué

» NamTrung B (04): Da Nang, Khanh Hoa, Quang Nam,
Binh Thuan

» Tay Nguyén (01): Gia Lai

» Boéng Nam Bo6 (07): Ba Rja - Ving Tau, Binh Duong,
Binh Phudc, H6 Chi Minh, Bong Nai, Tay Ninh , Sai Gon

» BPoOng bang Séng Cliu Long (09): Long An, Tién Giang,
Vinh Long, Bong Théap, An Giang, Kién Giang, Can Tho,
S6c Trang, Bac Liéu

KHU VUC DONG BANG SONG HONG VOI 46
DIEM GIAO DICH DAT MUC TANG TRUONG
LOI NHUAN 54% SO VOI NAM 2016; KHU
VUC DONG NAM BO VOI 59 DIEM GIAO DICH
CHIEM TY TRONG GAN 59% CO CAU LOI
NHUAN CUA MANG LUOI HOAT DONG, TANG
TRUONG 6% TRONG NAM 2017.

Di doi v&i qua trinh ma rong mang lugi hoat dong trén
toan quéc, trong ndm qua ABBANK cling khéng ngling
nang cao hiéu qua hoat déng va nang cdp co s& vat
chét tai cac diém giao dich dé phuc vu khach hang tét
hon. Khu vuc Béng bang Séng Hong va Béng Nam Bo
ti€p tuc la khu vuc dong gép nhiéu nhat vao Igi nhuan
cla toan hé théng. Cu thé, khu vuc Bong bang Séng
HOng va&i 46 Diém giao dich dat muc tang truéng Igi
nhudn 54% so véi ndm 2016; khu vuc Bédng Nam B vdi
59 Diém giao dich chiém ty trong gan 59% co cau lgi
nhudn ctia mang lugdi hoat dong, téng trudng 6% trong
nam 2017.

Trong cac nam tiép theo, v&i muc tiéu chién lugc tré
thanh Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam, tap
trung vao Iinh vuc béan &, song song véi viéc tiép tuc
tap trung phat trién va khai thac mang ludi cac CN/PGD
hién hiu, ABBANK sé tiép tuc m& rébng mang ludi dén
cac dia ban trong yéu, dac biét la cac tinh/thanh c¢é t6c
d6 tdng trudng tét ciing nhu duge danh gid cao vé moi
truong kinh doanh, dau tu.
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CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC

DAI HOI PONG CO DPONG (DPHDCD)

MO HINH QUAN TRI \

Theo Diéu 1& ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh cla Phap luat, ABBANK c6 ca cau té chic quan ly theo mo »  DHDCD gom tat ca C6 dong co quyén biéu quyét, la co quan quyét dinh cao nhét clia ABBANK. DHDCD ¢ cac nhiém
hinh cong ty c6 phan, cu thé nhu sau: vy, quyén han quan trong nhu théng qua dinh hudng phat trién Ngan hang; Thong qua Diéu lé ctia Ngan hang; Bau,
mién nhiém, bai nhiém thanh vién H6i déng Quan tri (HDQT), Ban Kiém soét; Thdng qua bao céo tai chinh hang nam;
Phuong an phan phdi loi nhuan sau khi da hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vy tai chinh khac; Quyét dinh dau
tu, mua, ban tai san co gia tri tl 20% trd 1én so véi vén diéu 1&; Quyét dinh viéc chia, tach, hgp nhét, sat nhap, chuyén
déi hinh thic phép ly, gidi thé hodc phé san.

» DHDCD thdong qua cac quyét dinh thudc thdm quyén bang hinh thiic bi€u quyét tai cudc hop hodc 18y v ki€n bang van
ban phu hop véi quy dinh ctia phap luat va Diéu |é ABBANK.

DAIHOI DPONG CO DONG

» Quyét dinh clia DHDCD dugc thong qua khi dugc s6 ¢ dong dai dién trén 51% téng s6 phiéu biéu quyét clia tit ca ¢
déng chép thuan, trir cac trudng hop can ti lé 65% khi théng qua cac quyét dinh nhu: Thay déi mic von diéu 1€; Sta doi
Diéu l&; Dau tu, mua, ban tai san co gia tri tl 20% von diéu 1&; T6 chic lai, chdm dut hoat dong Ngan hang.

Thong tin chi tiét

N

HOI DPONG QUAN TRI

DPHBCD hop thudng nién trong
~ thdi han 4 thang, ké tU ngay |
. két thdc ndm tai chinh. DHDPCD |

~ Thu tuc cong bd chuong trinh

" nghi su ctia Pai hoi dén cac C8

! déng va cach thic cac ¢d dong

- thudng nién nam 2017 da duoc c6 thé cé dugc cac tai lieu lién

i t6 chuc ngay 27/04/2017, tai TP - quan dén Dai hoi dugc quy dinh

- HO6 Chi Minh. . trong Diéu l& Ngan hang va |
! - cong bé trén website ABBANK |

. tai dia chi www.abbank.vn. 3

Gilip viéc cho HBQT ¢é cac Bon vi truc thudc Hoi déng Quan tr: Uy ban Quan ly
rti ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc va cac Hoi déng: Hoi déng X Iy Rui ro
va Hoi dong XUt ly no.

<9

BAN KIEM SOAT

Cac C6 dong dugc quyén tham
du BHBCD theo quy dinh tai
khodn 6 Diéu 32 cua Diéu lé
Ngan hang.

i Chuong trinh nghi su cula
. DHDCD, phiéu bidu quyét va
- két qud bidu quyét, bién ban Pai
hoi dugc cong bé trén website
clia Ngan hang tai dia chi: www.

o

TONG GIAM POC

Gilip viec Téng Giam déc c6 cac Pho Téng Gidm déc va mét s8 Giam déc Khéi goi
chung la Ban Diéu hanh; cac Uy ban/ Hoi déng truc thudc Ban Biéu hanh.

Cac C8 dong cé quyén tham
du BHBCD da dugc théong béo
qua thu tin, trén website va
bdo chf toan quéc theo dung
quy dinh vé th tuc t6 chuc

- Paihoi

abbankvn. Ngoai ra, cic tai
liéu lién quan cta Bai hoi con
dugc gui kém vdéi chuong trinh

~ Pai héi (hosc cung cdp cho

nhng ngudi cé quyén tham du

~ DHECH).
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HOI PONG QUAN TRI Gidi thiéu vé cac Thanh vién cta Héi déng Quan tri
(Nhiém ky 2013 - 2017)

Vai tro cia Hoi d6ng Quan tri

H6i déng Quén tri 1a co quan quan tri ¢ toan quyén nhan danh ABBANK dé quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu cla
ABBANK, trir nhimg van dé thudc thdm quyén clia PHDCD.

Thanh phan cia Héi d6ng Quan tri

Hoi déng Quan tri ctia ABBANK nhiém ky 2013 - 2017 da dugc kién toan ti toan nam 2016, bao gém 07 thanh vién. Toan b thanh
vién HPQT la thanh vién khong diéu hanh, trong dé cé 2 thanh vién doc lap.

Danh sach HDQT

Tén va chic vy picuhanh "9 pociap ;gz}hk‘gétg
Chu tich: Ong Va Van Tién X 10/06/2003
Phé Cha tich: Ong Bao Manh Khang X 27/05/2011
Thanh vién: Ba Iris Fang X 28/04/2016
Thanh vién: Ba Sim Sio Hoong X 28/04/2016
Thanh vién: Ba Lim Siew Ming X 28/04/2016
Thanh vién: Ong Tran B4 Vinh X X 28/04/2016
Thanh vién: Ong Trinh Thanh Hai X X 28/04/2016
Ghi chu:

Thanh vién Ho6i déng Quan tri khong diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) 1a thanh vién Hoi dong Quan tri
khong phéi la Giam déc (Téng gidm ddc), Phé gidm dée (Pho Téng gidm déc), K& toédn trudng va nhiing ngudi diéu hanh khac
theo quy dinh ctia Biéu 1& cong ty. (Trich t&r Diéu 2 Nghj dinh s& 71/2017/ND - CP ngay 06/06/2017, Nghi dinh huéng dan vé
Quan Tri cong ty p dung doi véi cong ty dai ching).

Ong VO VAN TIEN

Ong Vi Van Tién |3 mot trong nhing doanh nhan thanh

Cha tich HDQT cong va cé uy tin tai Viet Nam. Ong da dugc Nha nudc va
— Cha nhiém Uy ban Nhan su ABBANK Chinh ph tang thudng nhiéu Huan, Huy chuong va Bang
Cha nhiém Uy ban Chién luoc ABBANK khen cho cac dong gop vao su phat trién kinh té ctia dat
Sinh ndm: 1959 nudc nhu Huan chuong Lao déng hang Ill; Huy chuong Vi
thé hé tré; Bang khen ctia Tha tudng chinh phd; Bang khen
» CUnhan kinh té - Dai hoc kinh t€ Quéc dan clia UBND thanh phd Ha Néi; Giadi thudng Sao do; Cong
dan Tha doé uu td nam 2015.




CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (TIEP THEO)

Gidi thiéu vé cac Thanh vién ctia Hoi déng Quan tri (ti€p theo)

Ong DAO MANH KHANG

Phé Cha tich HDQT

Chu tich Ban Chi dao Dy dn cdc Sdng kién chién luoc ciia ABBANK
Cha nhigm Uy ban Qudn Iy rii ro ABBANK

Thanh vién Uy ban Nhan s ABBANK

Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Chd tich Hoi dong Xt ly no

Sinh ndm: 1969

» Tién siKinh té - Bai hoc Thuong Mai
Ong Bao Manh Khang da cé 24 nam kinh nghiém cong tac

trong nganh tai chinh ngan hang va cé 12 ndm lam viéc
tai ABBANK.

Ba IRIS FANG

Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién luoc ABBANK
Sinh ndm: 1952

»  CUnhan Quan tri kinh doanh Bai hoc La Grange, Hoa Ky
»  Thac si Quan tri Kinh doanh Pai hoc Georgia, Hoa Ky

Ba cé 41 ndm kinh nghiém lam viéc tai cdc Ngan hang va
C4c t6 chiic qudc té€ : American Express, Bank of America,
Chase Bank, Standard Chartered Bank, Dai hoc RMIT Viét
Nam, tham gia c4c du 4n ctia IFC. Hién I3 Cha nhiem Uy
ban RUi ro va Tuan th, thanh vién Uy ban Dau tu, Cong ty
Quan ly Tai san Vietnam Holding.

T B
YR TR EY

Ba SIM SIO HOONG

Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién luoc ABBANK
Sinh ndm: 1961

» Thac si Quan tri Kinh doanh truong Bai hoc Brunel.

Ba da c6 31 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
ngan hang va tai chinh trong tap doan Maybank. Ba ting
ddm nhiém vi tri Truéng phong Dich vu Tai chinh Ban
lé Maybank, Gidam d6c Biéu hanh Maybank Chi nhanh
Singapore, hién la Giam déc Diéu hanh Khéi quan hé
Kinh doanh Quéc té ctia Maybank International.

Ba LIM SIEW MING

Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Quan Iy rii ro, Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndm: 1978

» CUnhan Kinh doanh - Danh du Hang 1 (Kinh té hoc)
» Thac si Quan tri Kinh doanh truong Dai hoc Quéc gia
Singapore

Ba da cé hon 16 ndm kinh nghiém lam viéc tai Maybank.
Hién nay la Giam déc viing clia Maybank qudéc té vé Thi
truong co hoiva cac cong ty lién két.




CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (TIEP THEO)

Gidi thiéu vé cac Thanh vién ctia Hoi déng Quan tri (ti€p theo)

Ong TRAN BA VINH

Thanh vién HDQT doc lap
Thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban Chién luoc ABBANK
Sinh ndm: 1957

» CUnhan Kinh té - Bai hoc Giao thong Budng Thay (nay
la Dai hoc Hang Hai, Hai Phong).
» CUrnhantiéng Anh - Dai hoc Su pham Ngoai nglr Ha Noi.

Ong c6 12 nam kinh nghiém gidng day vé Kinh té tai trudng
DPH Hang Hai va 24 ndm kinh nghiém lam viéc trong nganh
Ngan hang. Ong da dugc nhan Bang khen nam 2005 cla
Tong lién doan Lao dong Viét Nam vé thanh tich xudt sac
trong phong trao thi dua lao déng gidi va xay dung té
chic cong doan viing manh. Ong ting dam nhiém vj tri
Téng Gidm doc Ngan hang TMCP Hang Hai Viet Nam; Téng
Giam déc va thanh vién HDQT Ngan hang TMCP phat trién
Mékong.

Ong TRINH THANH HAI

Thanh vién HDQT doc lap
Thanh vién Uy ban Chién luoc ABBANK
Sinh ndm: 1964

» CUnhan Kinh té Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan Ha Noi.

» Thac st Quan trj Kinh doanh chuyén nganh Tai chinh va
Dau tu - Dai hoc George Washington University.

» Hoi Vien An chiéu FFSI - Hoc vién Dich vu Tai chinh
LOMA (Hoa Ky).

» Hoi Vien An chiéu LLIF, Hoc vién Quan tri Lanh dao
LIMRA (LIMRA and Wharton School, Hoa Ky).

Ong la chuyén giaTai chinh Dau tu vai 31 ndm kinh nghiém,
dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai cdc Doanh nghiép hang
dau nhu Tap doan New York Life tai Vit Nam, Tap doan
Quan ly dau tu Indochina Capital - Ha Noi, Cong ty Lién Viét
Holdings - Ha Noi, Cong ty TransPacific Pathway Link LLC.

Cac hoat dong ctia Hoi d6ng Quan tri:

Trong nam 2017, H6i déng Quan tri d& hop 03 1an. Ngoai ra, Hoi déng Quan tri d& xem xét va biéu quyét bang van ban
nhiéu van dé thudc thdm quyén ctia Hoi déng Quan tri trong thai gian gitra cac cude hop.

Tinh hinh tham du cac cudc hop clia thanh vién H6i déng Quan tri nhu sau:

Tén va chic vu

Cac cudc hop

Cac cudc hop Cac cudc hop du

da tham du khong tham du diéu kién tham du

Cht tich: Ong Vi Van Tién 3 0 3
Phé Cha tich: Ong Dao Manh Khang 3 0 3
Thanh vién: Ba Iris Fang 3 0 3
Thanh vién: Ba Sim Sio Hoong 3 0 3
Thanh vién: Ba Lim Siew Ming 3 0 3
Thanh vién: Ong Trinh Thanh Hai 3 0 3
Thanh vién: Ong Tran Ba Vinh 3 0 3
Tinh hinh biéu quyét bang van ban ctia thanh vién Hoi déng Quan tri nhu sau:

Chu tich: Ong Va Van Tién 24 0 24
Phé Cha tich: Ong Dao Manh Khang 25 0 25
Thanh vién: Ba Iris Fang 23 2 21
Thanh vién: Ba Sim Sio Hoong 24 5 19
Thanh vién: Ba Lim Siew Ming 24 5 19
Thanh vién: Ong Trinh Thanh Hai 26 0 26
Thanh vién: Ong Tran Ba Vinh 26 0 26

Danh gia Hoéi d6ng Quan tri:

Céc thanh vién HDQT thuc hién viéc danh gid va ty danh
gia theo Quy ché T6 chuic va hoat déng clia HPQT va quy
dinh clia phéap luat.

Cac Gy ban truc thuéc H6i d6ng Quan tri

» Uy ban Chién lugc (SC): Bugc thanh lap nhim tham
muu, gilp viéc cho HDQT trong cong tac xay dung,
theo déi va gidm sat thuc hién chién lugc phat trién
clia ABBANK.

» Uy ban Quan ly Rui ro (RMC): Bugc thanh 1ap nhim
muc tiéu gitp HDQT thuyc hién cac quyén va nghia vu
clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan ly rdi

ro va giam sat thuc thi cac bién phap phong ngura rti ro
ctia Ngan hang (Trr cac van dé thudc tham quyén clia
Dai hoi dong C6 dong).

» Uy ban Nhan su (HRC): Buoc thanh 1ap nhdm muc
tiéu gitip HBQT thuc hién cac quyén va nghia vu cla
minh trong viéc quyét dinh chinh sadch quan tri va co
cdu nhan su ctia Ngan hang (Trlr cac van dé thudc
thdm quyén ctia Dai hoi dong C6 dong).

Ngoai ra, nhdm dam bao tuan thd quy dinh clia phap luat
va quy dinh clia ABBANK, ndm 2015 HBQT da thanh lap 2
hoi dong truc thudc la Hoi déng XU ly Rai ro va Hoi déng
XU ly ng.



CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (TIEP THEO)

BAN KIEM SOAT
(Nhiém ky 2013 - 2017)

Vai tro cGia Ban Kiém soat:

Ban Kiém soét la co quan gidam sat hoat dong
Ngan hang, nham danh gid chinh xac hoat
déng kinh doanh, thuc trang tai chinh cda
ABBANK.

Thanh phan ctia Ban Kiém soat:

Ban Kiém soat clia ABBANK nhiém ky 2013 -
2017 bao gém 03 thanh vién, trong dé cé 02
thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién ban
chuyén trach.

Gi6i thiéu vé cac thanh vién
cha Ban Kiém soat

B4 NGUYEN THI HANH TAM

Trudng Ban Kiém soat
Sinh ndm: 1972

» CU nhan Tai chinh Tin dung
» CUnhan Ké toan

» Thac si Quan tri Kinh doanh
» Chuing chi Ké toan truéng

Ba Nguyén Thi Hanh Tam da c6 25 nam kinh
nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh
ngan hang. Ba tung dam nhiém vij tri Trudng
phong Ké toan tai chinh, Cong ty Cho thué
tai chinh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam;
Trudng ban Tai chinh Ké toan - Ngan hang
TMCP Bao Viét. Ba la Trudng ban kiém soat
ABBANK lién tuc t&r nam 2010 dén nay.

Ba PHAM THI HANG

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
Sinh ndm: 1971

» CUnhan Tai chinh Tin dung
» CUnhan Luat
» Thac siTai chinh Ngan hang

Ba Pham Thj Hang da c6 21 nam kinh nghiém trong Iinh
vuc Thanh tra giam sat Ngan hang Nha nudc, kiém toan
néi bd clia cdc Ngan hang va Cong ty Tai chinh. Ba tham
gia Ban kiém soat ABBANK t&r ndm 2016.

B4 NGUYEN THI HUONG

Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach
Sinh ndm: 1958

» CUnhanKinh té

Ba Nguyén Thi Huong da c6 36 nam kinh nghiém trong
[inh vuc ké toan tai HOi s& chinh Vietcombank va First Vina
Bank (lién doanh gilra VCB va Korea First Bank). Ba tham gia
Ban kiém soat ABBANK tU ndm 2016.
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

CONGTY TNHH MTV QUAN LY NGO VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP AN BINH (ABBA)
M@i quan hé véi ABBANK: Cong ty con
Pia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, 56 36 Hoang Cau, P. O Cho Dua, Q. Béng Pa, Ha Noi

Ban tai san dam bao ng vay; Co cdu ng tén dong; XU ly tai san dam bao: Cai tao, stra chla,
nang cap dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh...; Thuc hién mua ban Ng ton dong cta té
chuc tin dung va cac cong ty quan Iy ng va khai thac tai san; Kinh doanh bét déng san; Kinh

Linh vuc kinh doanh chinh: doanh khéach san; Cho thué méay méc thiét bi; Cho thué xe cé dong co; Cho thué dé dung
cé nhan va gia dinh; Hoat déng hé trg dich vu tai chinh: Cac dich vu Oy thac va gidm sat trén
Ca s& phi va hgp déng; Trung gian dan xép mua ban ng; Dich vu kho béi va luu gitt hang
hoéa; Cho thué may moc, thiét bj va dé dung hiru hinh khac.

Vén diéu lé thuc gop: 260.000
(triéu dong)

Ty lé s& hitu cia ABBANK: 100%

CONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE ABBA (ABBAS)
M@&i quan hé véi ABBANK: Cong ty con clia ABBANK dugc dédu tu gian tiép qua ABBA
Pia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, 56 36 Hoang Cau, P. O Chg Dita, Q. Béng Pa, Ha Noi.
Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat déng bdo vé cd nhan - Kinh doanh dich vu bdo vé.

Vén diéu lé thuc gép: 2.000
(triéu dong)

Ty Ié s& hitu cia ABBANK: 100%

CONGTY CP CHUNG KHOAN AN BINH (ABS)
M@i quan hé véi ABBANK: Cong ty lién két
Pia chi: 101 Lang Ha, P Lang Ha, Q. Béng Da, Ha Noi

Linh vuc kinh doanh chinh: Mbi gidi ching khoén, tu doanh ching khoén, luu ky ching khoén, tu van dau tu chiing
khodn, bdo 1anh phat hanh chiing khodn tu van tai chinh doanh nghiép.

Vén diéu lé thuc gép: 397.000
(triéu dong)

Ty lé s& hiru ciia ABBANK: 5,2%
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DINH HUONG PHAT TRIEN

VGi muc tiéu tang trudng én dinh, bén ving trong hé
théng Ngan hang tai Vit Nam, chu trong vao ban 1é,
ABBANK ludn hudng t6i dinh huéng kinh doanh chac
chan, xay dung cac bién phap va phong tuyén kiém soat
rdi ro hiéu qua cung vai y thiic ddi mdi nang cao ca vé
chét luong, dich vy, dau tu ha tdng co s& hién dai nham
phuc vy khach hang t6t nhét, dam bao Igi ich va quyén
lgi clia c6 dong, khach hang, xa héi va can bd cong nhan
vién clia ABBANK.

Thuc hién Tam nhin, S& ménh, Muc tiéu va 20 sang kién
chién lugc ABBANK giai doan 2016 - 2020 da dugc HDQT
phé duyét, rat nhiéu dy an Chién lugc ABBANK da duoc
Ban chi dao Dy &n - SC khai dong va trién khai toan
dién trong 2 ndm 2016 - 2017, bao gém cac linh vuc
kinh doanh, s&n phdm, cong nghé, van hanh quan tri
doanh nghiép, quan ly rai ro, mang ludi. Bac biét, vao
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dé tré thanh Ngan hang TMCP

AN 7N
HANG DAU
tai Viet Nam,
tap trung vao linh vuc ban lé.

3 thang cudi nam 2017, nhan thic rd sy can thiét phai
Thay d6i dé But pha, HDQT da can nhdc ky va quyét
dinh trién khai du an trong diém “Nang cao hiéu qua
t6 chiic va hoat ddng ctia ABBANK’ v&i 3 muc tiéu
chinh: (1) Chuyén mén hdéa va tang cao khd ndng ban
hang cutia cac Chi nhéanh va Phong giao dich (2) Thuc hién
quan tri n6i bd, quan tri rdi ro toan dién va chat luong
(3) Khai thac va phat huy t6t hon kha ndng moi nguén
luc, ddc biét la nguén nhan luc cé chat lugng clia Ngan
hang. Cac ndi dung trién khai chinh ctia Dy &n nhu dénh
gia va diéu chinh mé hinh t8 chiec, t6 chic hoat dong
kinh doanh va cong tac van hanh hiéu qud hon gitta Hoi
s&va Chinhanh, cach thiic phuc vy khach hang tét hon...
da dugc chuyén tai téi toan bd can bo cong nhan vién cla
ABBANK. Day 1a Dy &n trong diém, day thach thuc, danh
ddu budc chuyén minh ctia ABBANK nham dat dugc khat
vong chinh phuc dinh cao muc tiéu do HBQT giao pho.

Dac biét vai sy hd trg, tu van, chuyén giao kién thic,
kinh nghiém clia cac c6 dong la T8 chuic tai chinh va Ngan
hang 16n, uy tin trén thé gidi nhu Maybank, T6 chuec tai
chinh quéc té IFC trong hoat dong kinh doanh ngan hang
ban &, qudn tri rdi ro, quan tri doanh nghiép; cung vai doéi
ngl nhan vién gén két, sdng tao va mang ludi hoat dong
rong khap trén ca nudc, ABBANK hoi tu di cac co s& va
diéu kién can thiét dé trd thanh Ngan hang TMCP hang
dau tai Viet Nam, tap trung vao linh vuc ban 1é.

Trong khudn khé hop tac véi cac ¢d ddng nudc ngoai,
Van phong quan ly du an - PMO dang phéi hop véi IFC
thuc hién Dy &n “Phat trién Tin dung Néng nghiép Thong
minh’, Dy an hop tac gita ABBANK va IFC, do IFC tu vén
ABBANK xay dung va trién khai. Dy an dang dugc thuc
hién theo 16 trinh dang ky va sé két thic vao Quy 1/2019.

IFC va ABBANK clng ti€p tuc thdo luan vé kha nang hop
tac trién khai cac Dy an nhadm phét trién t8t hon mang
Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho (SME) va phdi
hop t6 chiic cac cude Hoi thao vé Cong nghé thong tin,
xdy dung nén tang céng nghé hién dai, phuc vu cho
kinh doanh va quan tri Ngan hang.

C6 dong Chién luge Maybank cing da clr chuyén gia vé Quéan
ly Rdi ro, Quan tri Doanh nghiép tu van cho ABBANK “Xay
dung va Trién khai khung Quén ly Rui ro” theo chudn Basel |l
dé phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Du &n dang dugc trién khai va sé hoan thién theo yéu cau cla
NHNN vdi 16 trinh thuc hién vao giai doan 2018 - 2020.




QUAN TRI RUI RO

Nham hién thuc hda mot trong cac muc tiéu chién lugc
clia Ngan hang giai doan 2015 - 2020 vé viéc tang cuong
nang lyc quan ly rdi ro, HDQT va Ban Diéu hanh ABBANK
lubn thé hién su quan tam trong viéc ra soat cac bao céo
ri ro va té chic hop cac Uy ban/ Hoi déng dinh ky hodc
dot xudt dé c6 chi dao kip thoi d6i vai cong tac quan ly rdi
ro, dac biét la Rai ro tin dung.

Trong ndm 2017, ABBANK d3 tién hanh ra soét, chinh stra va
hoan thién chiic nang nhiém vu clia cac Bon vi, moé hinh
phé duyét tin dung, cac chinh sach vé quan ly rdi ro phu
hop véi khau vi rdi ro, thuc hién co ché song triing quan ly
nham kiém soat cac mat hoat dong nghiép vu tét hon va
dap Ung yéu cau quan ly rdi ro theo thuc tién.

Két qua thuc hién cac chuong trinh quan tri rdi ro chinh tai
ABBANK nhu sau:

Quan ly rui ro (QLRR) tin dung

Nam 2017, ABBANK tap trung hoan thién cac chinh sach,
quy dinh, quy trinh nhan dién, danh gia, do ludng, gidm
sat va bdo cdo rdi ro tin dung; cac van dé vé rdi ro tin dung
dugc nhan dién va chuyén hoa thanh cac van ban cu thé
v&i ndi dung ré rang, dugc phd bién téi di tuong ap dung
trong toan hé théng va dam bao tinh nhat quan.

Ngoai ra, ABBANK dang trién khai va cap nhat quy trinh
QLRR tin dung dam bao pht hop cac nguyén tac QLRR tin
dung do Uy ban Basel vé gidm sat ngan hang dit ra va tuan
th quy dinh NHNN vé thuc hanh QLRR.

Muc tiéu c6t 16i clia QLRR tin dung la ddm bao hoat dong
tin dung clia ABBANK dap Ung cac yéu cau va tiéu chuan
dé ddm béo can bang gilia thu nhap - rdi ro cho Ngan
hang theo Khau vi rti ro da dugc HDQT phé duyét. Tur do
dam bao su tdng trudng bén vimng ctia ABBANK va gia tang
gia tri cho céc ¢ dong.
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Quan ly rui ro hoat déng

Nam 2017, cong tac QLRR hoat déng tiép tuc dugc trién
khai dong bo va chat ché, mang lai nhiéu két qua dang
khich & nhu kiém soat hiéu qud cac rui ro da phat sinh,
nghién cu va xdy dung bién phap ting phé phu hop déi
vdi nhimg rui ro tiém &n, trién khai cac kénh cadnh bao ruiro
kip thai.. gop phan vao viéc hd trg hoat ddong kinh doanh
phéat trién mot cach bén viing, an toan va tuan thi khau vi
rdi ro ctla ABBANK.

Vi phuong cham tap trung nang cao chét luong quan ly
rdi ro dén ting Don vi kinh doanh (BVKD), nam vira qua,
ABBANK ddy manh cong tac truyén théng, dao tao ndi bd
thong qua cac khoa dao tao vé rli ro hoat dong cho cac can
b6 quan ly rdi ro tai don vi kinh doanh (Risk Officer - RO).

Bén canh do6, hé théng mau biéu béao céo, cong cu quan ly
rdiro lién tuc dugc cap nhat vai nhiéu cai tién phu hgp hon
vai thong 1é quéc té; Hé théng phan mém quan ly trang
théi rdi ro dugc cai tién vé tinh ndng gitp mdi BVKD ¢
thé bao c4o rui ro hoat ddng mot cach kip thdi, hiéu qua.
Cong tac tu van, gidi dap vudng méc xoay quanh véan dé vé
rdi ro hoat déng van luén la méi quan tdm hang dau, dac
biét d6i véi cac loai rui ro dién bién phuc tap trong nam
vlfa qua nhu rdi ro do khach hang gid mao gidy t&, rdi ro
trong viéc quan ly giao dich tai qudy, rdi ro trong giao dich
truc tuyén... Cac cong tac nay gdp phan dam bao va duy tri
cac chi s rti ro trong yéu trong ngudng an toan, tuan thd
dung khau vi ri ro do HBQT ban hanh.

Ngoai ra, nam 2017, véi dién bién phuc tap clia nhiéu con
béo I6n c6 nguy co anh hudng truc tiép dén cac tinh/ thanh
phd [6n trén ca nudc, ABBANK da nghién cliu va xay dung
mai chinh sach vé K& hoach duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc (BCP), ban hanh Théng bao hudng dan chi tiét viéc
thuc hién phan tich danh gié tac déng tham hoa dén hoat
dong, chinh thic dua vao van hanh co ché thuong truc x
ly khting hodng 24/7 trong dé truc tiép tham gia Uing truc,
ho trg cac BVKD, kip thai dé xudt cac gidi phap phu hop
gop phan gidm thiéu rdi ro thién tai cho cac Baon vi.

Quan ly rui ro thi trudng, rui ro thanh khoan &
lai suat

Trong nam 2017, ABBANK da thuc hién viéc ra sodt, diéu
chinh, b6 sung cac van ban, quy trinh quan ly rdi ro thi trudng.
Déng thai, ngan hang cing trién khai nghién ciu, xay dung
va ap dung cac cong cu do ludng va mé hinh quan ly rdi ro
cling nhu thiét 1ap cac han muic dé kiém soét va dam bao rdi
ro ndm trong muc d@é cho phép. Cac han mudc nay dinh ky déu
dugc Uy Ban Quan ly tai sdn Ng - tai sdn C6 (ALCO) ra soét va
diéu chinh cho phu hop vai tinh hinh thuc té cta thi trudng
clng nhu ctia Ngan hang. Vi ké hoach ma réng kinh doanh,
gia tang lgi nhuan ndm 2018, bén canh nhiing phucng phap
va cach thiic dang thuc hién dé quan ly rdiro hién tai, ABBANK
sé tiép tuc nghién clu cac phuong phdp nang cao dé nhan
dién, do luong va kiém soét rdi ro nham dam bao an toan
trong kinh doanh va dap ting chudn muc Basel |I.
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HOP TAC TOAN DIEN
PHAT HUY SUC MANH

VOI SU TIN NHIEM CUA DONG DAO KHACH HANG, SU HOP TAC
TOAN DIEN VOI CAC DOI TAC, ABBANK TAP TRUNG VAO LINH
VUC BAN LE, CUNG CAP CHO KHACH HANG DAY DU CAC DICH
VU TAI CHINH HANG DAU, CAC HOAT BONG TIN DUNG, TAI TRO
DU AN, CAC DICH VU THANH TOAN QUOC TE CUNG NHU CAC
DICH VU VE NGAN HANG DIEN TU HIEN DAL ...




TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2017 la ndm thi 4 trong tién trinh hién thuc hda cac muc tiéu chién lugc dén nam 2020 nham dua ABBANK trd thanh
Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, tap trung vao Iinh vuc ban 1&. Trong béi canh nén kinh té thé gidi phuc hdi manh mé,
kinh té trong nudc dugc cai thién va nganh ngan hang da dat dugc nhing thanh tyu budc dau clia qué trinh téi co céu,
ABBANK dé tiép tuc phat huy nhiing diém tich cuc, ciing ¢é va xay dung, ghi nhan nhiéu két qua kha quan trong nam 2017.

Biéu do chi tiéu tai chinh ném 2017 so véi thuc hién ndm 2016 va ké hoach 2017

Chi tiéu (ty déng) Thuc hién 2016 Thuc hién 2017 Ké& hoach 2017
Téng tai san 74432 84.724 80.600
ChovayTT 1 40.141 48.226 51.262
Huy déng khach hang 52228 62.593 64.669
Lgi nhuan truéc thué 2884 604,7 450,0

(*) S6liéu BCTC riéng lé va da lam tron s6

Quy mo Téng tai san, Huy déng khach hang, Cho vay thi
trudng 1 déu tang trudng kha quan, 6n dinh va phu hop
vai chinh séch quéan 1y rdi ro clia ABBANK. Tinh dén hét
thang 12/2017, T6ng tai san cla ABBANK dat 84.724 ty
déng, tdng 10.292 ty déng tuong duong tang 14% so véi
nam 2016 va dat 105% so véi ké hoach nam 2017.

Song song véi viéc phat trién quy mé, hiéu qua hoat déng
clia toan hang cing ting budc dudc nang cao dang ké
trong ndm 2017. Loi nhuan trudc thué tdng an tuong 316,3
ty déng, ghi nhan muc 604,7 ty déng tai ngay 31/12/2017
tuong duong tang trudng 110% so v&i ndm 2016 va hoan
thanh 134% chi tiéu dugc giao. Trong d6, co cdu thu nhap

6 sy chuyén dich tich cuc & mang dich vu véi tée 4o tang
thu nhap thuén dat 141% so v&i nam 2016. Két qua nay thé
hién hoat déng kinh doanh ctia ABBANK dang van déng
theo dung dinh hudng tap trung vao ban 1é da dugc HBQT
phé duyét.

Loi nhuan truéc du phong rdi ro tin dung va du phong
trdi phiéu VAMC nam 2017 dat 1.116 ty, tang 1883 ty
(tuong duong tdng 20%) so v&i nam 2016. VGi viéc tuan
th nghiém tdc va trich lap day du theo quy dinh, chi phi
du phong rdiro tin dung ndm 2017 1a 511,3 ty dong, tuong
duong 80% so véi ndm 2016. Dbng thai, chat luong tin
dung tiép tuc dugc kiém soat chat ché.
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Hoat déng ctia Khéi Khach hang Doanh nghiép (KHDN)

Chi tiéu (ty déng) Thuc hién 2017 Thuc hién 2016 % 2017

SO V@i 2016
Huy déng 30092 24.187 124,4%
Du ng 19.329 17.011 113,6%
e s
Doanh sé Thu phi Bao lanh 79,9 68,9 116%

»  S6ligu BCTC rieng Ié va da lam tron s6 (s6 liéu ndm 2016 bao gém mdng SME)

Vé cho vay: Du ng KHDN dat 19.329 ty dong, tang 13,6%
50 v&i ndm 2016 (tuong Ung tang rong 2.318 ty déng).

Vé huy déng: Huy dong mang KHDN dat muic 30.092 ty
déng, tang 24,4% so véi cudi ndm 2016 (tuong Ung tang
rong 5.905 ty dong). Ti trong tién guii thanh toan trén téng
huy déng dugc duy tri & muc trén 35%, gop phan giam lai
sudt huy déng binh quan dau vao.

Vé thu phi dich vu: V&i muc tiéu tang ty trong thu nhép

tUrdich vu trong t8ng thu nhép phu hop dinh hudng chién
lugc, ABBANK da xay dung thanh cong nhiéu san pham

ASBANIK
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dich vy dé tang trudng nguén thu tr dich vy trong t8ng co
c8u thu nhép t mang KHDN. Két qua nam 2017, téng thu
phi dich vu mang KHDN (khéng gém bao lanh) dat hon 65
ty doéng, tang 31,6% so vai 2016. Néu bao gébm phi thu ti
bao lanh, tdng thu phi dich vu t& mang KHDN nam 2017
dat 145 ty déng, tuong Ung tang 22,5% so vdi 2016.

Hudng dén nang cao chét lugng dich vu khach hang, giam
thiéu thai gian giao dich, ABBANK da tién hanh ty déng
hoa mét s6 cong doan trong giao dich, cac sén pham dugc
ra sodt va ban hanh trong ndm 2017 theo hudng don gian
hoa méu biéu, ching tl, quy trinh giao dich 1 cla, dam
bdo van hanh theo ding cam két chat lugng dich vu (SLA).

Ngoai ra, ABBANK con dau tu phat trién cac san pham giau
tinh cong nghé phu hgp véi xu hudng ngan hang sé nhu:
b6 sung cac tinh nang hién dai Online Banking, Nop thué
Dién tl, va dang xay dung két néi vai céng thanh toan dién
t& Hai quan nham cung cép dich vu Noép thué Hai quan
dién tlrva thdng quan 24/7, rit ngan thai gian théng quan
hang héa cho khach hang.

Bén canh dé, ABBANK trién khai nhiéu chuong trinh hé
trg doanh nghiép nhu: Chuong trinh “Hgp tac toan dién’,
Chuong trinh “Tiép vén doanh nghiép’, Chuong trinh Tai
chinh néng thon Il (RDF 1), Dy én Chuyen déinbng nghiép
tai Viet Nam (VnSAT),.. nham hd trg cadc doanh nghiép
thudc 05 nhém linh vuc uu tién theo quy dinh ctia NHNN
(Nong nghiép néng thon, Xuét khdu, Doanh nghiép via
va nho, Doanh nghiép Ung dung céng nghé cao va cac
doanh nghiép la khach hang muc tiéu ctia ABBANK) dugc
vay von vdi chi phi tai chinh hop ly, hd trg doanh nghiép
phéat trién hoat déng kinh doanh, ting thém tién ich cho
khéach hang théng qua viéc st dung cac géi sén pham dich
vu clia ABBANK.



TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH (TIEP THEO)

Hoat dong mang Khach hang Ca nhan (KHCN)

Bang chi tiéu

Chi tiéu Thuc hién Thuc hién °’A3 2017

2016 2017 so V@i 2016
HUY DONG (ty d6ng) 24948 29.817 120%
DU NG (ty dong) 15.024 19.655 131%
SO LUGNG KHCN (ngusi) 664.599 766.284 115,3%

Vé phat trién kinh doanh:

Tiép ndi thanh cdng cdia ndm 2016, ABBANK tiép tuc ddy
manh tdng trudng kinh doanh méng khach hang ca nhan
(KHCN) trong ndm 2017. Cu thé cho vay KHCN tang trudng
31% so véi nam 2016, dat 103% so véi ké hoach 2017. Mang
huy déng KHCN tang trudng 20% so v&i ndm 2016 va dat
101% so véi k& hoach 2017. Véi chi tiéu thu phi dich vu
ABBANK dat 171% so vai doanh s& nam 2016 va hoan thanh
ké hoach 150% so vdi ké hoach.

Trong nam 2017, ABBANK da trién khai cac gdi uu dai cho vay ca
nhan hép dan, thu hut s6 lugng khach hang giao dich tin dung
vagan két bén chat vai ABBANK tang cao. Bén canh dé, ABBANK
thuc hién uu déi lai suat cho cac khach hang gui tién truc tuyén
trong ca nam 2017 véi két qua dat 169% so véi s6 du tién guii
cudi ndm 2016 (qua kénh Online Baking va ABBANKmobile).

HUY DONG KHCN
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S6 lieu BCTC riéng lé va da lam tron

V& mang Bao hiém, trong ndm dau tién chinh thuc trién khai
hop déng hop tac doc quyén 15 nam véi Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam (FWD), két qud hop tac
kinh doanh gitta ABBANK v&i FWD da hoan thanh vugt muc,
dat 114% ké hoach kinh doanh dat ra, gép phan khéng nhd
vao nguén thu phi dich vu clia ngan hang.

Vé phat trién va quan ly sdn pham:

Hudng dén viéc dap Ung cac nhu cau ngay cang da dang
clia KHCN trong Iinh vuc thé, trong ndm 2017 ABBANK da
phat trién nhiéu dong thé mdi, trién khai dich vu thanh todn
mua sdm hang hda bang thé ghi ng ndi dia ABBANK qua
ung dung SamsungPay tai cac don vi chdp nhan thé; déng
thai trién khai nhiéu dich vu khac.

Nham hoan thién cac san phdm tin dung trong nam 2017,
ABBANK da hoan chinh cac quy dinh néi bé nham tuan thd
theo quy dinh ctia Théng tu 39/2016/TT-NHNN. Ngoai ra,
ABBANK phat trién cac san phadm, chu truong dic thu dé
khai thac t6i da nhu cau clia khach hang va phu hop vdéi
tung dia ban cho vay.

V&i mang huy dong c& nhan, trong néam 2017 ABBANK da
ban hanh san pham “Tiét kiém bac thang’, phat hanh ching
chi tién gui dai han ghi danh bang VND nham da dang hoéa
san phdm; Cap nhat I&i sudt huy dong cac san pham tién gui
VND danh cho khach hang cd nhan nham tang sic canh
tranh cla sdn pham.

VE& mang dich vu KHCN, trong ndm 2017, ABBANK da da
dang hoa céng thanh toan va vi dién tr (1PAY; VNPAY, VED),
phaét trién doi tac thu hd mdi, thuc hién dich vu chuyén tién
lién ngan hang qua ABBANK Bankplus; cdi tién tinh nang
clia ABBANKmobile, dac biét cudi nam 2017 da ban hanh tai
khoan cao cép (Premium) véi cac uu dai va tién ich hap dan.
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Hoat dong mang khach hang vira va nhé (SME)

Nam 2017, du ng va tin dung SME déu tang 20% so véi cudi
nam 2016.Ty trong tién gui thanh todn trén téng huy déng
dugc duy tri & muc trén 60%.

Nam trong muc tiéu tang ty trong thu nhap phi trong téng
thu nhap, thu nhap phi mang SME chiém 28% tng thu nhap
mang SME, trong do, thu phibéo hiém dat gan 1,5 ty dong chi
sau 2 thang trién khai (tir thang 10 dén thang 12/2017).

Trong ndm 2017, ABBANK ra mét bd 07 sdn pham tin dung
chd dao danh cho khach hang SME. Sau mét thdi gian ra
mat, bd 7 san phdm SME da duoc Tap chi tai chinh danh
tiéng cla Anh IFM (International Finance Magazine) trao
gidi The Best SME Product in Vietnam 2017.

Bén canh do, nhiéu san pham, chuong trinh uu dai danh
cho SME clia ABBANK cling dugc khach hang danh gia
cao, bao gbm: Mua xe lién tay gidm ngay lai suét, Diém tua
tai chinh - Khéi nghiép thanh céng (danh cho cac doanh
nghiép Startup)...

Ngoaira, trong nam 2017, véi muc tiéu tiép can gan hon vdi
cébng déng khdi nghiép, ABBANK déng hanh cling nhiéu

hoat déng clia Hoi déng Tu van va hé trg Khdi nghiép phia
Nam va Hoi dong Khéi nghiép Quéc Gia. Trong d6, ABBANK
da tham gia Hoi thdo Vietnam Start up 4.0: Khéi nghiép
sdng tao trong cudc cdch mang cong nghiép lan thir tu
t6 chic tai Ha Noi vdi su tham gia cla hon 1000 doanh
nghiép, Dién dan kinh t&€ Dédng Nam Bo va cac budi hoi
thao t6 chuc tai cac truong Bai hoc trén dia ban TP. HCM,
gop phan ho trg cho cdng tac tuyén dung va thu hit dugc
ngudn nhan sy tiém nang.

Bén canh nén tang san phdm dudc danh gid cao cung
nhiéu hoat déng thiét thuc, viec ABBANK dp dung mé hinh
thuc ddy kinh doanh mdi tao dong luc cho cac Chi nhanh
phat trién du ng trong mang SME. Cu thé, trong nam 2017,
ABBANK da Phan téach luc lugng ban hang KHDN tai Chi
nhanh thanh SME & KHDN, Phan cép luc lugng quan hé
khach hang SME (SRM) tai Chi nhanh véi ché do dai ngé va
thudng hiéu suat. Két qua, co 60% cac chi nhanh trén toan
hé théng da co khach hang strdung céc sdn phdm chd dao
danh cho khach hang SME. Hoat déng dao tao, chia sé kinh
nghiém ndi bd cling la mot yéu té gop phan trong nhing
két qua tich cuc ma ABBANK dat dugc trong mang dich vu
khach hang SME.
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Hoat ddng trong mang Céng nghé thong tin (CNTT)

Nam 2017, hoat dong CNTT cla ABBANK dam bao su
an toan, lién tuc va én dinh, gép phan ho trg phat trién
kinh doanh va phét trién bén viing clia Ngan hang.

Vé cong tac nghién ctu phat trién hé théng va tng
dung CNTT

Thuc hién nghién ctu, phat trién va trién khai thanh cong
c4c phan mém Ung dung, cac san phdm/dich vu theo yéu
cau cla cac Khoi nghiép vu. HO trg hiéu qua cho phat
trién kinh doanh, quan tri, tuan thd,.. va nang cao hiéu
qud hoat déng chung cla toan Ngan hang.

Trién khai thanh céng Dy &n truc tich hop, téi danh gia
thanh céng ching chi bdo mat Thé thanh toan PCl DSS
phién ban mdi: Tuan thl cac yéu cau nghiém ngat theo
tiéu chudn Qudc Té cho hé thdng dt liéu Thé; Nang cao
uy tin clia Ngan hang va tao niém tin cho Khach hang.

Dau tu va trién khai cac giai phap/ Ung dung CNTT hién
dai h6 trg cho phét trién kinh doanh nhu: Truc tich hop
(ESB); Thanh todn hda don qua QR code; Nang cao chat
lugng dich vu thu tién dién, phat trién kénh thu mdéi qua
Mobile, ma vach, QR code; Nang cép Corebanking ti R13
lén R17 va chuyén d8i co s& dir liéu tir Jbase sang Oracle.

Nghién ciru tim hiéu, dau tu va trién khai cac gidi phap CNTT
nhdm nang cao an toan va tuan thi cac quy dinh theo

nganh nhu: Ngan hang s6 - Digital Banking, Quan ly quan
hé khach hang - CRM, Basel Il, Ké hoach kinh doanh lién tuc
- BCP, Phong chéng that thoat dir liéu va Kiém sodt truy cap..

Vé cong tac van hanh, quan tri va cung cap dich vu CNTT

Hoat dong van hanh, quén tri gidm sat ha tang/ Ung dung
CNTT lubn dugc gidm sat 24/24 dam bao hé théng hoat dong
lién tuc, &n dinh, an toan va bao mat. Céng tac bdo mat va
gidm sat tuan thu chinh sach CNTT dugc thuc hién thudng
xuyén théng qua viéc cap nhat mdi cac ban va, quan ly cac
thay d6i trén hé théng, trién khai gidi phap va dap Uing cac yéu
céu theo théng tu clia NHNN & céc tiéu chudn qudc té nhu
PCI DSS, trién khai cac gidi phap giup nang cao an toan bao
mat cho ABBANK nhu: Hé théng quan ly tai khodn déc quyén.

Tiép tuc hoan thién, ndng cao chat lugng kénh tiép nhan va
ho trg qua Ung dung Quén ly dich vu (SDP) va tling budc nang
cao chét lugng quan tri va hd trg dich vu CNTT bang viéc ap
dung tiéu chudn qudc té ITIL vao quan ly dich vu CNTT.

Nang cao nang luc hoat déng clia cac hé théng nham dép
Ung nhu cau phat trién cda Ngan hang thdng qua viéc trién
khai thanh céng cac du an: Phat trién mang 1udi, Nang cap hé
théng may chl phuc vu dich vu Thé, Nang cép hé théng ting
dung Microsoft, Dau tu ha tang tap trung cho cac tng dung
c6t yéu ngoai Core banking, Thué ha tang Trung tam d liéu
du phong (DR) ddm bao kinh doanh lién tuc...




TO CHUC VA NHAN SU

DANH SACH BAN PIEU HANH

Ong NGUYEN MANH QUAN

Phé Téng Giam déc (Dam nhdn nhiém vu va
quyén han cta Téng Gidm doc)
Sinh ndm: 1973

» CUnhan Tai chinh K& toan
» CU nhan Ngoai ng(r
» Thac si Quan tri Kinh doanh

Ong Nguyén Manh Quan cé hon 23 nam lam viéc
trong linh vuc Ngan hang, gitr cac vi tri chti chét
tai Ngan hang VID Public Bank, CitiBank, HSBC,
Seabank, HDBank, MDBank va dam nhan vi tri Phd
Téng Giam déc ABBANK tir thang 06/2015. Dén
ngay 12/01/2018, Ong Nguyén Manh Quén dugc
giao dam nhan nhiém vu va quyén han ctia Téng
Gidm déc ABBANK.

oove—
K=

s00s,
W

=
QK=

B3 PHAM THI HIEN

Ph6 Téng Giam déc
Sinh ndm: 1973

» CUnhanTin dung
» Thac sTKinh t& Ngan hang va Tai chinh

Ba Pham Thi Hién da cé 24 ném hoat déng trong nganh Tai
chinh Ngan hang Viét Nam, trong dé cé 13 ndm lam viéc
tai Vietcombank, 4 nam tai HSBC Viét Nam va 7 nam lam
Pho Tng Gidm déc tai ABBANK.

B3 NGUYEN THI HUONG

Phé Téng Giam déc
Sinh ndm: 1973

» CUnhan Kinh doanh Thuong mai.
» Thac sTKinh t& Phat trién.

Ba Nguyén Thi Huong c6 23 nam kinh nghiém hoat déng
trong nganh Tai chinh ngan hang, trong dé c6 13 nam lam
viéc tai NHNN VN va 10 ndm cong tac tai ABBANK va ddm
nhan vi trf Pho Téng Giam ddc ABBANK tir thang 01/2016.



TO CHUC VA NHAN SU (TIEP THEO)

DANH SACH BAN DIEU HANH (TIEP THEO)

Ong HA HUY CUGNG

Phé Téng Giam déc
Sinh ndm: 1978

» CUnhan Kinh té Ky thuat

Ong Ha Huy Cudng c6 hon 18 nam kinh nghiém trong
nganhTai chinh Ngan hang. Ong tiing trdi qua nhiéu cuong
vi cht chét tai cdc Ngan hang Techcombank, Sacombank.
Ong Ha Huy Cudng dugc bé nhiém lam Pho Téng Giam
déc ABBANK tir ngay 08/11/2016.

Ong PO LAM PIEN

Ph6 Téng Giam déc
Sinh ndm: 1973

»  CUnhan Tai chinh Tin dung
» CUnhan NgVan Anh
» Thac sT Kinh té Tai chinh

Ong P& Lam Bién c6 hon 22 ndm kinh nghiém trong
nganh Tai chinh Ngan hang. Ong ting dam nhan nhiéu
cuong vi cht chét tai cac Ngan hang nhu Techcombank,
Vietcombank, ACB, MSB, SHB. Tir ngay 08/08/2017, Ong
dugc bé nhiém vi tri Phé Téng Giam déc ABBANK.
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Ong LE MANH HUNG

Thanh vién Ban Piéu hanh
Sinh ndm: 1979

» CUnhan Kinh té - Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh

Ong Lé Manh Hung c6 hon 16 ndm kinh nghiém trong
Iimh vuc Tai chinh Ngan hang va c6 gan 8 nam coéng tac tai
ABBANK. TU ngay 09/08/2017, Ong Lé Manh Hung dugc bé
nhiém lam Thanh vién Ban Diéu hanh ABBANK.

Ba TRAN THI THU THUY

Thanh vién Uy ban Nhan su
Thanh vién Ban Biéu hanh
Sinh ndm: 1976

» Clnhan Quan hé quéc té
» Thac s Quén ly Gido duc

Ba Tran Thi Thu Thay c6 hon 11 ndm kinh nghiém Iinh vuc
Quan tri nhan sy trong nganh Tai chinh - Ngan hang va c6
nhiéu ndm dam nhiém cac vi tri quan ly thudc Iinh vuc Quan
ly Dy an, Phét trién nang luc, Quan tri nhan su tai cac T8 chuic
Qudc té va trong nudc. TU ngay 09/08/2017, Ba Tran Thi Thu
Thuy dugc bé nhiém la Thanh vién Ban Diéu hanh ABBANK.
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Théng tin thay d6i trong Ban Diéu hanh

»  Mién nhiém chuic danh Pho T8ng Gidm déc Ngan hang
TMCP An Binh déi vai 6ng Bui Trung Kién ké tir ngay
08/08/2017.

» Tuyén dung va bd nhiém 6ng D6 Lam Dién, sinh
nam 1973 vao lam viéc tai vi trf Phé Téng Gidm déc -
Ngan hang TMCP An Binh, thai han bé nhiém ti ngay
08/08/2017 t8i ngay 08/08/2020.

Danh sach Ban Diéu hanh, Ké toan truéng va ty lé
s& hitu ¢ phan tai ABBANK (tinh dén hét 31/12/2017)

» CU Anh Tudn - Chuc vu: Nguyén Téng Gidm déc:
831.478, chiém 0,16%.

» Nguyén Thi Huong - Chuic vu: Phé Téng Giam déc:
22.660 c6 phan, chiém 0,00%.

» BUi Qudc Viet - Chiic vu: K& toan trudng: 37.494 b
phan, chiém 0,01%.

Cac Gy ban/Héi déng truc thuéc Ban Diéu hanh

» Hoi dong Quan ly tai san Ng - C6 (ALCO): Bugc thanh
lap d€ quan ly rui ro thanh khodn va rdi ro thi trudng.
ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc phat trién, thuc
thi va xem xét cac quy ché, chién lugc va chinh séch
lién quan dén viéc quan ly bang can déi ké toan, quan
Iy von va quan ly rdi ro thanh khodn ctia Ngéan hang.

»  H&i déng Rai ro (ERC): Bugc chi dinh gidm sat muc dé riiro,
kiém tra tat ca cac van dé rli ro, ngoai trir rdi ro thi truding va
rdi ro thanh khodn; Trinh [én RMC gidi quyét va ra quyét dinh
déi véi nhiing van dé vugt thdm quyén ctia ERC.

» Hoi déng Dau tu (I0): Bugc thanh 1ap nham muc dich
nang cao tinh chuyén nghiép va sy can trong trong
qua trinh dau tu; Tang cudng gidm sat hiéu qua va chéat
luong clia cac du an dau tu; Bam bao ché do kiém soat
quan ly rti ro trong hoat déng dau tu.

» Hoi déng Tin dung (CC): Bugc thanh lap nham muc
dich d&m bao chét luong tin dung trén toan hé théng
ABBANK an toan va hiéu qua.

» Uy ban Phong chéng Rira tién (AMLC): Buac thanh 1ap
dé thuc hién nhiém vy phong, chéng ria tién theo quy
dinh phap luat Viét Nam, cac cam két qudc té va quy
dinh ctia ABBANK.
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Cong tac Tuyén dung va Quan ly can bd

Nam 2017, hoat déng tuyén dung da thuc su dap ung
dugc nhu cau nhan lyc cia toan bd hé théng ABBANK, dac
biét cho cac Don vi Kinh doanh va cac nghiép vu chli chot
clia Ngan hang.

Céc chuong trinh tao ngudn Ung vién tré va tiém nang
da dugc t8 chic thong qua cac chuong trinh Hoi chg
viéc lam, "Career talk”tai cac truong Bai hoc, cac chuaong
trinh Sinh vién thuc tap “Uom mam tai nang ABBANK’.
Tai cac chuong trinh nay, nhiéu Ung vién la cac sinh vién
tré, co tiém nang da dugc tuyén chon dé gia nhap Ngoi
nha An Binh.

Bén canh d6 nam 2017, ABBANK cling da thu hut dugc cac
nhan su cao cap va c6 nhiéu kinh nghiém tham gia cac vi
tri quan ly chd chét, bé sung thém vao doi ngd nhan su cd
chéat lugng cao clia ABBANK.

D8i vai cong tac quan ly va t8 chic can bd, ABBANK tap
trung vao viéc b6 tri ding ngudi, ding viéc & dam bao
muc tiéu kinh doanh. Theo do, viéc cam két chat lugng
dich vu (SLAs) ctia Khéi QTNNL chinh 1a su bdo dam cho 1
dich vu nhan sy toan dién, dép Ung téi da cac yéu cau vé
dich vu nhan sy néi chung, va cong tac tuyén dung va td
chuc can bd noiriéng.

Nam 2017 cing la mét nam ma ABBANK thuc hién ra
soat lai chic ndng, nhiém vu tng thé cac Bon vi thudc
Hoi s& va cac Bon vi kinh doanh, dé thuc hién van hanh
du an “Nang cao hiéu qud td chiic va hoat dong cua
ABBANK". Theo d6, cdng tac nhan sy va quan ly can bd
la khau then chét trong viéc sép xép lai nguén lyc moét
cach hiéu qua.

» SO lugng CBNV dén ngay 31/12/2017: 3.586 ngudi.
Trong do, trinh @6 trén Bai hoc: 3,6%. Trinh d6 Dai hoc
va tuong duong: 80,4%.

Quan hé lao ddng

Tiép tuc cling c6 cac gid tri cot 16i trong déi ngt ABBANKers:
Hudng dén két qua; Trach nhiém; Sang tao 6 gia tri gia tang;
Than thién - Béng cam; Tinh than phuc vy, Ban lanh dao
Ngan hang luén coi day 1a nén tdng cho su phéat trién bén
viing clia ABBANK. Chuong trinh ABBANK Pro nham hién
thuc héa hé théng tiéu chudn hanh vi dua trén gia tri cot 16
clia ABBANK da dugc t& chic soi dong trén toan hé thdng.
M&i ABBANKer la mét sur gia vé gid trj An Binh, truyén cam
hing téi toan bo t6 chic va mang lai gid tri ngay cang cao
vé su hai long déi véi khach hang.

Hudng tdi viec xay dung mdi truong lam viéc chuyén
nghiép, gan két nham thu hat, gin gitt va phat trién doi
ngl nhan su tiém ndng va tai nang la dinh hudng xuyén
sudt clia ABBANK, nai ludn chi trong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc chat lugng cao. ABBANK tin rang nhan
sy t6t la diéu kién then chét dé trién khai thanh cong céc
chién lugc ctia ABBANK.

Tai ABBANK, mdi can bd déu co co hdi dugc trai nghiém
nhing cong viéc phu hgp vdi nang luc chuyén mon, dugc
tao moi diéu kién dong gop cac sang kién clia minh nham
lién tuc cai thién chat lugng va hiéu qua cong viéc, gép phan
gia tdng nang sudt lao dong tai ABBANK va thuc day céc
hoat dong kinh doanh clia ABBANK thong qua céc chuang

trinh dugc trién khai toan Ngan hang nhu: Béng gop séang
kién ABBANK - Mua yéu thuong; Chuong trinh Giam déc luu
doéng; Cac gidi thudng ABBANKers of the Year, Gidi thudng
danh cho Nha quan ly tiéu biéu...

Bén canh d6, Ngan hang coi trong cac tiéu chudn nghé nghiép
chuyén nghiép, moi nd luc, thanh tich cla CBNV déu duoc
ghi nhén va khen thudng xting dang bang viéc diéu chinh hé
théng danh gia cong viec dé xac dinh cac vai tro va trach nhiém
quan trong nhét clia can bd & cac cdp bac khac nhau, tr dé tao
ra luéng cong viéc khoa hoc va nhat quén, tdng cudng su hop
tac va phéi hop ndi bo, thong qua dé, moi CBNV déu gan két
véi hé théng va dat nang sudt lao déng cao.

Cac cong cu cung cdp dich vu nhan su ngay cang dugc
cai tién va hoan thién theo hudng dich vu nhan su hoa,
tao diéu kién cho CBNV ti€p can vai dich vu nhan su dé
dang hon, va su két néi gitia cac cdp lanh dao va nhan vién
tai ABBANK cling tr& nén c&i md va da chiéu hon. Thong
qua cac chuong trinh déi thoai thudng xuyén nhu Hoi nghi
Ngudi lao dong, CEO talk.. gitta cac cdp lanh dao Ngéan
hang véi quan ly cp trung, quan ly tiém nang va cac nhan
vién, cac chinh sach va dinh hudéng chién lugc clia Ngan
hang da dugc truyén thong kip thdi, cap nhat va tao duoc
cdm hung cho nhiing thanh tuu mdi clia cac ABBANKers.
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TO CHUC VA NHAN SU (TIEP THEO)

Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Nhdm dép ung su phat trién ctia Ngan hang véi chién lugc
tap trung vao linh vuc béan 1, cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc tiép tuc dugc chid trong véi céc muc
tiéu trong tdm nhu: Phat trién nang luc lanh dao, chuan
hoa doi ngd, xay dung déi ngl ké can, nang cao ndng luc
ban hang va quan ly kinh doanh.

Cong tac Dao tao trong nam 2017 tiép tuc muc tiéu chudn
hda va nang cao nang lyc cho déi ng, trong dé uu tién
chuén bi cho can bd quan ly thich nghi vai su thay déi. Cu
thé mot s hoat dong, chuong trinh, dy an trong nam 2017
da thuc hién la:

» T6 chic gan 600 khoa dao tao vai cac hinh thic khac
nhau nhu dao tao I&p hoc, E Learning, sinh hoat chuyén
mon, kém cdp va hudn luyén.

» Tiép tuc trién khai chuong trinh dao tao - phat trién
Giadm déc chinhanh ké can nam 2017.

»

»

»

»

"
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T6 chirc tuyén chon va thuc hién cac chuong trinh phat
trién cho céac thanh vién thudc Talent pool 2017 va
tuyén chon talents 2018.

Hoan thanh xay dung & dua vao khai thac co s& thuc
hanhTrung tdm dao tao dau tién tai TP HCM clia ABBANK.

Lién tuc déi mdi va da dang cac hinh thiic hoc hoi, phat
trién nang luc cho CBNV: Tiép tuc khai thac hé thong
phan mém dao tao truc tuyén cé hiéu qua nham tao
diéu kién hoc tap chti déng cho CBNV, déng thaoi cling
gitp Ngan hang quan trj tri thic, tiét kiém chi phi dao
tao... Thuc hién chi déng, c6 dinh huéng viéc truyén
théng vé hoc tap, phat trién ndng luc cho CBNV: Ban tin
phét trién nang luc lanh dao quan ly, nang luc déi mdi
s&ng tao, nang luc quan ly sy thay déi...

Thuc hién theo tién dd cac hoat dong nhu chuadn hoa
tai liéu dao tao, cap nhat va ban hanh mdi cac van ban
quan ly dao tao, nang cdp phan mém dao tao truc
tuyén va dong goi cac khoa hoc tryuc tuyén mdi...

TO CHUC PAO TAO
KHOA BAO TAO

ABBANK ti€p tuc trién khai mét s6 chuong trinh/ hoat
dong mai nam trong ké hoach trién khai Lo trinh phat trién
Cong ddng hoc tap ABBANK giai doan 2 va 3 tir ném 2017
dén nam 2020 tra di. L trinh nay goém 03 giai doan:

D4 hoan thién giai doan 1 - Chuén
hoéa viéc trang bi kién thuc, ky ndng
€O ban va tdng cudng nhan thic vé
su thay d&i, séng tao va chia sé cho
ABBANKers: nam 2016 -2017

Giai doan 2 - Hinh thanh cac mo hinh
diém, hoat déng thudng nién, tdm
guong vé Hoc tap va Sang tao tai
ABBANK: 2017 - 2019

Giai doan 3 - Phét trién Cong déng
hoc tap toan dién tai ABBANK: tir 2020
tré di.

ABBANK kién dinh theo dudi muc tiéu phat trién Cong
déng hoc tap tai ABBANK, timg CBNV clia ABBANK sé hiéu
thau déo gid tri van hoa "Sdng tao c6 gia tri gia tang” dich
chuyén thanh sang kién, hanh dong lam mdi thuc té.




TiNH HINH PAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

Cac khodn dau tulén

TRONG NAM 2017, ABBANK DA TIEP TUC VA CHU BONG RA SOAT, DANH GIA LAl TOAN BO
HIEU QUA CUA DANH MUC DAU TU GOP VON. VOI KHAU VI RUI RO DAU TU AN TOAN, THAN
TRONG VA CO HIEU QUA, ABBANK LIEN TUC TIM KIEM CO HOI VA DA DUA RA NHIEU PHUONG
AN THOAI VON CHO NHUNG KHOAN DAU TU DOI VOI CAC DOANH NGHIEP KHO KIEM SOAT,
KEM HIEU QUA. TRONG NAM 2017, ABBANK KHONG PHAT SINH KHOAN BAU TU/DU AN MOI.

Két thic nam 2017, danh muc gop vén mua cd phan &
muc 619.896 ty ddng, chiém 11,6% quy du tr va vén diéu
1& clia ABBANK. Trong d6, chiém ti trong I6n nhat la khoan
dau tu gop von vao cong ty TNHH MTV Quén Iy ng va khai
thac tai sdn clia Ngan hang TMCP An Binh (ABBA) la cong
ty con truc thudc ctia ABBANK, chiém 42% téng danh muc
gbp von. Bung thit 2 trong danh muc la khodn déau tu vao
cong ty tai chinh dién luc (EVNFC) chiém 33,8% danh muc
gop vén mua cb phén. Trong cac nam qua, ABBANK luén
dau tu co hiéu qua va mang lai thu nhap ¢ tic én dinh
hang nam cho ABBANK. Hoat déng san xuét, kinh doanh
va tinh hinh tai chinh clia cac cong ty trong danh muc déau
tu gép vén mua cd phan ctia ABBANK tuong doi 6n dinh,
mang lai muc 8 tic trung binh clia danh muc dat hon 5%.

Trong nadm 2017, ABBANK tang cudng kiém sodt danh muc
dau tu theo hudng than trong, tap trung vao cac doanh
nghiép thudc linh vuc san xuét, cé phuong an kinh doanh
hiéu qua va tai san dadm bao t6t. Theo do, ABBANK thuc
hién dau tu mai 350 ty déng trai phiéu ti cdc doanh nghiép
I6n. BONg thoi ABBANK ludn chli déng bam sat hoat dong
kinh doanh va tinh hinh thanh todn cutia cac t6 chuc phat
hanh, ddm bdo quan ly danh muc tréi phiéu t& chuc
kinh t€ chat ché va than trong, kiém so4t danh muc dau tu
trai phiéu doanh nghiép dam bao ti 1&é ng xdu < 3%.

Trong ndm 2017, ABBANK tiép tuc chu truong dau tu trdi
phiéu véi khdu vi rii ro thap. ABBANK ban 300 ty déng gidy
t& 6 gid do TCTD phét hanh, dem lai lgi nhuan ké toan
hon 5 ty dong. Béng thai, Ngan hang ciing mua vao 350 ty
déng tréi phiéu do cac TCTD lén phat hanh. Bén canh do,
nham can déi ngudn vén trung, dai han, ABBANK da phat
hanh thanh céng 1.470 ty dong trai phiéu ky han 2 - 3 ndm
Vi 1ai sudt thap hon so vai lai suat tién gui cung ky han.

Trén thi trudng Trai phiéu chinh phd, ndm 2017 ABBANK
tiép tuc la mét nha kinh doanh 16n véi doanh s6 giao dich
mua ban dat hon 84.000 ty déng, bang 135% doanh s6
nam 2016. Loi nhuan ti hoat dong kinh doanh TPCP tiép
tuc déng goép ty trong cao vao Igi nhuan ctia ABBANK vai
loi nhuan ké toan dat 223 ty déng.

____DOANH 50 GIAO DICH MUA BAN

84.000

TY DONG

Hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Cong ty con, c6ng ty lién két.
» Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai sdn Ngan hang TMCP An Binh (ABBA): La cong ty con truc thudc 100%
vén clia ABBANK. Linh vuc hoat déng chinh ctia ABBA la tiép nhan, quéan ly cac khodn ng xau, ng tén dong va tai san

bdo dadm ng vay lién quan dén cac khodn ng clia ngan hang An Binh...

Nam 2017, Igi nhuan trudc thué ctia ABBANK dat 26,16 ty déng; tdng doanh thu dat 77,58 ty dong, trong dé doanh thu
thuan tr dich vu dat 35,39 ty déng, doanh thu hoat déng tai chinh dat 42,19 ty déng.

» Cong ty CP Chung khodn An Binh (ABS): ABBANK dang s& hitu 5,2% vén diéu 1é vao ABS tir 2006 va ABBANK thuc hién
thodi vén theo yéu cau NHNN trong nédm 2018.

LOI NHUAN TRUGC THUE TONG DOANH THU

=2 26,16 &£ 77,58

TY DONG TY DONG
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TINH HINH TAI CHINH

BVT: Ty dbng, %

Chi tiéu 2017 2016 % tang giam
T6ng gié tri tai san 84.503 74172 14%
Doanh thu 6478 5423 19%
Thué va cac khodn phai nop 28 13 116%
Lgi nhuan truéc thué 610 305 100%
Loi nhuén sau thué 489 244 100%
Chi tiéu 2017 2016 Ghi chu
1. Quy mé vén

» Von diéu lé 5319 5319

» TOng tai san co 84.503 74172

» Ty & an toan von 13,4% 15,1%

2. Két qua hoat déng kinh doanh

» Doanh s6 huy dong tién gui 76.694 65.030

» Doanh s6 cho vay 57.175 49925

» Doanh sé thu ng 671 981

» Ng qud han

» Ng khdé doi (Nhom 3-5)

» Hé s6 st dung von (Cho vay/Tng tai san) 68% 67%

» Ty 16 ng bado lanh quéa han/Téng s6 du béao lanh 5,4% 3,9%

» Ty 1 ng qua han/Téng du ng

» Ty lé ng kho doi/Téng du ng (Nném 3-5/T6ng du ng)

3. Kha nang thanh khoan

» Ty 1é du tr thanh khodn 17,7% 20,8%

Ghi chu: S6 liéu theo BCTC Hop nhdit.

Téng gia tri tai san (Ty déng) Doanh thu (Ty déng)
84.503

74172
5.423

2016 2017 2016

6.478

2017

Ghi chu: S6 liéu theo BCTC Hop nhdt.

Loi nhuan trudc thué (Ty dong)

Loi nhuan sau thué (Ty dong)

2016 2017 2016

610 489
| l | I

2017

Ghi cht: S6 liéu theo BCTC Hop nhdit.




CO CAU cO PONG, THAY POI VON DAU TU CUA CHU SO HUU

S6 lugng c6 phan S6 lugng ¢6 phan

Téng s6 ¢6 phan Loai ¢ phan tu do chuyén nhugng han ché chuyén nhugng
531949629 C8 phan phd thong 296.065.228 235.884.401

o

Sé lugng ¢6 phan
han ché chuyén nhugng

235.884.401

S6 lugng ¢6 phan
tu do chuyén nhugng

296.065.228

Danh sach c6 déng c6 s6 c6 phan han ché chuyén nhugng tinh dén ngay 31/12/2017

S6 lugng ¢ phan

STT Tén cé dong Téng s6 ¢ phan s& hitu han ché& chuyén nhugng
1 Tap doan Geleximco - Céng ty C8 phan 69.108.394 69.108.394
2 Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) 106.392.011 106.392.011
3 T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) 53.217.391 53.217.391
4 Hoi dong Quan tri 6.312.602 6.312.602
5 Ban Kiém soat 22.525 22.525
6 T6ng Giam Ddc 831478 831478

TONG 235.884.401 235.884.401

Tilé s& hiru/

S6 lugng von diéu lé (%)

C8 déng cé nhan trong nudc: 5.344 4891%
C& dbng phap nhan trong nudc: 29 21,09%
C6 déng phap nhan ngoai nudc: 2 30%
L J

C6 dong nudc ngoai

159.609.402

C6 déng trong nudc

372.340.227

Co cau c6 doéng

Téng s6 ¢cb phan Tylé S6 lugng

STT Tén c6 doéng s& hiiu s& hiu c6 déng
I C8ddng trong nuéc 372.340.227 70% 5.373

1 Tap doan Geleximco - Cong ty C8 phan 69.108.394 12,99% 1
2 C8ddng laté chuc khac 43.145.098 8,1% 28
3 (C8donglacanhan 260.086.735 48,91% 5.344
Il C6 déng nudc ngoai 159.609.402 30% 2
1 Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) 106.392.011 20% 1
2 T4 chic Tai chinh Qudc té (IFC) 53217391 10% 1

Téng cdng 531.949.629 100% 5375




BAO CAOLIENQUAN -
DEN MOI TRUONG VA XA HOI CUA NGAN HANG
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Tuan tha lién quan dén méi trudng va xa hoi
Gan hoat d6ng Ngan hang véi bao vé méi trudng.

Tai ABBANK, hoat déng cdp tin dung chi trong dén van dé bao vé mai trudng, nghién ctu diéu chinh va hoan
thién thé ché tin dung cho muc tiéu “tang trudng xanh’; tap trung nguén luc dé tai trg uu dai cho cac du éan,
phuong an san xuat kinh doanh than thién véi moi trudng va xa hoéi; gop phan hd trg cdc doanh nghiép thuc

ALl

hién “tang truéng xanh”

L @@ 2 0T

Trong khudn khé hop tac gitta ABBANK va IFC, ABBANK dé ky thaa thuan chinh sach bao vé méi trudng va xa hoi véi
t6 chuc tai chinh thé gidi IFC tr nam 2010.

Viéc thuc hién cac hoat dong cdp tin dung gén lién véi bao vé méi trudng dugc cu thé hoda bang viéc ban hanh cac
van ban/quyét dinh sau:

- TGPA1 ngay 21/12/2011

ctia Khéi Quan Iy rui ro tin
dung v/v Ban hanh quy dinh
quan ly moi truong - xa hoi

' gicra ABBANK va IFC.

Khoi quan ly rdi ro v/v Sla

© d6i, bS sung QD 450/QD- |
- TGP ngay 21/12/2011 vé |

ban hanh Quy dinh Quan
Iy moi trudng - x& hoi gila

Quét dinh 6 450/QD- | Quyét dinh 6 317/QD- | Chi thi s 13/CTTGRI2
: - TGba2 ngay 31/7/2012 cla ‘

ngay 31/7/2012 clia Quan
Ly Rdi Ro v/v Thuyc hién cam
két vé& Quan ly mai trudng - |

| Xa hoi gitia ABBANK v6i IFC
- trong hoat dong tin dung & |
L dautu. :

. ABBANK&IFC.

Doéng thdi, trong tat ca cac Hop déng tin dung ky gitra ABBANK véi Khach hang ca nhan, Khach hang doanh
nghiép déu cé thoa thudn clia khach hang vé viéc: “Tuan thi cac quy dinh clia phap luat va clia ABBANK trong
viéc thuc hién cac cam két vé bao vé mai trudng - xa hoi. Thuc hién nghiém tdc cac bién phép, chinh sach vé
bdo vé moi trudng - xa hoi theo yéu cau ctia ABBANK” (Quyét dinh s6 18/QD-TGD.15 ngay 04/02/2015 v/v Tich
hop cam két bdo vé méi trudng - xa hoi véi IFC vao Hop déng tin dung).

I/

_O_
T A A

A




BAO CAOLIENQUAN - )
DEN MOI TRUONG VA XA HOI CUA NGAN HANG (TIEP THEO)

'

Chinh sach lién quan dén nguai lao déng

ABBANK da thuc hién day du cac ché do cho Ngudi lao dong theo quy dinh clia Phép luat. Bén canh dé, Ngan
hang tiép tuc xay dung va trién khai cac ché dé dai ngd canh tranh va hidp dan gop phén gin gilr va thu huat
nhan su c6 chat lugng lam viéc tai ABBANK. Theo phuong phép tiép can tra thu nhap phu hgp véi déng gop va
nang luc, ndm 2017 ABBANK da phan cap toan bd déi ngl kinh doanh va dp dung co ché luong thudng theo
nguyén tac néu trén.

___ THUCHIEN 600 KHOA HOC

iti 15.000

LUGT HOC VIEN

Bén canh do, cac hinh thiic khen thudng bang tién mat, hién vat dugc trao tang kip thai cho CBNV dat thanh
tich xudt sdc, dac biét cac phan thudng la cac chuyén du lich nudc ngoai cho cac ca nhan tiéu biéu, guong mét
Xudt sac ctia nam la nguén dong vién én cho can béd duge dong vién va co hdi hoc hoi nhing kinh nghiém tién
tién trong Iinh vuc Tai chinh Ngan hang ti cac nudc phat trién.

Tiép ndi va lién tuc cai tién, md rong cac ché dd phic lgi danh cho CBNV qua cac nam, ndm 2017 ABBANK tiép
tuc xay dung chuong trinh ABBANK care 2017 véi nhiéu ché dé dai ngo thiét thuc va phong pht hon danh cho
cac ABBANKers, trong dé cé cac ché dé dac biét danh cho cac thanh vién Talent Pool, cdc CBNV xuét sac, co
tham nién lam viéc tai ABBANK.

Hoat dong dao tao ngudi lao dong

Trong nam 2017 da thuc hién gan 600 khoa hoc danh cho 15.000 lugt hoc vién. Ngoai ra, ABBANK tiép tuc
da dang hoa hinh thic dao tao & phat trién danh cho CBNV nam trong 16 trinh Phat trién cong déng hoc tap
ABBANK. Céc chuong trinh dao tao tap trung vao dao tao va phat trién doi ngl quan Iy, dao tao chuyén mon
chuyén sau va cac ky nang mém. Cac ABBANKers déu co ca hoi tiép can véi cac chuong trinh dao tao da dang
mot cach dé dang, hé trg tich cuc cho qué trinh ty hoc va phat trién nghé nghiép ca nhan.

i3




BAO CAOLIENQUAN - )
DEN MOI TRUONG VA XA HOI CUA NGAN HANG (TIEP THEO)

Bdo cdo lién quan dén trach nhiém véi cdng déng dia phuong

Cung vdi hoat dong kinh doanh 8n dinh va hiéu qua, ABBANK ludn chu trong tdi viéc trién khai cac hoat dong

Trong nam 2017, cac hoat dong ti thién, an sinh xa hoi, cac chuong trinh xdc tién dau tu phat trién dugc
ABBANK ting cudng trién khai tai cac khu vuc dan cu con khé khan nhu khu vuc Tay Béc, Tay Nguyén,
Tay Nam Bo. Hang nam, ABBANK déu dan duy tri nguén ngan sach dang ké cho cac hoat dong cong déng nhu

thién nguyén, cac chuong trinh/ du én an sinh xa hoi nham chia sé trdch nhiém clng céng déng, xa hoi.
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ASBANIK

CHUONG TRINH THIEN NGUYEN

Tét An Binh, tai trg cac dy an An sinh xa hoi véi mong muén déng gép vao su phét trién clia dat nudc.

TU dau ndm 2017 dén nay, Ngan hang An Binh d3
t& chic nhiéu hoat déng an sinh xa hoi chia sé vai
cdng ddng nhu ting hé chuong trinh “Tri an Ngudi

€6 cong vdi cach mang vung Tay Bac” do Ban chi
dao Tay Bac va UBND tinh Son La phat dong theo
cht truong clia Chinh ph, chuong trinh da trao 18
s8 tiét kieém (5 triéu ddng/sé) va 36 nha tinh nghia
(40 triéu/1 can) cho ba con tai Lai Chau, Dién Bién,
Phu Tho, Yén Bai, Tuyén Quang. Ngay sau khi tran
lut thang 8/2017 xay ra tai khu vuc Tay Bac, Can bd
nhan vién ABBANK da huy déng va trao gan 140
triéu déng dé ho trg ba con huyén Mudng La, tinh
Son La va huyén Mu Cang Chai, tinh Yén Béi khac
phuc hau qua thién tai do mua I&n, 10 quét. Tham

gia cam két nudi dudng lau dai cho 04 bé 14 chua
lanh tai chuong trinh Cap 14 yéu thuong cta VTV24
- Dai truyén hinh Viét Nam t8 chuc.

Vao dip Tét Mau Tuét - thang 12/2017, ABBANK tiép
tuc t& chuc chuong trinh Tét An Binh lan tha 9 vdi
chu dé “Tét An Binh - Sai canh yéu thuong” véi mong
mudén chung tay véi xa héi lan téa nhing gié tri tot
dep. ABBANK da phdi hop cung céac y bac si td chiic
tham kham bénh cho tré em, tién hanh cép phat
thuéc theo don, tdng trén 400 phan qua cho cac hd
nghéo va chiu anh hudng nang né tirtran 14 lich strtai
04 diém: Tram Tau, Nghia Lo, Van Chén, Van Yén thudc
tinh Yén Bai.
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BAO CAOLIENQUAN - )
DEN MOI TRUONG VA XA HOI CUA NGAN HANG (TIEP THEO)

Bdo cao lién quan dén hoat déng thi truéng von xanh theo huéng dan cia UBCKNN

ABBANK tién phong tr& thanh thanh vién nhém Séng kién Tai chinh chuong trinh Méi trudng Lién Hiép Quéc
(UNEP FI - UN Environment Finance Initiative) trong thang 03/2017. Viéc ABBANK chinh thic tré thanh thanh
vién cla UNEP FI mang y nghia quan trong trong tién trinh thic ddy tang trudng tin dung xanh ctia ABBANK néi
riéng va déng gép vao viéc thuc hién chién lugc quéc gia vé tang trudng xanh noéi chung.

V& co ché van hanh, ABBANK da va dang tich hop quy
trinh quan ly rdi ro Moi trudng - Xa hoivao quy trinh tin
dung hién hanh, uu tién cap tin dung cho cac du an,
hoat d&ng ngoai“Danh muc cac hoat dong khéng cap
tin dung/ Exclusion List’, d6ng thoi tién hanh phan loai
danh muc céc du an theo muic o rdi ro vé Méi trudng
- X& hoi (i ro cao - trung binh - thép) thdng qua Bang
cau hoi kiém tra vé moi trudng nham dam bao tuan
thd cac tiéu chi vé viéc bao vé Moi trudng va Xa hoi.

Cu thé, ABBANK dang tich cyc trién khai 03 chuong
trinh cho vay tiéu biéu dya trén vén ODA véi cac yéu
cau nghiém ngdt vé viéc dam bao cac quy dinh vé bao
vé moi truong. Trong do, chuong trinh cho vay doanh

nghiép via va nhd (SMEFPII) dua trén ngudn vén clia
JICA, chuong trinh cho vay tai chinh néng thén (RDFII)
va chuong trinh cho vay phat trién ndng nghiép bén
ving (VNSAT) mang muc tiéu dua ngudn vén cla
World Bank téi d6i tuong doanh nghiép nganh.

Ngoai ra, ABBANK hién Ia thanh vién cla chuong
trinh Tai trg thuong mai toan cdu clia IFC (GTFP). Theo
dé, cac giao dich lién quan dén tiét kiém nang luong,
nang luong tai tao dugc khuyén khich va c6 co ché
uu dai vé gia khi dugc tai trg trong khudn khé chuong
trinh nay. Déng thai, ABBANK can dam bao tuan thu
Cac tiéu chi vé viéc bdo vé mdi trudng, xa hdi trong
sudt qua trinh tham gia.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN DPIEU HANH

DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

VOI BINH HUONG TAP TRUNG VAO LINH VUC BAN LE, VOI NHUNG GIAI PHAP VA CO CHE
KINH DOANH PHU HOP, HOAT DONG KINH DOANH CUA ABBANK NAM 2017 GHI DAU AN VOI
NHUNG KET QUA NOI BAT:

»

»

»

»

Két thic ndm 2017, t6ng du ng toan hé théng dat
57.175 ty dong, hoan thanh 101% ké hoach ndm 2017
va tang 15% so véi ndm 2016. Tng huy dong hoan
thanh 105% chi tiéu ca ndm 2017 véi 76.956 ty déng,
tang trudng 18% so vai 2016.

Thu nhap thuan tU dich vu tadng 41% so vdi thuc hién
2016, dat 97% k& hoach.

Téng thu nhap 2017 dat 2.681,1 ty dong, tuong ducng
ké hoach, tdng 20% so vd&i thuc hién 2016.

Chi phi hoat dong dugc quan ly chat ché & muc 1.565,1
ty dong, it hon 5% so vai muc chi phi ké hoach.

»

»

»

»

»

Loi nhuan toan hé théng vugt ké hoach 2017. Két thuc
nam 2017, lgi nhuan trudc thué clia ABBANK dat 604,7 ty
déng, hoan thanh vugt ké hoach dé ra 34% va ghinhan
téc d6 tang trudng &n tugng 110% so véi nam 2016.

Dy &n “Nang cao hiéu qua t6 chuic va hoat déng cla
ABBANK" dugc trién khai bao gom 7 tiéu du an thanh
phan, gop phan chuyén nghiép héa quy trinh van hanh,
tinh gon bd méy hoat dong, t&r dé thic ddy két qua
kinh doanh, nang tam ABBANK trén thj trudng tai chinh.

Sau nhiéu ndm tap trung clng cé ndi bo va kién toan
hé théng, tinh dén 31/12/2017 mang ludi clia ABBANK
chinh thic cham méc 165 diém giao dich (tang thém
6 diém giao dich so vdi nam 2016) va vuon tdi 34 tinh
thanh trén ca nudc.

Moody’s ti€p tuc nang trién vong xép hang tin dung
clia ABBANK ti mutc 8n dinh 1én tich cuc. Két qua nay
mot lan nira khang dinh ABBANK dang phat trién mot
cach an toan va bén viing, nang cao uy tin va vi thé cla
ABBANK trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Dat 05 gidi thudng thuong hiéu uy tin theo dung muc
tiéu dé ra (02 gidi qudc té), va la nam tha 2 lién tiép
nhan giai Ngan hang Phat trién ban lé tét nhat Viét Nam
2017, The Best SME Product VN 2017, Top 10 thuong
hiéu dan dau Viét Nam, Top 10 thuong hiéu vang Chau
A-Thai Binh Duong, Ching nhan danh gia quéc t& doc
lap CSI - chi s6 hai long ctia khach hang 2017.

___ TONG DU NG TOAN HE THONG

57.175

TY DONG

Téng tai san

Téng tai san tai ngay 31/12/2017 dat 84.724 ty dong,
tang 10.292 ty déng (tuong duong 14%) so véi cudi ném
2016 va hoan thanh 105% ké hoach 2017. Téng tai san
gia tdng chut yéu dén tur phat trién cho vay khach hang
vdi ty trong chiém 57% trong ¢o cdu téng tai san toan
hé théng. Ty trong nay d& tang gan 3% so véi nam 2016.
Dong thoi véi phat trién vé quy mé, chat lugng tai san
cla ABBANK van ludon dugc dam bao véi hé sé an toan
vén téi thiu (CAR) dugc duy tni trén 9% theo quy dinh
clia NHNN, & muc 12,6%.

Du ng cho vay (bao gém TT2)

2017 — 84.724

2016 74432
2015 64.662
2014 67.465
2013 57.628

2012 46.013

2011 41.542

2010 38016

2009 |r—)0.518

2008 |[mm— 13404

2007 |— 17174

2006 = 3.113

V&i dinh hudng tap trung vao ban 1, hoat dong tin dung
clia ABBANK trong cdc nam qua van déng linh hoat vai
nhiéu chinh sach hé trg va chuong trinh uu dai danh cho
khach hang. Két quéa dén 31/12/2017,t6ng du ng dat 57.175
ty doéng, tang 15% so vai cudi ndm 2016 va hoan thanh
101% chi tiéu ndm 2017. Trong do, cho vay khach hang ca
nhan dat téc d6 téng trudng an tuong 31% va dua du ng ca
nhan lan dau tién vuot méc 19.000 ty déng. Cho vay khach
hang doanh nghiép vira va nho dat téc d6 tang 14%. Tinh
chung mang ban lé da gia tang ty trong déng gdp 1én gan
60% trong ca cdu du ng thj trudng 1 va gan 51% trong co
cdu du ng clia toan Ngan hang nam 2017.

2017 — 57175

2016 | 49.555
2015 41.195

2014 42.633

2013
2012 o 23.266

2017 [r—D20.125

2010 |r—20.019

2009 [r— ) 883
2008 6.538

2007 [ 6858

2006 = 1.131

TONG TAI SAN

=>184.724

TY DONG

IH«O

DU NG CA NHAN LAN BAU TIEN VUGT MOC

52 19.000

TY DONG

BIEU PO CO CAU DU NO

BTy trong cho vay KHCN & SME - Ty trong cho vay KHDN - Il Khac



BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH (TIEP THEO)

Hoat dong huy ddng

Huy dong tiép tuc duy trixu hudng tang trong ndm 2017 véi s6
du dat 62,593 ty déng, tang 20% so vai cudi ndm 2016. Bong
thdi, huy dong tiép tuc gilr vai trd chti dao trong co cau ngudn
vén clia Ngan hang véi muic duy tri 70% trong cac ndm qua.

Tan dung t6t cac kénh ban hang truyén théng cong véi viéc
phét trién cac kénh ban hang mdi két hop chinh sach 1ai suat
va ban hang phu hop vdi tling giai doan 1a yéu t6 thic ddy
hoat dong huy déng trén toan hé théng. Bac biét, tuong tu cac
mang hoat dong khac, hoat dong huy déng cutia phan khuc
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vifa va nhd
cling dugc tap trung md rong véi ty trong cao trong co cau
huy d6ng TT1, & muic 52% vao cudi nam 2017, cho thay su dich
chuyén sang bén I& kha tuong dong vai hoat dong tin dung.

2017 — 62.593
2016 52.228

2015 — 47.881

2014 — 45404

2013 e 37.162

2012 28.940

2010 |[r— 23457

2009 [ 5002
2008 fmm= 6674

2007 = 6776

2006 = 1.551

Sé ligu Idy theo BCTC riéng 1é. S6 liéu huy dong chi bao gdm TT1.

TONG HUY DONG

5 62.593

TY DONG

[

LGl NHUAN TRUGC THUE

= 604,7

TY DONG

(0

(1l

Loi nhuan trudc thué

Khép lai nam 2017, loi nhuan trudc thué cla Ngan hang
dat 604,7 ty ddng, tdng 316,3 ty tuong ducng téc 4o tang
110% so v&i nam 2016 va hoan thanh vuot 34% so vdi ké
hoach dé ra. Muc tang 4n tuong cta lgi nhuan truéc thué
la két qua cla viéc gia tdng thu nhap hoat dong két hap vdi
cac bién phéap kiém soat chi phi chat ché.

Téng thu nhap hoat déng tang 20%, hoan thanh 100% ké
hoach c& ndm, trong dé ndi bat vdi thu nhap tu dich vu
dat 141% so vdi két qud nam 2016, gia tang dang ké muic
dong gop tir dich vu trong co cu thu nhap clia ABBANK.
Thanh tich nay danh ddu budc chuyén minh ctia ABBANK
theo dung muc tiéu gia tdng thu nhap dich vu da dugc dat
racho nam 2017.

2017 — 604,7
2016 2884

2015 [ 107,0

2014 | 1336

2013 185,1

2012 — 492,0

2011 — 4016

2010 — 6614
2009 412,6

2008 654

2006 | 508

BIEU PO CO CAU THU NHAP

M Thunhapthusnterlsi M Thu nhap thudn trdich vy IThu nhap khac

Ghi chu: S6 liéu theo BCTC riéng lé.
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Tinh hinh tai chinh
Tinh hinh tai san

T6ng tai san cudi ndm 2017 dat 84.724 ty déng, tang 10.292
ty dong, tuong duong tang 14% so vdi thai diém cudi nam
2016 do téng huy dong tdng 11.624 ty dong tuong Ung téng
cho vay tdng 7.619 ty déng va chiing khoan dau tu tang
2,537 ty déng. Trong do, huy dong tU khach hang ca nhan
va t8 chutc kinh t€ ¢6 su tang trudng tét (tang 7.899 ty dong,
tuong duong tang 15% so véi nam 2016), tién gl va vay cac
t6 chic tin dung (TCTD) khéc tang 3.725 ty dong, tao nguén
tién cho viéc ddy manh tang trudng tin dung. Cu thé, cho vay
thi truong 1 cudi nam 2017 tang 8.085 ty déng, tuong duong
tang 20% so véi cudi nam 2016. Diéu nay cho théy sulinh hoat
trong viéc st dung ngudn vén, mang lai hiéu qua cao hon, tao
ra ngudn loi nhuan 1én cho Ngan hang.

TONG TAI SAN

> 84.724

l"«O

TY DONG

HUY DPONG 2017 TANG

= 11.624
- n

TY DONG

CHO VAY 2017 TANG

= 7.619
hv -

TY DONG

Tinh hinh ng phai tra

ABBANK da chli d6ng gia tang tién gi va vay ti cac TCTD
dé dap Ung cac nhu cau st dung ngudn vén. Tuy nhién,
van dam bao co cdu ngudn vén phu hop véi dinh hudng
clia NHNN. Viéc gia tdang ngudn vén huy dong tTT2 nham
gia tang ngudn vén luu déng, phuc vu cho cac muc dich
st dung vén ngan han, tao vong quay von va mang lai lgi
nhuan cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong nam 2017,
ABBANK d& ddy manh kinh doanh trai phiéu, cho vay & ca
hai thj trudng gilp gia tdng thu nhap 1ai va cac khoan thu
nhap khac.

Mac du ABBANK da gia tdng ngudn vén huy dong tur thj
trudng lién ngan hang, nhung van trong diéu kién cho
phép clia NHNN. Cu thé, huy dong tir thi trudng lién ngan
hang tang 3.725 ty dong, tuong duong tang 28% so vdi
nam trudc. S6 lieu nay chiing té ABBANK da huy déng von
tU 3 hai thi truong dé dap Ung nhu céu cho vay cua thi
trudng 1 va cac nhu cau st dung ngudn vén khac gép
phan nang cao sy phat trién bén viing ctia Ngan hang.

Ngoai ra, ABBANK cling da va dang ddy manh gia ting
ngudn thu nhap tirkinh doanh ngoai héi. Bong thai, Ngan
hang cing da thiét lap moét hé théng han muc d€ quan
ly trang thai cac déng tién theo chién lugc quan ly rdi ro
trong tung thdai ky va ludn dam bdo tuan thi han muc da
dugc thiét 1ap. Do dé tac déng cla bién dong ty gia dén
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang khong I6n.



BAO CAO VA BDANH GIA CUA BAN BPIEU HANH (TIEP THEO)

NHUNG CAITIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Trong ndm 2017, ABBANK tich cuc trién khai va ing dung
cébng nghé trong hau hét cac cong tac quan ly nhan sy,
hé théng danh gid nhan sy, cong tac dao tao truc tuyén
v.v.. n"ham nang cao tinh hiéu qua va tinh chinh xac, gidam
chi phi trong cong tac nhan su. Béng thoi cac chinh sach
quéan tri nguén nhan luc nhu tuyén dung, tién luong va dai
ngo, thi dua khen thudng, quan ly cong viéc, quan ly ki luat
lao dong, dao tao va phat trién clng da dan dugc céi cach
gan két chat ché vaéi cac hoat dong kinh doanh va tich hop
mot cach hé théng gép phan nang cao nang lyc quan tri
t6 chuic.

Song song do6, ABBANK tiép tuc trién khai dinh hudng
quan ly tap trung, huéng téi viéc nang cao chat lugng dich
VU va cai tién quy trinh tac nghiép. Trén co s& do, co cdu
t& chuic clia don vi kinh doanh dan dugc hoan thién theo
huéng tap trung cho bd may kinh doanh, tinh gian phan
van hanh, hudng t&i sy minh bach va chuyén nghiép trong
tac nghiép.

V& co cdu t6 chic, ABBANK tiép tuc hoan thién co cau
phu hgp véi muc tiéu chién lugc clia ABBANK, va nhu cau
kinh doanh thuc té.

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

Trong diéu kién kinh t& vi mo dugc ky vong sé tiép tuc co nhiéu khéi sac trong ndm 2018, ABBANK kién dinh véi muc tiéu
phét trién bén vimg dugc dan dat bai cac chién luge hanh déng dén nam 2020. Theo dé, cac chuong trinh hanh déng van
uu tién ma rong khach hang muc tiéu 1a ca nhan va SMEs trén co s& kiém soat tét chat lugng tai san va phi hop véi chinh
sach rti ro ctia Ngan hang. Béng thai, tan dung va phat huy téi da cac nguédn luc hién hiiu nham gia tang quy md va mang

ludi hoat dong véi ky vong dat hiéu qua tét hon ném 2017.

Cac muc tiéu dat ra cho nam 2018 cu thé nhu sau:

Tiép tuc thuc hién Tam nhin va cac dinh huéng chién
lugc dén 2020 ctia ABBANK

» Tap trung vao linh vyc ban 1é&:

> Chu trong phét trién mang kinh doanh khach hang Ca
nhan va Khach hang Doanh nghiép vira va nho. Khéi
KHDN va Khéi nguén vén - Bau tu tiép tuc phat huy
thé manh clia minh trong hoat déng kinh doanh va ddy
manh viéc phéi hop véi hai khéi KHCN va SMEs nham
xdy dung cac chuong trinh, sdn pham nhadm khai thac
hé sinh thai, hé khach hang, déi tac cla cac khach hang.

> T6i da hoa hiéu qua clia hé théng mang ludi san c6 bang
viéc phat trién mang kinh doanh KHCN tai tat c& cac
diém giao dich; déng thai xem xét va phan bé luc luong
kinh doanh mang khach hang SMEs mét cach hap ly; tap
trung mang kinh doanh khach hang doanh nghiép tai cac
Chi nhanh c6 quy mé 16n, du diéu kién vé thi trudng va
nguoén luc vé co s& vat chat va déi ngl ban hang.

> Thuc hién muc tiéu Top 5 ROE: Nang cao hiéu qua hoat
dong, t8i da hoa lgi nhuan va kiém soat chi phi nhdm
nang chi tiéu ROE theo hudng ti€p can gan vdi Top 5
nhém céc NHTMCP tu doanh.

» Xay dung mdt nén van hoa lam viéc than thién va
chuyén nghiép:

> Tang cuong ty 1é hai long clia nhan vién thong qua cac
chuong trinh gén két.

> Tiép tuc cac chuong trinh phat hién va béi dudng nhan
tai (Talent pool) dé xay dung ngudn luc nhan sy chat
lugng cao va 6n dinh clia Ngan hang.

» Quan tri doanh nghiép hién dai theo tiéu chudn qudc
t€: Ap dung mo hinh song trung quan ly dé nang cao
hiéu qua quan tri diéu hanh; tap trung ngudn luc cho
kinh doanh tai tat ca cac diém ban va quan tri rdi ro hiéu
qua theo hudng tiép can véi khung quan tri Basel II.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN DIEU HANH (TIEP THEO)

Tiép tuc dinh muc tin nhiém, duy tri dinh muc cao trén
thi truong:

Trong ndm 2016, ABBANK dugc Moody's nang muc xép
hang tin nhiém co s& (BCA) tr B3 lén B2, ti€p tuc nam
trong nhom dan dau cac ngan hang TMCP tu doanh duac
xép hang tai Viét Nam. Tiép ndi thanh cdng nay, néam 2017
ABBANK ti€p tuc tham gia va khai thac xép hang tin nhiém
tU cac t8 chiic dinh muc tin nhiém uy tin nhat thé gidi vdi
ky vong sé mang lai két qua tich cuc va tao suc lan tda
thuong hiéu ABBANK trong thi trudng nganh Ngan hang
Viét Nam, ddc biét gdp phan tao uy tin, thu hit khach hang
va déi tac sir dung dich vu ABBANK.

Nang cao vi thé thuong hiéu cia ABBANK trén thi trudng:

ABBANK tiép tuc ddy manh phat trién thuong hiéu trén thi
trudng véi muc tiéu trd thanh Ngan hang TMCP hang dau
Viét Nam tap trung linh vuc ban 1&. Theo do, Binh vi thuong
hiéu ABBANK dugc gén lién véi hinh anh mot ngan hang
ban lé than thién, uy tin, hudng téi cong déng, xay dung
mai lién két, niém tin va sy déng cdm véi khach hang.

Chu trong phat trién cong nghé ngan hang sé (Digital
Banking)

ABBANK sé& ddy manh dau tu phat trién va ing dung cong
nghé hién dai, tao nén tdng can ban cho sy dot pha vé
phat trién san pham da dang va gia ting san pham ham
lugng cong nghé cao trong viéc canh tranh phan khic
KHCN va SME nham dép Ung nhu cau ngay cang cao, tao
sy tién Igi doi da cho khach hang.

Hoan tat cac sang kién chién lugc trén toan hé théng:

Chéng dudng xady dung va clng c6 nén tang cho giai
doan phat trién bén vimng cla ABBANK sdp can dich theo
dung 16 trinh dé ra. Tinh t&r 2014 dén 31/12/2016, ABBANK
da trién khai 20 dy &n, va dén 31/12/2016, da c6 15 du an
hoan thanh 100%; 05 du &n sé tiép tuc trién khai téng thé
cac giai doan tiép theo. Du kién dén cudi nam 2018 Ngan
hang sé hoan tat toan bd 05 du an con lai. Cac dy an divao
hoat déng da mang lai hiéu qua thiét thuc dén ABBANK,
gbp phan hoan thién mot ABBANK hoat déng hiéu qua,
chuyén nghiép va hién dai.

Pua cd phi€u ABBANK niém yét trén san chiing khoan

Gia tang ti trong thu dich vu trong co cau thu nhap:

Gidm dan su lé thudc vao thu nhap tur lai dac biét la 1é
thudc vao thu nhap tir kinh doanh ctia hoat dong nguén
von nhu ti gid, tréi phiéu,...

Nang cao hiéu qua hoat déng, ddm bao hap thu va s
dung tét von chi s hitu tang va tao tién dé bén viing
cho tang trudng trong dai han.

Trong trudng hop von chd s& hu tdng: ABBANK sé xdy
dung va trién khai phuong an st dung vén tdng mét cach
hiéu qua va theo s&t 16 trinh tdng vén. Cu thé:

» Bautuhiéu qua cho cac du én phat trién ha tdng, nham
tao tién dé cho phat trién dai han.

» Nang cao chat lugng tai san cing nhu xdy dung co cau
tai sdn trung, dai han hgp ly dé t6i uu hoa hiéu qué st
dung vén va ddm bao an toan, &n dinh.

» Dam bao ti suat lgi nhuan hop ly dé xay dung long tin
cla cac cd doéng va khéng dinh vi thé canh tranh clia
ABBANK trén thj truéng.

BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI

CUA NGAN HANG
Panh gia lién quan dén cac chi tiéu moi truéng

Bam sat muc tiéu clia Chinh phu trong cong tac phat trién
bén vimng, can déi hai hoa gilra phat trién kinh doanh va
bdo vé mdi trudng, ABBANK tiép tuc thuc hién cac hoat
dong truyén thong noi bd kéu goi CBNV st dung ngudn
tai nguyén dién nudc, gidy hop ly nham gép phan tiét kiem
ngudn tai nguyén cla quéc gia, ddng thai déng gdp dang
ké trong cong tac kiém sodt chi phi hoat déng ctia ngan
hang. Clng vd&i do, ABBANK luén chudn bi nguén luc can
thiét dé xay dung hé théng trién khai va danh gia cac tac
dong lien quan dén moi trudng xa hoi, diéu kién lam viéc
va lao déng, tiét kiém ngudn nang lugng, ngan ngla 6
nhiém cung nhiéu chi tiéu vé moi trudng khac theo quy
dinh ctia NHNN.

Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao déng

ABBANK khéng nging cai cach mot s6 diém trong chinh
sach tién luong, dac biét cho nhom truc tiép kinh doanh va
Don vi kinh doanh; 16 trinh nghé nghiép cho cac vi tri cht
chét va hé trg xay dung ké hoach phét trién nghé nghiép
c& nhan dugc trién khai va thuc hién hiéu qua, ho so ké
nhiém cac vi tri chti chét cling dugc xdy dung va ban hanh
nham chudn bi nguén luc k& can kip thai, phuc vu nhu cau
phéat trién. Ngan hang thudng xuyén t6 chic cac chuong
trinh dao tao cho nhan vién mdi, cho CBNV va cac cép
quan ly vé kién thic nghiép vy, gid tri van hoa clia ABBANK

va cac ky ndng mém, ki nang quan ly - lanh dao... D€ co hé
théng danh giad cong bang va minh bach hon déi véi két
quad lam viéc clia ngudi lao dong, ABBANK trién khai danh
gid theo cac phuong phép hién dai Balanced Scorecard,
diéu chinh va chudn hoda hé théng chi tiéu két quéa cong
viéc nham thuc hién nhat quén viéc danh gig can bo. Hé
théng chi tiéu danh gia cong viéc clng da va dang dugc
xdy dung va dp dung tur cac cép lanh dao cao nhét tdi ting
CBNV. Bay chinh 1a co s& dé danh gia muc dd hoan thanh
cbNg viéc va nang sudt lao dong clia ting ca nhan.

DPanh gia lién quan dén trach nhiém déi véi doanh nghiép cong déng dia phuong

Cung vdi viéc dady manh hoat dong kinh doanh, ABBANK
ngay cang khang dinh thuong hiéu bdi nhing hoat déng
chia sé vdi cong déng, tich cuc déng gop vao chi truong
x& héi hoa trong xdy dung va phat trién dat nudc. Cac
chuong trinh vi cdng déng, codng tac an sinh xa hoi dugc
ABBANK thuc hién vdi su xuyén sudt tir linh vuc gido duc,
xdy dung co s& vat chat dién - dudng - trudng - tram, y té,
moi trudng, dén hd trg dong bao nghéo, ngudi cé hoan
canh kho khan... d& mang lai nhirng hiéu qua tich cuc, gop
phan nang cao chét lugng ddi séng ngudi dan, phat trién
kinh té€ - xa hoi, qua do, gitip tao dung, cling ¢ niém tin, su

yéu mén cla nhan dan va chinh quyén dia phuong déi véi
thuong hiéu, hinh dnh ABBANK.

Trong tuong lai, ABBANK sé tiép tuc theo sat dinh huéng la
ngan hang ban |é than thién, khong chi la dich vy chuyén
nghiép cung su than thién ctia ngan hang déi véi khach
hang, ma con la sy “than thién” cla ngan hang vdi xa hoi,
sdn sang trong cac cong tac chia sé trach nhiém cung
cébng déng. Bay chinh la mét trong nhimng thé manh canh
tranh, gop phan vao su phat trién lau dai va bén ving cla
ABBANK - Ngan hang An Binh.



THUONG HIEU NHAN VAN
GAN KET CONG PONG

NGOAI CHU TRUONG THUC DAY TANG TRUGONG TIN DUNG XANH
VA QUAN LY RUI RO MOI TRUONG VA XA HOI TRONG HOAT
PONG CAP TIN DUNG, ABBANK CON TIEP TUC NHUNG HOAT
DONG HUONG DEN CONG DONG, AN SINH XA HOI GOP PHAN
TICH CUC VAO CHU TRUONG XA HOI HOA TRONG XAY DUNG VA
PHAT TRIEN DAT NUOC.




DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TR| VE HOAT DONG
CUA NGAN HANG

Vé trach nhiém méi trudng va xa hoi

Vé quan tri \
VGi cam két xay dung cac tiéu chudn cao nhat vé gia tri dao duc va chuyén nghiép trong tat ca cac hoat dong,

trong nam 2017 ABBANK da tap trung thyc hién: CUNG VOI VIEC THUC HIEN CAC HOAT BDONG AN SINH XA HOI, ABBANK CON CHUNG TAY
CHIA SE TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG THONG QUA CAC HOAT DONG NOI BO, NHAM

GOP PHAN NGAN CHAN BIEN DOI KHI HAU, TANG TRUONG DU NO TiN DUNG XANH TRONG

Cép nhat day du va thudng xuyén hon vé tinh hinh hoat déng trén website clia Ngan hang
va trong Bao cdo thudng nién theo dung quy dinh clia Thong tu 155/2015/TT-BTC vé hudng
dan cong bo thong tin trén thi trudng ching khoan do Bo Tai chinh ban hanh ngay 06 thang
10 nam 2015.

Tang cuong xay dung, ban hanh quy dinh ndi bd, khung chinh sach phuc vu hoat ddng quan
tri Ngan hang va chudn hoa quy trinh cong viéc, kiém soét chat lugng tién do va su hai long
vé dich vu cla tling don vi.

Quan tam va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu hanh, nhu: Tiép tuc ddy manh
trién khai dinh hudng chién lugc clia ABBANK, hoan thién co cdu té chic clia cac Daon vi Hoi
s&/Chi nhanh nham dap Ung nhu cau phat trién clia Ngan hang. ..

Chi dao hoan thanh giai doan 1 clia “Dy dn nang cao hiéu qua té chic va hoat déng clia
ABBANK"vao thang 12/2017 v&i nhing néi dung nhu sau:

»  Chinh stfa, hoan thién chic ndng nhiém vu clia cadc Bon vi nghiép vu truc thudc Hoi s6;

» Phé duyét mo hinh kénh ban hang mai trén toan hé thong ABBANK.

NGANH TAI CHINH CUNG NHU THE HIEN TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

CUng vdi viéc duy tn cac hoat dong kinh doanh 6n dinh,
phéat trién, ABBANK ludn nang cao trach nhiém vdi cong
doéng xa héi va dé cao y thiic bao vé, gitr gin, xay dung moi
trudng xanh - sach - dep.

Trén co s& do, ABBANK ludn tuan thi trién khai cac chuong
trinh an sinh xa héi tai cac tinh vuing Tay Bac, Tay Nguyén va Tay
Nam B& theo chuong trinh muc tiéu quéc gia clia Chinh pht.

Ngoai ra, ABBANK con duy tri mét phan ngan sach 16n cho
cac hoat dong hudng téi nhiing ngudi cé hoan cdnh kém
may man hay xay dung co s& vat chét, tang hoc béng cho
cac dia phuong con nhiéu khoé khan théng qua cac chuong
trinh thudng nién nhu tai trg gido duc, y té..

Nam 2017, ABBANK d& thuc hién nhiéu hoat déng an sinh
xa hoi chia sé vai cdng déng nhu ting hé chuong trinh “Tri
an ngudi c6 cong véi cdch mang ving Tay Bac” bang viéc
trao 18 s6 tiét kiem (5 triéu dong/sé) va 36 nha tinh nghia
(40 triéu/can) cho ba con vung nay; CBNV ABBANK ho trg
gan 140 triéu déng cho ba con huyén Mudng La (tinh Son
La) va huyén Mu Cang Chai (tinh Yén Béi) khac phuc hau

qua thién tai do mua lén, 1G quét; Tham gia cam két nudi
dudng lau dai cho 04 bé "4 chua lanh”tai Chuong trinh Cap
14 yéu thuong clia VTV24 - Dai truyén hinh Viét Nam thuc
hién; ABBANK da hoan thién va ban giao cong trinh Tram
Y té xa la HISp, huyén Chu Sé, tinh Gia Lai véi ngudn tai trg
kinh phi 2 ty déng dé cai thién tinh hinh y té dia phuong;
Thang 12/2017, tai Chuong trinh Tét An Binh, ABBANK d3
phdi hop vai cac y béc sité chic kham bénh cho tré em,
tién hanh cép phat thuéc theo don va tang hon 400 phan
qua cho cadc hé ngheo & nhiing huyén chiu dnh hudng
nang né trong tran Id lich s&rnam 2017.

Cung vai viéc thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi,
ABBANK con chung tay chia sé trach nhiém vai méi trudng
thong qua cac hoat déng nodi bd, nham gdép phan ngéan
chan bién di khi hau, tdng trudng du ng tin dung xanh
trong nganh tai chinh cling nhu thé hién trach nhiém vdi
moi truong, ABBANK da dau tu nghién clu cac gdi tin dung
xanh, khuyén khich khach hang vay vén theo thoa thuan
tudn thi cac yéu cau quan ly rdi ro méi trudng, theo dai,
gidm sat tinh tuan thd cda khach hang dugc ABBANK thuc
hién déng bé véi quy trinh gidm sét tin dung clia ngan hang.




DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TR| VE HOAT DONG
CUA NGAN HANG (TIEP THEO)

'

DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI VE HOAT DPONG CUA BAN DIEU HANH

Vé Ban Diéu hanh va hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang

Thuc hién su chi dao ctia HDQT trong ndm 2017, Ban Diéu hanh va toan thé CBNV da tich cuc trién khai theo
dinh hudng chién lugc clia Ngan hang la trd thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam tap trung vao linh vuc
ban 1&. Theo d6, Ngan hang ABBANK da dat nhiéu thanh tuu phat trién kinh doanh, ddm bao an toan, hoan thién
hé théng theo hudng hiéu qua hon.

Xudt phét ttr hoat déng kinh doanh vdi nguén huy déng én dinh, thanh khodn tét, chat lugng tai san lién tuc cai
thién va an toan, ABBANK tiép tuc muic danh gia tin nhiém cao trén thi truong. Trong nam 2017 ABBANK duoc
Moody’s ndng muc xép hang tin nhiém co s& (BCA) & muic B2, tiép tuc nam trong nhém dan dau cadc ngan hang
TMCP tu doanh dugc xép hang tai Viét Nam.

Ké thira m&i quan hé hop tac chién lugc 1au dai gitta ABBANK va cac ¢ dong chién lugc, ndm 2017 ABBANK da
phéi hop vai hai C6 dong 16n nudc ngoai thuc hién cac chuong trinh tu van, chia sé kinh nghiém:

Cac ké hoach, dinh huéng cta Héi d6ng Quan tri

Nam 2018 la nam bét dau nhiém ky mdi, trach nhiém cla Hoi déng Quan trj la tiép tuc chi dao va hd trg Ban
Diéu hanh mot cach hiéu qua dé dua ABBANK tr& thanh mot Ngan hang ban 1é nang dong, dang tin cay, an
toan va hiéu qua hang dau trong s6 cac Ngan hang TMCP, dat chi tiéu kinh doanh tham vong hon cac nam
trudc, thu hat dau tu manh mé tir thi trudng. Mot s6 cong tac quan tri chinh sé thuc hién:

Trién khai thanh céng Dy an
"Nang cao hiéu qua t6 chuic va hoat
doéng cuia ABBANK'; Hoan thién
chic nang, nhiém vy té chitc bod
mady mo hinh ban, phé duyét cap
77777777 Chi dao thuc hién giai doan |l tin dung va hé théng van ban noi
du dn“Nang cao hiéu qua té chuc b6 dé nang cao hiéu qua hoat dong
va hoat dong ABBANK” vdi noi kinh doanh va quan tri ABBANK tuan
dung trién khai thanh cong mo thd quy dinh cta Phap luat va chi
hinh kinh doanh mdi va thuc hién - dao clia Ngan hang Nha nudc.

- giai doan Il ctia Dy an Basel Il.
,,,,,,,,  Trinh BHOCD théng qua va
trién khai thuc hién chu truong

~ Chinh stia Biéu lé Ngan hang
dé phu hap vdi cac quy dinh cla
Phap luat hién hanh.

o

niém yét c& phan ABBANK trén

Hgp tac véi Maybank: C6 déng chién lugc
. Maybank tiép tuc hd trg ABBANK bang cach gui
- chuyén gia sang lam viéc va tu van trong cac
- du an: Péanh gid cac dy &n ddu tu cong nghé
i thong tin, Quan tri rdi ro theo Basel I, Dao tao vé
. quan tri doanh nghiép. Bao tao va tu van quan
- ly nguén nhan luc, Ngan hang s6.. Thang 8 ndm
~ 2017, ABBANK vinh dyf nhan gidi thusng Dai tac
- thanh todn xudt sdc khu vuc Bong Nam A do

Hop tac véGi IFC: Ném 2017, IFC da thu xép
khoan cho vay hop vén va cho vay song song

~ trung, dai han, véi téng gia tri 150 triéu USD,
- cdp cho ABBANK nham muc tiéu tang gap 3 lan
i danh muc dau tu cho khach hang SME va tang
. gap bén 1an quy mo cho vay déi véi cac doanh

nghiép SME do nr doanh nhan lam chu trong

- vong 5 nam.

,,,,,,,,  Trién khai dng bo va tich cuc
cac dé an thuc hién chién lugc

phat trién bén 1& bao gém céc
dé &n vé nang cao nang luc tai
chinh; phéat trién ngudn nhan luc
va thu hut nhan tai; Ung dung
cong nghé ky thudt so.

- theo nghi quyét clia DHDCD.

thi trudng chiing khodn Viét Nam

/ Thuc hién viéc phat hanh

thém c& phan, tang vén diéu 1&
theo dinh hudng téng gép 2 lan
muc von diéu 1é hién tai sau khi

i Maybank trao tdng

Ho6i ddng Quan tri ghi nhan hoat déng ABBANK vimng chéc va dat nhiéu hiéu qua cao trong nam 2017. Két qua
nay thé hién vai trd clia cac thanh vién Ban Diéu hanh vdi cac thanh vién c6 nang luc chuyén mén ving va

dugc BPHBCD thong qua.

Tiép tuc tang cudng nang luc
quan tri, diéu hanh cho d6i ng

L2

kinh nghiém t&t, am hiéu hé théng quy dinh néi b va théng lé thi trudng.

l&nh dao ctia ABBANK.

QhC
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NANG CAO GIA TRI
VUNG MANH VUON XA

NHO TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE HIEN DAI, NANG
CAO CHAT LUONG NGUON LUC, DA DANG HOA SAN PHAM, MO
RONG QUAN HE DAI LY..., NAM 2017 ABBANK DAT NHIEU KET
QUA KINH DOANH TICH CUC VOI TONG LOI NHUAN TRUOC THUE
DAT GAN 604,7 TY DONG, TONG TAI SAN DAT 84.724 TY DONG,
HUA HEN TIEN XA TREN NHUNG CHANG DUONG TIEP THEO.



BAO CAO TAI CHINH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH
(ABBANK)

Béao cdo Kiém toan doc lap (vé bao céo tai chinh riéng tom tat)
Bang can d6i ké toan riéng

Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng

Bao cdo luu chuyén tién té riéng

Béo cao Kiém toan doc lap (vé bao céo tai chinh hop nhat tom tat)
Bang can d6i ké toan hgp nhat
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

(Vé bao cao tai chinh riéng tom tat)

KINH GUI HOI DONG QUANTRI
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN AN BINH

Bao cdo tai chinh riéng tém tét dinh kém, bao gém bang can dai ké todn riéng tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va béo cdo
két qua hoat dong kinh doanh riéng cho ndm két thic cing ngay, dugc trich tir bdo cdo tai chinh riéng (day d) cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 cla Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang”) da dugc kiém toan.
Chung t6i da dua ra y kién chdp nhan toan phan déi vai bao cao tai chinh riéng (day dd) trong Bao cdo kiém toan phat
hanh ngay 30 thang 3 ndm 2018. Bdo cdo tai chinh riéng (ddy d) va bao cdo tai chinh riéng tém tat khdng phan anh anh
hudng cla cac sy kién phat sinh sau ngay phat hanh bao cao kiém toan noi trén.

Béo cao tai chinh riéng tom tat khdng bao gém tdt c& cac thuyét minh can phai cong bd theo cac Chudn muc ké toan Viét
Nam, Ché do Ké toan Viet Nam ap dung cho cac T6 chiic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh. Do dé, viéc doc bdo céo tai chinh riéng tém tat
khong thé thay thé cho viec doc bao céo tai chinh riéng (day dd) ctia Ngan hang.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh riéng tém tat theo cac nguyén tac
vé viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh tém tat dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla chiing t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh riéng tom tat dua trén cac thd tuc ma ching téi da thuc hién
theo quy dinh va hudng dan clia Chudn muc Kiém toan Viét Nam sé 810 - “Dich vu bdo céo vé béo céo tai chinh tom tat”.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh riéng tém tat dugc trich tir bdo bao tai chinh riéng (day dd) cho nam két thiic
ngay 31 thang 12 ndm 2017 clia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh da dugc kiém toan da phan anh nhat quén, trén
céc khia canh trong yéu, véi béo céo tai chinh riéng (day d) da dugc kiém toan, phi hap véi cac nguyén tic vé viec 1ap va
trinh bay bdo céo tai chinh tom tat dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

CHINHANH CONG TY TNHH KPMG TAI THANH PHO HO CHi MINH
Viét Nam
B&o cdo kiém todn s&: 17-01-281/1
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Truong Vinh Phiic Tran Pinh Vinh

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s 1901-201-007-1 Kiém toan s6 0339-2018-007-1

Phé Téng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thang 3 nédm 2018

iilil

BANG CAN POI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Mau B02/TCTD

31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
| Tién mat 873.191 633.739
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1.113.833 1.529.072
] Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 13.596.125 12.326.929
1 Tién gui tai cac t6 chic tin dung khac 4647772 2.913.123
2 Cho vay cac t8 chuc tin dung khéc 8.948.353 9.413.806
1\ Chung khoan kinh doanh 198.500 -
1 Chiing khoén kinh doanh 200.000 -
2 Du phong rui ro ching khoan (1.500) -
Vv Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 101.758 92.149
Vi Cho vay khach hang 47.142.603 39.209.631
1 Cho vay khach hang 47.902.493 39.796.167
2 Du phong rui ro cho vay khach hang (759.890) (586.536)
VIl Hoat dong mua ng 321.164 342.661
1 Mua ng 323.672 345250
2 Du phong rui ro hoat ddng mua ng (2.508) (2.589)
VIl Ching khoan dau tu 17.304.475 15.056.462
1 Ching khoén dau tu sén sang dé béan 15.532.523 12.512.204
2 Chung khodn dau tu gitr dén ngay déo han 2.894.834 3378637
3 Du phong rdi ro ching khoan dau tu (1.122.882) (834.379)




ilil
BANG CAN DOI KE TOAN RIENG BANG CAN POI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo) Mau B02/TCTD tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo) Mau B02/TCTD
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
IX  Gopvén, dau tu dai han 570.295 568.489 B NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU
1 DAu tu vao cong ty con 260.000 260.000 NG PHAI TRA
2 Dau tu vao cong ty lién két 41.905 41.905 | Cac khodn ng Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - 1.643.448
3 Dau tu dai han khac 268.791 268.791 Il Tién gui va vay cac té chiic tin dung khac 16.830.238 13.105.264
4 Du phong gidm gia dau tu dai han (401) (2.207) 1 Tién gui clia cac té chuc tin dung khac 8.510.245 5939519
X Tai san ¢6 dinh 819.621 829.789 2 Vay cac t6 chutc tin dung khac 8.319.993 7.165.745
1 Tai san c6 dinh htu hinh 547952 535.531 ] Tién gui ctia khach hang 58.160.424 51.827.514
a Nguyén gid 938.199 870.137 Vi Phat hanh giay to ¢6 gia 1.965.720 400.000
B Gid tri hao mon lay ké (390.247) (334.606) Vv Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay t6 chuic tin dung chiu rii ro 286.337 311.910
3 Tai s&n ¢6 dinh v6 hinh 271.669 294.258 Vil Cac khoan ng khac 1.402.581 1.340.548
A Nguyén gid 444,779 445.119 1 Céc khoan I3i, phi phai tra 1.043.431 774246
B Gid tri hao mon lay ké (173.110) (150.861) 2 Céc khodn phai trd va cobng ng khac 359.150 566.302
Xi Tai san C6 khac 2.682.729 3.842.643 TONG NG PHAITRA 78.645.300 68.628.684
1 Céc khoan phai thu 1.369.061 2.424.049 VON CHU sG HUU
2 Céc khodn 1&i, phi phai thu 1.138.552 981.938 VIl Vén chi sé hitu 6.078.994 5.802.880
4 Tai sdn Cé khac 297.851 592.066 1 Vén 5.319.496 5.319.496
5 Céc khodn dy phong rui ro cho céc tai sén Co ndi bang khac (122.735) (155.410) a Von diéu lé 5.319.496 5.319.496
TONG TAI SAN 84.724.294 74.431.564 2 Cac quy 343.057 269.818
5 Loi nhuan chua phan phéi 416.441 213.566
TONG VON CHU SG HUU 6.078.994 5.802.880
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 84.724.294 74.431.564




BANG CAN POI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo)

Mau B02/TCTD

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Mau BO3/TCTD

31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
NGHIA VU NG TIEM AN 72.383.297 33.222.442
Bao lanh vay vén
Cam két giao dich héi doai 63.626.272 25.165.706
Trong d¢:
»  Cam két mua ngoai té 9.686.847 3.955.732
»  Cam két bdn ngoai té 9.633.267 3.948.420
»  Cam két giao dich hodn ddi tién té 44.306.158 17.261.554
Cam két cho vay khéng huly ngang 387.561 309.792
Cam két trong nghiép vu L/C 1.237.089 1.099.322
Bdo lanh khéc 0.472.541 6.647.622
Céc cam két khac 659.834 -

Ngay 30 thadng 3 ndm 2018
Ngudi phé duyét

Ngudi lap

Nguyén Céng Anh

Trudng phong Ké toan téng hop

Bui Quéc Viét
Ké todn truéng

Nguyén Manh Quan
Quyén Téng Giam déc

2017 2016

Triéu VND Triéu VND

1 Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu 5.377.105 4.440.101
2 Chi phf l&i va cac chi phf tuong tu (3.227.751) (2.648.121)
| Thu nhap lai thuan 2.149.354 1.791.980
3 Thu nhap tu hoat dong dich vu 262817 195.362
4 Chi phi hoat dong dich vu (89.403) (72.336)
I Lai thuan tir hoat déng dich vu 173.414 123.026
] Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 103.886 113.012
1\ Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 2.031 2,121
v Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 195.408 165.162
5 Thu nhap tu hoat dong khac 35.333 58.601
6 Chi phi hoat dong khéc (10.504) (51.033)
Vi Lai thuan tir hoat déng khac 24.829 7.568
Vil Lai tir g6p vén, mua c8 phan 32.159 28.985
Vi Chi phi hoat dong (1.565.062) (1.304.171)
X :git;h:j:;huén tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong rui 1.116.019 027.683
X Chi phi du phong rdi ro tin dung (511.283) (639.280)
Xl Téng Igi nhuan ké toan trudc thué (mang sang trang sau) 604.736 288.403




BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 (tiép theo) Mau BO3/TCTD cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 (Phuong phap truc tiép) Mé&u B04/TCTD
2017 2016 2017 2016

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Xi Téng Igi nhuan ké toan trudc thué (mang tif trang truéc sang) 604.736 288.403 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

7 Chi phf thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (116.482) (53.945) 01 Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 5.220.491 4.361.844
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - - 02  Chiphilaiva cac chi phi tuong ty da trd (2.958.566) (2.479.367)
Xi Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (116.482) (53.945) 03 Thunhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 173414 123.026
Xl Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 488.254 234.458 04 Ehhoir:]h léch s6 tien thuc thu ti hoat dong kinh doanh ngoai héi va ching 331365 283160
Ngay 30 thang 3 nam 2018 05  Chiphikhac 12.964 43505

Nguai lap Ngudi phé duyét _ o6 rTl;ié‘:)thu cac khodn no nhan dugc da dugc xdr ly xda, bu dép bing nguén D 14245

07  Tién chitrd cho nhéan vién va hoat ddéng quan ly (1.411.438) (1.261.541)

08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop (93.478) (16.889)

| :;Iitjséc:t‘ll);é’:;f:atth;;:gtu hoat déng kinh doanh truéc nhiing thay ddi vé R 1.067.983

Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét Nguyén_Manh Quan Nhiing thay d8i vé tai san hoat déng

Trudng phong Ké todn téng hap K& toan trudng Quyén Téng Giam ddc 09  Gidm cac khodn tién gui v cho vay céc té chuic tin dung khac 5.813.531 (2625.795)
10 Téang cac khoan vé kinh doanh chiing khodn (2.736.516) (152.160)

11 Tang cac cong cy tai chinh phai sinh va cdc tai san tai chinh khac (9.609) (68.562)

12 Tang cdc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai s&n tai chinh khac (8.084.748) (9.226.109)

13 Strdung ngudn du phong dé bu ddp cac khodn tén that (150.597) (74.548)

14 (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong 1.369.203 (313.833)

Nhiing thay déi vé ng hoat dong

15 Tang/(gidm) céc khodn ng Chinh phti va NHNN (1.643.448) 843.653

16 Tang tién gui, tién vay cac té chic tin dung khac 3724974 4.009.088

17 Téng tién gui clia khach hang 6.332.910 3.946.617

19 Tang/(gidm) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (25.573) 31.582

22 Tang (gidm) khac vé cdbng ng hoat déng (275.984) 300459

I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH 5.600.927 (2.261.625)




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 (Phuong phap truc ti€p - ti€p theo)

Mau B04/TCTD

2017 2016
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
1 Mua sdm tai san ¢ dinh (90.791) (32.144)
2 Tién thu tirthanh ly, nhuong ban tai san ¢6 dinh 21.031 70.657
9 Tién thu ¢ tuc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop vén 12.159 8.985
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (57.601) 47.498
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
2 Tién thu ti phat hanh gidy t& c6 gia 1.565.720 400.000
4 COtuctra cho cb dong (202.106) (186.346)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH 1.363.614 213.654
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 6.906.940 (2.000.473)
V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN DAU NAM 6.298.945 8.299.418
VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN CUGI NAM 13.205.885 6.298.945

Ngay 30 thang 3 nam 2018
Ngudi lap Nguoi phé duyét

Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét
Trudng phong Ké toan téng hop K€ toan trudng

Quyén Téng Giam doc

iilil

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

(Vé bdo cao tai chinh hop nhét tom tat)

KINH GUI HOI DONG QUANTRI
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN AN BINH

Bdo cdo tai chinh hgp nhat tom tat dinh kém, bao goém bang can doi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndam 2017 va
bado cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat cho nam két thdc cung ngay, dugc trich tir bdo cdo tai chinh hop nhat
(day du) cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2017 clia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang”) va
codng ty con (dugc goi chung la "Tap doan”) da dugc kiém toan. Chung téi da dua ra y kién chdp nhan toan phan doi vai
bao cdo tai chinh hgp nhat (day da) trong Béo cao kiém todn phat hanh ngay 30 thang 3 ndm 2018. B4o cdo tai chinh hop
nhat (day dd) va bdo céo tai chinh hgp nhat tom tét khéng phan dnh anh hudng clia cac su kién phat sinh sau ngay phat
hanh bao céo kiém todn ndi trén.

B4o cdo tai chinh hgp nhat tom tat khéng bao gém tét ca cac thuyét minh cén phai cong bé theo cac Chudn muc ké todn
Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chiic Tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac
quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh. Do d6, viéc doc bao cdo tai chinh hgp nhat tom
tdt khong thé thay thé cho viéc doc bao céo tai chinh hgp nhét (day dd) ctia Tap doan.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat tém tat theo cac nguyén
téc vé viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh tom tét dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat tom tat dua trén cac tht tuc ma chdng t6i da thuc
hién theo quy dinh va hudng dan ctia Chuan muc Kiém toédn Viét Nam s6 810 — “Dich vu bdo cdo vé bdo cdo tai chinh tém tat”.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat toém tét dugc trich ti bdo bao tai chinh hop nhat (day dd) cho ném
két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 clia Ngan hang Thuong mai C6 phén An Binh va céng ty con da dugc kiém toan da
phén anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, vai bao cao tai chinh hop nhat (day dd) da dugc kiém toan, phu hap vdi
cac nguyén tac vé viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh tém tat dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

CHINHANH CONG TY TNHH KPMG TAI THANH PHO HO CHi MINH
Viét Nam
Bao cdo kiém todn s&: 17-01-281/1 (B)

2

Truong Vinh Phuc Tran Pinh Vinh

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 1901-201-007-1 Kiém toan s6 0339-2018-007-1

Phé Téng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thang 3 nam 2018



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Mau B02/TCTD

31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND

A TAI SAN
| Tién mat 873.194 633.746
1l Tién gui tién tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1.113.833 1.529.072
1} Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 13.656.131 12.379.072
1 Tién gui tai cac t8 chic tin dung khac 4.707.778 2.965.266
2 Cho vay cac t6 chuc tin dung khac 8.948.353 9.413.806
v Chung khoan kinh doanh 198.500 -
1 Chiing khodn kinh doanh 200.000 -
2 Du phong rui ro chiing khoan (1.500) -
Vv Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 101.758 92.149
Vi Cho vay khach hang 47.142.603 39.209.631
1 Cho vay khach hang 47.902.493 39.796.167
2 Du phong rti ro cho vay khach hang (759.890) (586.536)
Vil Hoat d6ng mua no 321.164 694.161
1 Mua ng 323.672 715.250
2 Du phong rti ro hoat ddng mua ng (2.508) (21.089)
VIl Chiing khoén dau tu 17.304.475 15.056.462
1 Ching khoan déu tu sén sang dé ban 15.532.523 12.512.204
2 Chuing khoan dau tu gitr d&n ngay déo han 2.894.834 3.378.637
3 Du phong ri ro ching khoan dau tu (1.122.882) (834.379)

iilil

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo)

Mau B02/TCTD

31/12/2017 31/12/2016

Triéu VND Triéu VND

IX Go6p vén, dau tu dai han 313.319 311.649
1 DPau tu vao cong ty lien két 44929 45,065
2 Dau tu dai han khéc 268.791 268.791
3 Du phong gidm gia dau tu dai han (401) (2.207)
X Tai san c¢6 dinh 819.621 829.820
1 Tai san c6 dinh hitu hinh 547952 535.562
a Nguyén gid 939.374 871.312
b Gid tri hao mon ldy ké (391.422) (335.750)
3 Tai san ¢6 dinh v6 hinh 271.669 294.258
a Nguyén gid 444.779 445,119
b Gid tri hao mon lay ké (173.110) (150.861)
Xl Bat déng san dau tu 98.585 101.544
a Nguyén gid 102.453 104.775
b Gid tri hao mon lay ké (3.868) (3.231)
Xl Tai san C6 khac 2.559.886 3.334.197
1 Céc khodn phai thu 1.106.205 2.085.847
2 Cac khoadn 1ai, phi phai thu 1.147.807 984.136
4 Tai sdn c6 khac 477.096 420111
5 Céc khodn du phong rui ro cho céc tai sdn Co ndi bang khac (171.222) (155.897)
TONG TAI SAN 84.503.069 74.171.503




ilil
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo) Mau 02/TCTD-HN tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo) Mau 02/TCTD-HN
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
B NGO PHAI TRA VA VON CHU S& HUU CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
NG PHAITRA I NGHIA VU NG TIEM AN 72.383.297 33.222.442
| Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam - 1.643.448 1 Bdo lanh vay vén
Il Tién gUi va vay cac té chic tin dung khac 16.830.238 13.105.264 2 Cam két giao dich héi doai 63.626.272 25.165.706
1 Tién gli clia cac t8 chutc tin dung khac 8.510.245 5939519 Trong do:
2 Vay céac t6 chuic tin dung khac 8.319.993 7.165.745 »  Cam két mua ngoai té 9.686.847 3.955.732
[} Tién gui ctia khach hang 57.897.880 51.524.592 »  Cam két bdn ngoai té 9.633.267 3.948.420
v Phat hanh giay t& cé gia 1.965.720 400.000 »  Cam két giao dich hodn ddi tién té 44.306.158 17.261.554
\" Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chic tin dung chiu rui ro 286.337 311.910 3 Cam két cho vay khong hily ngang 387.561 309.792
vil Céc khoan no khac 1.404.305 1.343.827 4 Cam két trong nghiép vu L/C 1.237.089 1.099.322
1 Cac khodn I&i, phi phai tra 1.038.779 766.423 5 Bao lanh khac 6.472.541 6.647.622
2 Cac khodn phai trd va cong ng khac 365.526 577404 6 Cac cam két khac 659.834 -
TONG NG PHAI TRA 78.384.480 68.329.041 Ngay 30 thang 3 ndm 2018
VON CHU S& HOU Ngudi lap Ngudi phé duyét
VI Vén chi s& hitu 6.118.589 5.842.462
1 Vén 5.320.490 5320490
a Vén diéu lé 5.319.496 5.319.49
b V6n ddu tu xdy dung co ban, mua sdm tai san ¢6 dinh 994 994
2 Cac quy 370277 292.065 Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét Nguyén_Manh Quan
Trudng phong Ké toan tdng hop K€ toan trudng Quyén Téng Giam doc
5 Lgi nhuan chua phan phdi 427.822 229.907
TONG VON CHU S& HOU 6.118.589 5.842.462
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U 84.503.069 74.171.503




BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

M&u 03/TCTD/HN

31/12/2017 31/12/2016

Triéu VND Triéu VND

1 Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 5.390.187 4.489.011
2 Chi phi lai va céc chi phi tuong tu (3.208.348) (2.663.061)
I Thunh3p lai thuan 2.181.839 1.825.950
3 Thunhap tU hoat déng dich vu 301.270 231.086
4 Chiphihoat dong dich vu (114.974) (94.034)
Il Laithuan tir hoat déng dich vu 186.296 137.052
Il Laithuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 103.886 113.012
IV Lai thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 3.049 2.121
V  Lai thudn ti mua ban ching khoan dau tu 195.408 165.162
5 Thunhap tU hoat déng khac 36.897 60.605
6  Chiphihoat ddng khac (13.463) (51.809)
VI Lai thuan tir hoat déng khac 23.434 8.796
VIl Thu nhép ti g6p vén, mua ¢ phan 12.380 10.051
VIIl  Chiphihoat dong (1.603.068) (1.299.207)
IX ::it;h:j:gthufin tu hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui 1.103.224 962.937
X  Chiphi du phong rti ro tin dung (492.783) (657.780)
Xl Téng lgi nhuan ké toan trudc thué (mang sang trang sau) 610.441 305.157

iilil

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 (ti€p theo)

Mé&u 03/TCTD/HN

31/12/2017 31/12/2016

Triéu VND Triéu VND

Xl Téng lgi nhuan ké toan trudc thué (mang tir trang trudc sang) 610.441 305.157
7 Chi phi thué thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (121.605) (61.243)

8 Chi phf thué thu nhap doanh nghiép hoan lai = -

Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (121.605) (61.243)
Xl Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 488.836 243914
XV Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c8 phiéu) 899 448

Ngudi lap

Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan téng hop

Ngay 30 thang 3 ndm 2018

Bui Quéc Viét
Ké toan truéng

Ngudi phé duyét

S LALES Pt

™

N

Quyén Téng Giam doc



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thuic ngay 31 thang 12 nam 2017 (Phuong phap truc ti€p)

Mau B04/TCTD

31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
01 Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 5226516 4410223
02 Chi phi l&i va cac chi phi tuong ty da tra (2.935.992) (2.497.960)
03 Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 186.296 137.052
04 S:fnr;hkLégéhnsé tién thuc thu tirhoat déng kinh doanh ngoai té va 332383 283,160
05 Thu nhap khac 12.223 42.802
06 Tié‘nﬁtht{‘céc khoan ng nhan dugc da dugc xt ly xda, bl dip bang 12,03 14945
nguon rdi ro
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly (1.400.401) (1.256.272)
08 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam (104.230) (26.584)
‘I;gt:;illtg‘é’:ét:‘? l:::ta; ;:ghoat déng kinh doanh trugc nhiing thay déi SR 1.106.666
Nhirng thay d6i vé tai san hoat déng
9 Gidm cac khodn tién gUi va cho vay cac t6 chic tin dung khac 5.803.530 (2.675.794)
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (2.736.516) (152.160)
M (Tang)/gidm cac cong cy tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac (9.609) (68.562)
12 Téng cac khoan cho vay khdch hang (7.727.875) (9.012.032)
13 Gidm nguodn du phong dé bu dép cac khodn tén that (150.597) (74.548)
14 Tang/ gidm khac vé tai san hoat dong 935.784 (603.648)
Nhiing thay déi vé ng hoat dong
15 Gidm céc khodn ng Ngan hang Nha nudc (1.643.448) 843.653
16 (Tang)/gidm tién gui, tién vay cac té chic tin dung khac 3724974 4.009.088
17 Tang tién gl ctia khach hang 6.373.288 3.994.677
19 Tang vén tai trg, Ay thac dau tu, cho vay ma té chiec tin dung chju rdi ro (25.573) 31.582
21 Gidm khac vé ng hoat dong (275.921) 274.107
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH 5.596.864 (2.326.971)

iilil

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 (Phuong phap truc tiép) (ti€p theo)

Mau B04/TCTD

31/12/2017 31/12/2016
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

1 Mua sdm tai san cd dinh (90.791) (32.145)
2 Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh 22.595 98.957
9 Tién thu cd tuc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop von 12.516 9.177
10 Thanh todn tién mua ng - -
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU (55.680) 75.989

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
2 Tién thu tif phat hanh gidy t c6 gia 1.565.720 400.000
4 CStuctrd cho cb dong (202.106) (186,346)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH 1,363,614 213.654
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 6.904.798 (2.037.328)
V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN PAU NAM 6.301.096 8.338.424
VI TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUGNG TIEN CUOI NAM (THUYET MINH 3 5) 13.205.894 6.301.096

Ngay 30 thang 3 ndm 2018
Nguai lap

Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan téng hap

BUi Quéc Viét
Ké todn truéng

Ngugi phé duyét

Aol 22,

¢A

Nguyé&n Manh Quan

Quyén Téng Giam déc

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh duoc ddng tai ddy du trén website cia ABBANK tai dia chi: https.//www.abbank.vn/tai-lieu-to-chuc
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