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KE HOACH TOM TAT

I. Mot so nhiém vu trong tim trong nim 2019
- Tiép tuc thuc hién Tam nhin va cac dinh hudng chién lwge dén 2020 cia ABBANK:

+
+

+
+

Téap trung vao ban 1¢.

Gia ting ty trong thu dich vu trong co cu thu nhap bao gém thu tir dich vu ngén
hang truyén théng va dich vu khac nhu dinh gia tai san, tur vin va hop tac bao hiém.
Cai thién chi tiéu ROE theo huéng tiép can gin v&i Top 5 nhém cac NHTMCP tu
doanh.

Xay dung moi truong lam viée than thién va chuyén nghiép.

Quan tri doanh nghiép hién dai theo tiéu chudn qudc té: thong qua viéc trién khai
giai doan 2 cua Du 4n "Nang cao hiéu qua td chirc va hoat dong cia ABBANK".

- Tiép tuc duy tri dinh murc tin nhi€ém cao trén thi truong.

- Nang cao vi thé thuong hiéu cia ABBANK trén thi truong.

- Chi trong phat trién cong nghé ngan hang sb (Digital Banking) dé tao nén tang cho su
dot pha vé san phim canh tranh phan khic KHCN va SME, va ning cao ning luc kiém
504t vé rii ro va cong nghé.

- Nang cao hiéu qua hoat dong, dam bao hap thy va st dung tot vén chii s¢ hiru ting va
tao tién dé bén virng cho ting trwéng trong dai han.

V6i cac dinh hudéng chién luge trén, toan hang sé tiép tuc tap trung ngudn luc vao ba

linh vuc:

(i) Khach hang; (ii) Van hanh — tb chirc; va (iii) Hoc tap va phat trién trong nam

2019 dé dat dugc muc tiéu tai chinh.

(1) Khach hang gém: Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghi¢p vura va nhé (SME);
Khach hang doanh nghiép, Hoat dong dau tu lién ngan hang va Hoat dong phat trién mang
lugi & thuong hiéu.

(2) Vén hanh — té chirc gdbm: Quan 1y tin dung, Cong tac xit Iy ng, Quan ly rii ro, Quan ly
van hanh, Quan ly chét lugng va Quan ly cong nghé thong tin, Hoat dong Kiém toan noi
bd va Phap ché, tuan thu.

(3) Hoc tdp va phat trién nguén nhédn lec
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II. Bang tém tit cic muyc tiéu tai chinh nim 2019

Dvt: ty ddng

Chi titu Ké hoach | Thuc hién Vs TH2018
2019 nim 2018 +/- %
Tdng tai san 105,720 90,237 15,482 17%
Du no tin dung 63,030 57,325 5,705 10%
- Cho vay khdch hang 61,323 52,465 8,859 17%
-TP TCKT 1,707 4,860 (3,153) -65%
Huy dong 86,119 67,972 18,147 27%
- Tién giri khdach hang 82,609 64,490 18,119 28%
- Huy déng té chirc tai chinh quéc té 3,510 3,482 29 1%
Téng thu nhap 4,053.3 2,902.2 1,151.1 40%
Chi phi hoat dong 2,188.6 1,687.0 501.5 30%
Loi nhuén truéc DPRRTD 1,864.8 1,215.2 649.6 53%
Téng chi phi du phong RRTD 644.8 314.5 330.3 105%
Loi nhuin truéc thué 1,220.0 900.8 319.3 35%

IIL. Bang tom tit céc chi tiéu tai chinh quan trong 2019

Chi ti¢u Kehoach | Thychién | o .00
2019 nam 2018

Suit sinh 16i trude thué/ VCSH (ROE) 15.7% 13.9% %/nam
Suét sinh 16i trude thué/ Téng TS (ROA) 1.2% 1.1% %/nim
LNTT/ Doanh thu thuén 30.1% 31.0% %
Chi phi hoat ddng/ Doanh thu thuin (CIR) 54.0% 58.0% %
Ty 1& an toan vén tdi thiéu (CAR) >=9% 12.1% %
Téng TS/ Vén CSH (A/E) 11.9 13.2 Lén
No phai trd/ Vén CSH (D/E) 10.9 12.2 Lén
Vén CSH/ Téng TS (E/A) 8.4% 7.6% %
No phai tra/ Tdng tai san (D/A) 91.6% 92.4% %
Cho vay TT1/ Tong TS (LAR-Hé s6 RRTD) 58.0% 58.1% %
Cho vay TT1/Huy dong TT 1(LDR) 74.2% 81.4% %
LNTT/ INV toan hang 259 234 | Trdong/Nam
CPHD/ INV toan hang 464 433 | Trddng/Niam

Kinh trinh Pai h6i dong cb dong thong qua Ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2019
cua ABBANK.
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A. BOI CANH THI TRUONG

Kinh té Viét Nam

Théng dbc Ngan hang Nha nudc cho biét, nim 2019 Ngan hang Nha nudc tiép tuc diéu hanh
ty gia linh hoat, dn dinh dé dam bao niém tin cia thi trrong; quan tam chét lugng, hiéu qua
thanh tra giam sat, nhét 1a giam sat tir xa v&i cac td chirc tin dung; nhit quan viéc diéu hanh
chinh sach tién t&€ nham én dinh vi mé, kiém soét lam phat. Ciing theo Ngan hang Nha nudc,
ty gia va thi trudng ngoai té on dinh, thong subt. Co quan diéu hanh da tiép tuc mua duogc
ngoai té bd sung du trit ngoai hdi nha nuée. Nho do, ty gia va thi truong ngoai té 4n dinh,
thanh khoan dam bao.

Mit bang 1ai suit dugc duy tri dn dinh trong bdi canh 1ai suét thi truong qudc té ting; 1ai suat
cho vay phé bién khoang 6-9% dbi v6i ngin han va trung, dai han khoang 9-11%. Co céu tin
dung tiép tuc ¢6 su diéu chinh tich cuc, trong do, tin dung tap trung chu yéu vao linh vuc san
xudt, kinh doanh, linh vuc vu tién; tin dung dbi véi linh vuce tiém 4n rii ro duoc kiém soat &
muc hop ly.

Tiing truéng tin dung: trong Quy 3/2018, Théng déc NHNN di ra Chi thi 04 véi dinh hudéng
kiém soat chit tin dung trong céc linh vuc rii ro nhu BDS hay BOT va tép trung vao linh vuc
san xuét. Pong thai siét tin dung nay nham kim ham su ting truéng quéa néng trong linh vue
nhu bit dong san ciing nhu kiém soat lam phat.

Tang trudng tin dung trong ndm 2018 giam tdc va c6 kha nang tiép tuc xu huéng giam trong
nam 2019 tuy nhién tin dung ting truéng thuc chit hon. Co céu tin dung tiép tuc chuyén
hudng theo hudng tich cuc, tap trung chu yéu vao linh vuc san xuét kinh doanh, nhit 13 cac
linh vuc uu ti€n, cac du an lén, trong tdm trong diém theo chu truong ciia Chinh phu. Ciu tin
dung du bao sé tang trudng cham lai do anh hudng cia ting trudng kinh té cham lai va mat
bang 1ai suit c6 kha nang ting nhe trong nam 2019. Ngudn cung tin dung ciing chiu ap luc
khi ma hé sb rui ro v6i cac khoan vay Bt dong san ting 1én 250% va ty 1€ vbn ngén han cho
vay trung dai han bi giam con 40% vao ndm 2019.

Tai héi nghi trién khai nhiém vu ngin hang niam 2019 dién ra sang 9/01/2019, Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Lé Minh Hung cho biét, nam 2019, téc do tang trudng tin dung s& &
mirc 14% (ndm 2018 ciing 1a 14%). Tuy nhién, viéc diéu hanh ting trudng tin dung véi cac
ngan hang, t6 chirc tin dung s& c6 su khac nhau. Nhing td chtrc nao duoc Ngan hang Nha
nudc cong nhin chuin Basel II, hoat dong an toan lanh manh s& dugc cho mirc ting trudng
tin dung cao hon du tdng thé ting truéng tin dung van & mirc 14%.

Hoat dong ngan hang

Nho céc chinh sach vi md tich cuc, hoat dong nganh ngin hang dugc ky vong an toan va lanh
manh hon. Mic du ting trudng tin dung du bao tiép tuc kiém soat chit ché hon trong ndm
2019, hiéu qua hoat dong tin dung dugc ky vong tiép tuc ddy manh nho chi phi du phong
giam trong thoi gian tdi. Tuy nhién tdng thu nhap s& giam do khong con nhitng khoan thu dot
bién tir chirng khoan du tu, 1ai dot bién tir bancassurance va thu tir xir 1y ng x4u.



Bén canh d6, 4p luc tang von ciia cac ngan hang hién nay rat 16n vi hé sb an toan vén (CAR)
clia cac ngan hang, nhét 14 ddi véi cac ngan hang c¢6 von nha nudc di tiém cin mirc 9% va
néu 4p dung cac chuin muc Basel II, CAR sé& giam xudng dudi 8%. Muc tiéu ma Chinh phu
dé ra cho cac ngan hang c6 phan dén cudi nam 2020 co ban c6 mirc vén tur c6 theo chuan muc
ctia Basel II, trong d6 it nhét 12 - 15 ngén hang 4p dung thanh céng Basel II phuong phép tiéu
chudn tr 1én. Téi cudi naim 2025, tit ca cac ngén hang ap dung Basel II tiéu chudn, thi diém
4p dung Basel II nang cao tai ngan hang throng mai Nha nuéc va ngin hang ¢ phén c6 chét
lwong quan tri tot.

Xu thé phat trién:

Nganh tai chinh, ngén hang dang chung kién nhimng tic dong manh mé& cta cudc cach mang
cong ngh¢ 4.0. Tir khod Fintech dang tré thanh mot thé luc méi trong linh vyec tai chinh, nim
git dong tién tiéu dung cua thé gidi. Linh virc ngan hang, 'cudc choi' ngay cang dong dao bén
canh Timo, MoMo, MoCa, TPBank LiveBank, hay OCB OMNI, ndam 2018 nhu nhiéu tuyén
b v& cudc cach mang ngan hang sb cta cac ngén hang VPBank hay VIB... danh sach nhiing
cai tén vé ngéin sb tai Viét Nam htra hen c6 sy thay déi 16m, tuy nhién hau nhu cudc cach mang
ndy chwa mang lai két qua rd rét. Cudc cach mang 4.0 da dit tit ca NHTM vé vach xuét phat
cho mot cudc dua méi va s& mang lai nhiéu trai nghiém méi cho ngudi tiéu dung.

Viéc tiép can v6n vay ngan hang cia nhom khach hang ca nhén va cac doanh nghiép vira va
nhé van con gip phai nhiéu rao can din dén thi trudong béo ba cho cac dich vu tai chinh méi,
sir dung nén tang cong nghé 1am miii nhon cong pha. Theo International Financial Corporation
(IFC) “khoang cach vén dau tu" ddi voi mang cho vay SMEs chi tinh trong cic thi trudng
md&i ndi 14 2.000 ty USD. Ly do c6 thé ké dén 14 quy trinh phirc tap nhung kha niang mé rong
kém cua mo hinh tai chinh truyén théng, vi du ngan hang cho mét doanh nghiép nhé vay mét
khoan vay khong 16n nhung ciing tén sé luong ngudn luc va nhan sy quy trinh ning né. Bén
canh d6, noi tai ctia doanh nghiép vira va nho ciing gap kho khan trong viéc quan ly tai chinh
va tién hanh hoat dong vay vén. Boi 1& d6, nhitng nim gin diy FinTech - su két hop giita
finance va technology - dinh nghia 1a itng dung cdng nghé va mo hinh kinh doanh sang tao
vao dich vu tai chinh - da tr¢ thanh mot trao lvu manh mé. Béi vi cac giai phap Fintech van
hanh rat hiéu qua va t&i vu cho céc dinh ché quy mé nho, do d6 tiéu diing c4 nhéan va céc cong
ty SMEs la nhimg ddi tuong huong loi chinh (theo McKinsey nghién ctu 62% startup
FinTech hudng dén mang dich vu ban 1é ciia ngan hang, trong khi chi c6 11% tap trung vao
nhom cho vay khach hang 16n).

Su dbi mai sang tao that su, chuyén hoa hoan toan chi ¢6 thé dén tir mo hinh hop tic mé
(Open Innovation), tdn dung vu thé cua nhiéu thanh té khac nhau, thong qua mot chuong trinh
hoat dong dugc thiét ké chuyén biét trén nén van hoa chia sé hop tac, dé cac chuyén gia tai
chinh, cac k§ su cong nghé, cac bac thiy ban hang, chuyén gia kinh té vi md, lanh dao cao
cip ngan hang,...c6 thé ciing chia sé, ban bac, phan bién dé dua ra nhitng giai phap dét pha,
tién dé cho nhitng san phdm tai chinh cong nghé co thé that su thay d6i hanh vi ngudi dung
va chi phéi thi truong. Nhiéu ngén hang trén thé gidi va tai Viét Nam ciing hiéu va lva chon
Iy thuyét nay dé phat trién chién luge Ngan hang sb - Ngan hang sang tao. Chién thuit duoc
Iwa chon thuodng 14 x4y dung mot trung tdm (Hub) - phong nghién ciru (Lab) - chuong trinh
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wom tao/ ting tdc (incubator - accelerator) véi ky vong s& tim ra dugc nhiéu giai phap méi
cho ban thin ngan hang va khai thac tot hon vén khach hang - thong tin ma ngén hang s hiru.
Céc chuong trinh dao tao vé kién thirc nganh dugc mé ra, céc ¢ vén 13 nhan sy quéan ly tir
ngan hang ciing s& c6 mit dé goép y, kém cip startup, bo phan dau tu va cac dbi tac quy dau
tur cling s& tham gia cac budi thuyét trinh d¢é lwa chon du 4n nhim déu tu. Tuy nhién chién
thuét nay thudng bi gidi han bai sb lrgng startup c6 thé tiép can, kha nang md rong cia nhin
su van hanh trung tim, quy mo co sé ha tdng cua trung tdm, quy trinh xir Iy ndi bd clia ngan
hang khi dua ra quyét dinh du tur vao san phim méi, hoic img dung san phdm méi vao kénh
phén phbi ctia ngan hang.



B. PE XUAT CHIEN LUQC 2019

I. CHI TIEU TAI CHINH:
1. Chi tiéu hoat dong kinh doanh toan hang 2019

Dvt: ty dong

Chi ticy Keé hoach | Thue hién | So véi thue hién 2018

2019 2018 +/- %

Tong tai san 105,720 90,237 [ 15,482 17%
Du ng tin dung 63,030 57,325 5,705 10%
.| KHCN 25,926 22,507 3,420 15%
D‘;:zg"“ SME 15,568 9,826 5,742 58%
; KHDN 21,386 24,150 (2,765) 1%
NVDT 150 843 (693) -82%
Tong huy dong 86,119 67972 | 18,147 27%
KHCN 37,583 30,696 6,887 2%
Huy dong | SMEs 6,623 3,681 2,942 80%
KHDN 41,913 33,595 8,319 25%
Trong do: IFC+ ADB 3,510 3,482 29 1%
Trai phiéu CP 14,000 13,380 620 5%
Tréi phiéu TCTD 1,700 1,462 238 16%
Dluty | phiéu TCKT 3,028 7,247 (4,219) -58%
Chimg khodn von - 2 (2) -100%
Pau tur dai han, gop von mua CP 444 529 (85) -16%
Tong cong 19,172 22,619 (3,448) -15%
Thu nhap thuan tir l4i 3,114.3 1,9956 | 1,1187 56%
Thu nhdp thuan tir dich vu 469.3 337.0 132.3 39%
Thu nhdp khac 469.7 569.7 (99.9) -18%
Tong thu nhip 4,053.3 29022 | 11511 40%
KQHDKD Téng Chi phi hoat dong 2,188.6 1,687.0 501.5 30%
Loi nhuan HD trwée dy phong 1,864.8 1,215.2 649.6 53%
Téng chi phi du phong RRTD 644.8 314.5 330.3 105%
Loi nhuin trudc thué 1,220.0 900.8 319.3 35%

Téng tai san ké hoach ndm 2019 dwoc dit muc tiéu ting 15.482 ty dong so véi thyc hién nim
2018 (twong duong ting 17%) véi su ky vong téng trudng tir cho vay hai thi truong; tuong
rng v&i bén tai san Co la huy dong tir khach hang va huy dong li€n ngén hang tang.

Phin tich loi nhuin ké hoach nim 2019

Loi nhuén trude thué ké hoach 1a 1.220 ty, ting 319,3 ty dong (twong dwong ting 35%) so

voi thue hién nam 2018. Trong d6:

- Tbng thu nhap tang 1.151.1 ty ddng (twong duong tang 40%), bao gom:
+ Thu nhép thuln tir 13i tang 1.118,7 ty dong (twong duong ting 56%).

+ Thu nhdp tir hoat dong dich vu tang 132,3 ty ddng (twong duong tang 39%).
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+ Thu nhép khac giam 99,9 ty ddng (twong duong giam 18%).

Chi phi hoat dong ké hoach tang 501,5 ty déng, ting 30% so v6i nam 2018. Trong dé
chu yéu tang tir chi phi nhan vién nhim dap tng nhu ciu ting treéng quy mo va chi
phi tai san ting vdi su du tu manh vé céng nghé thong tin trong ndm 2019... Céc
khoan muc chi khac s& van duoc kiém soat hiéu qua

Téng chi du phong rii ro tin dung va du phong trai phiéu VAMC ké hoach nim 2019
khoang 644,8 ty ddng, cao hon so v&i nim 2018 khoang 330,3 ty dong.

Nhin chung, LNTT ké hoach nim 2019 dugc ki vong ting trudéng cao v6i LN khoang 1.220
ty dong.

2. Ké hoach xir Iy ng 2019

IL.

1.

Toan hang thu hoi/xtr 1y duge 816,9 ty ddng va kiém soét ty 1¢ no x4u chinh thic &

mirc dudi 3% tdng du ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Pao tao, huin luyén tap trung chuyén mon nghiép vu vé cong tac xtr li ng cho céac

can bo nhan vién tai Ban Xt Li No va tai cac don vi kinh doanh

Van dung hiéu qua hanh lang phap ly lién quan dén cong tac xir Iy no, dic biét 13 hoat

dong xir ly, thu gitr tai san theo Nghi quyét 42/2017 dé ning cao hiéu qua thu hdi no.
Pvt: ty dong

Khoin muc| KH2019

Thu gbc 740.8
Thu [i 76.2
Tong thu 816.9

CHi TIEU VE KHACH HANG - POI NGOAI

Khach hang ca nhin

1. 1 DBinh hudéng chién lrge va muc tiéu trong tdm nim 2019

Trién khai phat trién tai khoan va dich vu khach hang cé nhan thong qua vigc phéi
hop véi cdc co quan dién luc, cdng ty nudce, cac cdng ty tai chinh vi md va cac Khéi
KHDN, Khéi SME thuc hién cac chuong trinh ban chéo san phim. Trién khai céc
chién dich ban hang truc tiép trén toan hé théng.

DAy manh phat trién kinh doanh bao hiém.

D4y manh, gia ting cac hoat dong ban san phém, dich vu KHCN qua kénh d6i tac
Trién khai cac chuong trinh ndi bo dé thiic ddy kinh doanh.

Phat trién san phim: ning cao m& rdng tinh ndng cia cac dich vu nhim mang lai tién
ich hon nita cho khach hang
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1. 2 Chi tiéu kinh doanh nam 2019

Dvt: ty dong

Chi ticu Ké hoach | Thyc hién | So wi thuc hién
2019 2018 (+-) %
Huy dong 37,583 30,696 6,387 22%
Du no 25,926 22,507 3,420 15%
Sé lugng KH 900,000 863,246 36,754 4%
Thé 85,000 62,638 22,362 36%
SO hrong ATM (lity ké) 229 207 22 11%
SS hrong POS (liiy ké) 1,950 1,394 556 40%

2. Khach hang doanh nghiép
2. 1 Dinh hudéng chién lugce va muc tiéu trong tdm nam 2019
¢ Huy dong:

Giir ty 1¢ tién giri thanh toan trén tdng Huy d6ng duy tri & muc 32%;

NIM huy dong duy tri tbi thidu & muc 1,2%;

Kiém soat va ban hanh kip thoi gia huy dong dam bao canh tranh dugc véi top cac
ngén hang cung quy mé (HDBank, VIB, TPBank...), nhung gia s& canh tranh hon
cac ngan hang top diu va quéc doanh (ACB, TCB, MB...);

Git va ting nhe cac dbi tac chién lwgc truyén théng, mé rong cac nhom khéch hang
muc tiéu nhu: Bénh vién, FDI, bao hiém, truong hoe ...

Ban hanh cédc chuong trinh thiic diy huy dong tién giri thanh toan, chimg chi tién
gui. ..

+¢ Cho vay:

Cho vay phai di kém véi tang thu phi va tién guri (nhét 14 tién giri thanh toan), wu tién
tang truéng tin dung ngin han. Déi véi trung dai han, han ché cho vay céc du 4an c6
thoi gian dai, han mirc cip cho khach hang phu hop, han ché tap trung du ng 16n dbi
voi mot Khach hang/Nhém khach hang khong thugc Khéach hang muc tiéu, phén tan
rti ro bang hinh thirc mai goi cac Ngan hang hop vén;

Duy tri LDR cua mang Doanh nghi€p ¢ muc 64%;

NIM cho vay mang KHDNL & muec tdi thiéu 2,2% (binh quan chung ca VND va
USD);

Tap trung khai thac cac doanh nghi¢p 16n dé ban chéo cho SME, KHCN, va dic biét
1a cac san pham chudi.

+¢ Dich vu va bao lanh:

Tép trung phat trién cac san phdm c6 ham lugng cong nghé cao: Thué, kho bac, hai
quan, giao dich qua fax, internetbanking, dich vu quan ly tai khoan trung tdm...;
Hop téc v&i cic dinh ché tai chinh dé trién khai ddy manh dich vu thu chi h;

X4y dung va trién khai goi san pham ting thu phi thanh toan qudc té, va khai thac
nha thiu;

Lién két ban bao hiém;
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- Péy manh tang s6 lugng san pham dich vu ngén hang dugc stir dung bai 1 khach hang,

dwa muyc tiéu 1én 6 san pham dich vu.

2. 2 Chi ti€u kinh doanh nim 2019

Pvt: ty dong

 n Ké hoach | Thuec hién Vs TH2018
Chi tiéu
2019 2018 (+/-) %
Huy dong 41,913 33,595 8,319 25%
Du no 21,386 24,150 (2,765) -11%
S6 lrong KH 3,108 2,845 263 9%
Doanh sé thu dich vu va bao linh 190 97 93 97%

3. Khach hang doanh nghiép vira va nhé
3.1 Dinh hudéng chién luoc va muc tiéu trong tdm nam 2019
«» Hoat dong phat trién dbi tac

Trién khai hiéu qua céc chuong trinh da ban hanh nim 2018, gdm lién két thanh céng
céc khu cong nghiép theo chuong trinh cho vay danh cho khach hang thué dat khu
cong nghiép va chuong trinh lién két S&¢ KH&DPT dé phat trién sé lwgng DVKD ky
lién két v6i cac S& KH&DT, va sé lugng khach hang giéi thidu thanh cong tir S&
KH&DT.

Trién khai chuong trinh lién két cho vay mua xe 6 t0 véi cac ddi tac trong nam 2018;
Phét trién Chuong trinh ddi tac méi theo cac san phadm cho vay trong yéu danh cho
khach hang SME;

DE‘)ng hanh va tai trg cho Hoi dﬁ‘)ng tu van hd trg va khoi nghi¢p Phia Nam.

+» Hoat dong tai trg thuong mai va quan ly dong tién

Dy 4n Tai chinh nong nghiép théng minh IFF-ABB trién khai thi diém tai khu vuc
Dong bang séng Ciru Long. D kién s& trién khai 2 san phdm: san phim cho khach
hang SME kinh doanh linh vuc ndng nghiép va san phim dic trung cho cic Hop tac
x4 nong nghiép.

Trién khai san phim tién guri ¢6 ky han ty dong trén Online;

Hoan thanh chi tiéu 3 ty déng doanh thu dich vy bao hiém 2019, san phém chu luc l1a
Bao An Tin Dung Thé Chép.

% Hoat dong tin dung

Vé san pham tin dung, bao lanh: X4y dung, quan 1y va cai tién cac san pham dich vu
danh cho phéan khiuc SME huéng dén chuyén mon hoéa, gia ting hiéu qua va kha ning
canh tranh rén thi truong, d6i véi san phdm hién hitu va san pham méi/thi trudng
mdi.
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3.2 Chi tiéu kinh doanh ndm 2019

Dvt: ty dong

Chi titu Ké hoach | Thuc hién Vs TH2018
2019 2018 (+/-) %o
Huy dong 6,623 3,681 2,942 80%
Du no 15,568 9,826 5,742 58%
S6 lu’qng,KH 27,451 24,565 1,710 7%
D:)anh7 so~thu dich vu (khong 77 39 37 95%
gbdm bao lanh)
Doanh s thu phi bao lanh 85 44 41 91%
Doanh sb TTQT (Tr.Usd) 326 309 17 6%

4. Hoat dong dau tw lién ngin hang

4.1 Dinh huéng va muc tiéu chién lroc nam 2019

% Quan ly thanh khoan v hoat dong ngudn vén
Dam béo an toan thanh khoan cho Ngén hang véi ty 1€ tai san thanh khoan & muc hop ly.
Pam bao tuan thi theo thong tu 36/2014/TT-NHNN va Théng tu 06 stra ddi véi ty 1é kha
ning chi tra d6i véi timg loai ddng tién cia ABBANK ludn cao hon mtc quy dinh cta
NHNN, ting cudong kiém soat ty 1& vén ngin han ding cho vay trung dai han duéi 40%.
Cung véi d6, cac kich ban vé dong tién vao/ra 16n duge xdy dung, dong tién duoc du
phong hang ngay, lam can ct cho viéc quan ly thanh khoén, can d6i ngudn vén dam bao
an toan va cac gidi han GAP do ALCO phé chuin. Dién bién 14i suét trén céc thi truong
dugc theo ddi chat ché hang ngay, 13i suit noi bd dugc ap dung theo co ché méi va duge
diéu chinh kip thoi.

+% Hoat dong kinh doanh thu nhap cb dinh

+
+

Hoat d6ng kinh doanh tién té

Dam bao thanh khoan cho toan bd hé théng ABBANK;

Tiép tuc kinh doanh khép ky han (GAP) cho VND va USD ky han dudi 3 thang - 12
thang trong gidi han cho phép;

Péy manh cic giao dich Repo, cam cd Tréi phiéu chinh phu, giao dich dbi tng voi
cac T chure tin dung nham da dang hinh thirc kinh doanh;

Thiét 1ap quan hé mai véi cac T chire tin dung it c6 giao dich voi ABBANK, thuc
hién céc hinh thirc giao dich ¢6 tai san dam bao hodc thé chip dbi véi cac ddi tac nay.
Hoat dong kinh doanh TPCP va gidy to ¢6 gia khac do TCTD phat hanh

Trai phiéu chinh pha (TPCP): theo d&i st tinh hinh thi trurong va dua ra céc quyét
dinh mua bén kip thoi, nham tbi wu hiéu qua sit dung vén va dem lai lgi nhuan cao
cho Ngan hang. Piy manh doanh sb giao dich, ting vong quay vén, tap trung vao
giao dich cac trai phiéu c6 ky han con lai duéi 5 nam nhim han ché riii ro. Bén canh
d6, diy manh giao dich ky han tir 07 ndm tr¢ 1én khi c6 “séng” 16n va ndm giit ngin
han dé gia ting muc loi nhuan thu duogc. Dong thoi, nghién ciru trién khai cic sin
phém méi dé dwa vao kinh doanh.
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+ Tréi phiéu t6 chic tin dung (TCTD): Trong nam 2019, Khéi dy kién mua 2.000 ty

dong gidy to co gia ngén han do T chic tin dung phat hanh nhim ting thu nhép cho
Ngén hang;

+ Trai phiéu doanh nghiép: Tang cuwdng cong tac gidm sat, don dbc va theo ddi thu hdi

no trai phiéu doanh nghiép da dau tw dén han trong nam 2019, dam bao an toan vén
cho ABBANK.

¢ Hoat dong kinh doanh ngoai té va phai sinh

Tang cudng giao dich lién ngan hang, diy manh kinh doanh trang thai ddng USD dé
nang cao doanh sé va loi nhuan. V&i muc tiéu dat 70 ty USD doanh s trén thi trudong
lién ngan hang (giao ngay, ky han, hoan di tién t&) va 177 ty dong lgi nhuan;

Phat trién khach hang méi d& dat mirc ting truéng doanh sé mua béan véi khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép dat 2 ty USD trong nam 2019;

< Quan hé déi tac (FI)

Thuc diy phat tridn hop tac vé6i cac ddi tac chién lwoc 1a IFC, Maybank va céc doi
tac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc dé phuc vu cho cac hoat dong thanh toan
qudc té, ngudn vén va céc hop tac khéc;

Thuc hién cong tac thu thap thong tin va thdm dinh cac doi tac dé cép han muc giao
dich trong nam 2019;

Thuc day trién khai cac du 4n cho vay sir dung vdn ciia World Bank nhu Cho vay Dy
4n tai chinh Néng thon II (RDFII), Dy 4n chuyén dbi ndéng nghiép bén vimg

(VNSAT).

4.2 Chi tiéu kinh doanh 2019
+¢ Chi tiéu lgi nhuan

Pvt: ty dong
Ké Thuc So véi Thue
Chi tiéu hoach | hién hién 2018 (%)

2019 | 2018 | (+/) %
Tién té (283)| (698)| 415 40%
Pau tu trai phiéu 1,269 | 1,237 32| 103%
Ngoai hoi 177 177 -1 100%
PAu tw tai chinh 32 34 @] 95%
Lai 15 tir hoat d9ng khiac (8) (59) 52 13%
Tong loi nhuan Trading truéc DPRR 391 487 (96) 80%
Tdng loi nhuin Banking trudc DPRR 797 204 594 |  392%
Tong Loi nhuin NV & Banking truéc DPRY 1,188 691 498 172%
Du phong RR - a9 19 0%
Téng lgi nhuin NV & Banking sau DPRR | 1,188 672 517 | 177%
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5. Hoat djng phat trién mang lwéi va thwong hiéu
5.1 Ké hoach phat trién mang luédi 2019
- Thuc hién md& rong mang ludi (3 chi nhanh va 5 phong giao dich);
- Thuec hién viéc cai tao va di doi cac chi nhanh, phong giao dich theo K& hoach nim
2018 chuyén sang 2019 va cac phat sinh mdi.

5.2 K& hoach hoat dong marketing va phat trién thurong hi€éu nam 2019
% Muc tiéu chién lugc:
- Tang gia tri thuong hi¢u ABBANK;
- C\ﬁng cd dinh vi ABBANK: Ngan hang ban 1€ than thién, c¢6 trdch nhiém véi cong
dong;
- Lam méi hinh anh ABBANK: Ngén hang hanh phic, hién dai, ndng dong.

% Cac hoat dong cu thé
- Phat trién thwong hiéu: V6i y twéng “An Binh 12 Hanh Phuc” huéng dén ddi tuong
chinh la gia dinh nhiéu thé hé Viét Nam, phu nit vin phong, SMEs.
+ Céac kénh chinh: Quang cdo ngoai tréi (OOH), Tai trg chuong trinh (TV sponsor),
radio
+ PR: Roadshow, activation, booth sale...tai cac diém giao dich hodc diém ban hang
16n- noi tap trung nhiéu gia dinh (siéu thi, trung tdm thuong mai- tap trung tai Ha
N&i, Hd Chi Minh va Da Nng, Can Tho), ddng thwong hiéu (Co-branding), thé hién
trach nhiém xa hoi (CSR), digital Marketing, phét trién thuong hiéu trén céc kénh

Digital
- Quang ba san phdm dich vu: tré héa khach hang c4 nhan ABBANK va gia ting khach
hang maéi

- HOb tro quang ba truyén thong cho don vi kinh doanh: Tiép thi truc tiép, quang cdo tai
don vi kinh doanh, quan ly hinh anh don vi kinh doanh

- Nghién ctru thi trudong: Tién hanh cic hoat dong nghién ciru thi truong thong qua vige
tu t& chirc nhém nghién ciru hodc thué ngoai cac don vi nghién ciru thi truong chuyén
nghiép lam co s& cho hoat dong phat trién thuong hiéu va san phdm dich vu. Xay
dung kho dit liéu tap trung danh cho marketing dé truy xuét va khai thac hiéu qua cac
dir ligu.

1. CHI TIEU VAN HANH - TO CHUC
1. Thim dinh va phé duyét tin dung
1. 1 Dinh huéng va muc tiéu trong tim cua hoat ddng quan ly tin dung nam 2019
- Thuc hién thdm dinh tai san, tai thdm dinh tin dung va phé duyét tin dung theo chinh
sach tin dung va muc tiéu chién lwgc cia ABBANK.

1. 2 Cac hoat dong trong tdm nam 2019
< Cong tac thim dinh va phé duyét tin dung
- Xy dung quy trinh nghiép vu thdm dinh tin dung dam bao tuin thu chinh sach tin
dung trén toan hé thdng ABBANK.
- Tiép tuc thuc hién du an phe“m mém ludn chuyén hd so Thdm dinh tin dung
14



Tham gia du 4n X4y dung thé diém ho so (A Scorecard) cho phan khiic Khach hang
SME

Tham gia du 4n LOS (Phin mém khoi tao khoan vay)

% Cong tac tham dinh tai san

S tai san dinh gia: 28.000 tai san

S6 phi tu van thé chp tai san du kién thu duoc: 18 ty dong

Kiém soat chit lugng: 04 dia ban

Khao sat khung gia téi thidu tai 13 dia phwong bao gdbm: TP. HCM, Ha Nbi, Da Ning,
Cin Tho, Pién Bién, Nghé An, Thanh Hoéa, Théai Binh, Lang Son, Tién Giang, An
Giang, Binh Phuéc, Long An.

+ Cong tac giam sat tin dung

Ra soat va hoan thién quy trinh giam sat tin dung, hé théng bao cdo theo m6 hinh
mai.

Thuec hién giam sat truc tiép tai cic Pon vi kinh doanh theo ké hoach dugc phé duyét,
muc tiéu 1a kiém tra dugc tdi thiéu 60% sb luegng hd so tin dung toan hé théng trong
nam 2019.

Tiép tuc thuc hién ra sodt tir xa dinh ky hang quy d6i v6i cac dbi twgng khach hang
tiém 4n rui ro cao nhu khach hang dugc cap han mirc 16n, khach hang thé chép quyén
doi ng/hang tén kho/cd phiéu.

2. Quaén ly rii ro
2. 1 Hoat dong quan ly rii ro tin dung
¢ Pinh huéng 2019

+

+

Chinh séach tin dung

Ra sodt cac chinh sach tin dung pht hgp véi céc quy dinh phap luét, Ngan hang Nha
nudce va dinh hudng phat trién tin dung 2019 cia ABBANK.

Hé théng va don gian héa cac chinh sach tin dung, nang cao chét lugng vin ban va
hiéu qua ap dung van ban.

Tang cudng tinh ddc 14p gitra bd phén kinh doanh va thdm dinh, phé duyét tin dung
va tinh chuyén trach cia by may phé duyét tin dung nhim néng cao chét lugng phé
duyét tin dung.

Ban hanh kh4u vi rti ro, dinh huéng phat trién tin dung, han mirc rti ro tin dyng 2019
dé dinh huéng Ngan hang trong hoat dong kinh doanh nim 2019.

Danh muc tin dung: do luong, theo doi va kiém so4t cac han mirc rii ro, danh muc
tin dung, bao cdo/canh bao dinh ky va dot xuit giri dén céc clp c6 thdm quyén dé dua
ra cac quyét dinh nhim cin bang gitra rii ro va lgi nhuan.

Xép hang tin dung: tiép tuc nang cap/xdy dung thé diém con lai (KHCN, KHDN l6n)
va hé théng chim diém, tién dén tuan thu Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

MGi truong xa hoi: trién khai thuc hién chinh sach Mdi treong Xa hoi (MTXH) va
quy trinh thim dinh, ra soét, danh gia mtrc do riii ro MTXH ddi v6i cac khach hang
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¢6 khoan cho vay tai ABBANK, dong thoi dé xuit ké hoach giam sat, ngan ngira,
giam thiéu rui ro.

¢ Cac giai phap thuc hién

Ra soat va chinh stra dé bao dam tinh déng b cua hé théng chinh sach tin dung.

Pé xuét bd sung luc lugng phé duyét tin dung tai Hoi s&, gidm dén va tién dén thu
hoi thdm quyén phé duyét tin dung ctia Pon vi kinh doanh.

Tu dong héa hé thdng bao cdo nham tiét kiém thdi gian va ngudn nhan Iuc, chuén
hoa ngudn dir liéu lién quan, xay dung cac cong cu trich xuat, thdng ké, phan tich dir
liéu tir ddng theo yéu cau cuia Ban diéu hanh va cac Khdi/phong/ban lién quan.

X4y dung hé thdng quan ly rii ro MTXH trong hoat dong cép tin dung (ESMS), va
bd cong cu danh gia rii ro MTXH theo nganh san xuét va kinh doanh.

2. 2 Hoat dong quan ly rui ro thi truéng
% DPinh hudng 2019

Nhén dién, mo ta, danh gid, lugng hoa, kiém soat va giam sat rui ro thi trudng, thanh
khoan va rui ro i suét trén sé ngan hang phi hop v6i quy dinh Ngan hang nha nuéc
va phu hop véi tinh hinh thuc té cia ABBANK

Xay dung cac chinh sach/cong cu/mo hinh quan ly va giam thiéu rui ro thi truong,
thanh khoan va rui ro 13i sut trén s6 ngan hang.

Phéi hop véi Khéi Cong nghé ngan hang dé nang cao chét lwgng bao céo rii ro.

¢ Cac giai phap thuc hién

Thuc hién ra soat va diéu chinh cac quy ché/chinh sach/quy trinh lién quan dén riii ro
thi truong, rdi ro thanh khoan va rui ro 14i suit trén sb ngan hang phu hop véi quy
dinh Ngéan hang Nha nudc va tinh hinh thuc té cia ABBANK.

Giam sat su tuan thd han mirc va nghién cru ban hanh cac han muc li€n quan phu
hop.

Thuc hién cac bao cao dinh ky/ dot xuét vé rui ro thi truong, thanh khoan va rui ro 1ai
suét trén sb ngan hang giup cap c6 thim quyén dua ra cac quyét dinh kip thoi, dam
bao an toan thanh khoan, can b%mg gitta rui ro va loi nhuén.

2. 3 Hoat dong quan ly rui ro hoat dong
¢ Dinh huéng 2019

Xay dung, diéu chinh va hoan thién hé théng vin ban vé quan ly rii ro hoat dong,
trong tdm 1a cic van ban, chinh sach dap rng yéu ciu tai Thong tu 13/2018/TT-
NHNN.

Tang cudng chéit lugng va hiéu qua clia kénh bdo céo rii ro tir ddi ngli Chuyén vién
kiém nhiém quan ly rui ro tai Pon vi (RO).

Chuén hoéa dir liéu rai ro hoat dong thong qua viéc thu thap thong tin bao céo tir RO
qua Phin mém quan ly trang thai rui ro.

Trién khai x4y dung ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh (BCP) trén toan hang,
dong thoi hoan thién cac chinh sach c6 lién quan.
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Tap trung vao cdng tac tr van giai phap phong ngira va giam thiéu rdi ro, gitp cac
DPon vi han ché ton that do rii ro hoat dong gy ra.

% Céc giai phap thuc hién

Hoan thién chinh sach, quy trinh v& quén 1y rai ro hoat dong:

Xay dung va trinh ban hanh méi Khiu vi rii ro va han muc riii ro hoat dong.

Cép nhét, chinh stra van ban vé cac cOng cu quan ly rii ro hoat dong (RCSA, IMDC,
KRI), nham dam bao phu hop véi khau vi riii ro, han mirc rai ro va chién lwge kinh
doanh cia ABBANK.

Cép nhit, diéu chinh Danh muc rui ro (risk profile) phu hgp véi trang thai rii ro thuc
té.

Néang cao van hoa quan ly rii ro trén toan hang:

Ting cudng cac ban tin truyén thong canh béo rii ro, cap nhat kip thoi céc i ro,
gian 14n c6 nguy co cao hoic phat sinh thudng xuyén trén thi trudng va trong hé
théng.

X4y dung tai liéu va trién khai dao tao truc tiép hodc elearning lién quan dén cong
tac quan ly rui ro, huéng dan cac cong cu quén ly rii ro (IMDC, RCSA).

Thu thap thong tin rdi ro tr kénh RO: Tang cudng hoat dong truyén thong nhim
khuyén khich RO bao céo rili ro.

Phat trién phdn mém quan ly trang thai rii ro:

Hudng dan va thuc thi cong tac thu thap bao céo rii ro tir tat ca RO thong qua phan
mém quan ly trang thai ri ro.

Phéi hop v6i Khdi Cong nghé ngan hang thudng xuyén nghién ciru, cép nhét tinh
nang va hoan thién phin mém quan ly trang thai rdi ro.

Ké hoach duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc (BCP): dua vao vén hanh kénh thong
tin truc tuyén vé BCP, cung cép kip thdi day da va toan dién céc chinh sach, huéng
dan, thong tin lién quan dén BCP dé CBNV toan hang c6 thé truy cip st dung.

2. 4 Hoat dong du an Basel
¢ Pinh huéng 2019

Hoan thanh dung tién 46 va chét lugng Dy 4n hé théng tinh toan Tai san c6 rii ro
(RWA) theo Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN tai ABBANK

Pura hé théng RWA vao hoat dong

Trién khai Dy 4n Nang cao Khau vi riii ro, Xay dyng va trién khai Khung quan ly
vdn nodi bd

Khéi dong Du 4n Hoan thién Khung quén ly rui ro Thi truong theo quy dinh NHNN
va yéu cau Basel I

Cép nhét cac quy dinh, quy trinh ndi b thudc pham vi du 4n RWA

s Céc giai phap thuc hién

C6 su hd trg cua tu van va nha thau hé thong trén co s bam sat ké hoach da cam két

theo hop dong gitta cac bén
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Bao cao dinh ky, nhanh chéng cdp nhat cac kho khin vuéng méic dé tim phuong 4n
giai quyét

DPam bao su hd trg, cam két tir Ban 1anh dao dé tao diéu kién thuén loi trién khai dy
an

3. Quan ly cong nghé ngan hang
3.1 Binh huéng 2019

Ul tién chi trong cac du 4n phuc vu nang cao ning luc hd trg phat trién kinh doanh
va quan ly ndi bd, han ché téi da rii ro trong hoat déng Ngan hang, ing dung cong
nghé cao vao san phém va dich vu trén cc kénh dién tir nhim tao trai nghiém méi
cho khach hang va tao ra strc canh tranh méi trén thi trudng .

Tiép tuc phat trién ha ting cong nghé thong tin dac biét cac giai phap vé an ninh, bao
mat hién dai ¢é giam chi phi giao dich, phong nglra riii ro, ning cao tinh chuyén
nghiép.

Tang cudng gidm sat chat lugng dich vu CNTT mdt cach toan dién, ¢am bao hé théng
CNTT van hanh an toan va én dinh theo cac tiéu chuin quan tri dich vu nhu ITIL,
1SO27001. Bdng thoi, trién khai cac giai phap CNTT nhim dap (g cac quy dinh an
toan hé théng thong tin theo thong tu sé 18/2018/TT-NHNN ciia Ngin hang Nha
nudec.

3.2 Céc giai phap thuc hién

Kho dit liéu 16m vGi cong cu phan tich/danh gia hanh vi ti€u dung cta khach hang
Ung dung cong nghé hién dai trong hoat déng kinh doanh
Hé sinh thai dé két ndi véi cac déi tac kinh doanh
Giai phap quan tri dich vu két ndi véi ddi tac bén ngoai gdm Fintech — AP
Tim kiém va duy tri quan hé vai cac dbi tac cong nghé, thiét 1ap mdi trudng lam viée
sang tao (Co-working Space).
X4y dung nang luc quéan tri va diéu hanh
X4y dung ning luc quan trj rii ro theo tiéu chuin quéc té BASEL 11
Trién khai md hinh quan 1y rii ro tin dung (RWA SA).
Trién khai hé théng an toan vén.
Trién khai mé hinh quan ly rui ro thi truong.
Pam bao ha ting CNTT bén ving va linh hoat
Quy hoach kién trac mg dung theo tiéu chuin quéc té (SOA, Open API,
microservice).
Ap dung céc tiéu chuan qudc té trong viéc quan tri va cung cip dich vu CNTT (ITIL,
ISO27001-2013; ISO20000)
Pam bao an toan va bao mat cho cac hé théng CNIT
Trién khai giai doan tiép theo cua hé théng Truyén thong hop nhédt (Unified
Communication) cho ABBANK.
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4. Quan ly vin hanh va dich va khach hang
4.1 Trung tdm van hanh tin dung

Nang cap hé thong Luan chuyén ching tir phit hgp v6i mé hinh kinh doanh dugc ban
hanh tai Quyét dinh 64/QD-HDPQT.18.

Phat trién céc tién ich nhim hoan thién phan hé Limit, Collateral, LD Loans va
Guarantee trén T24

Quan ly va cép nhat lién tuc thu vién cac vin ban lién quan dén cong tac cép tin dung
ddng thoi chuyén tai t6i tit ca cac nhan su Phap 1y ching tir va HS trg tin dung trén
toan hé thong.

Téc do xir Iy giao dich va dam bao an toan giao dich: 95% ho so dat chun SLA va
ty 1€ an toan giao dich dat 90%.

Ty 1€ khiéu nai, phan nan hop 1€ tir cac don vi: dudi 5%.

Ra so4t, kiém tra tinh tuan thi cic diéu kién phé duyét cta cac don vi kinh doanh
trude va trong khi thue hién nghiép vu hd trg tin dung.

Xay dung, ra soat, cdp nhat hé théng vin ban ndi bd va céc vin ban ¢ lién quan toi
hoat dong cda Trung tdm van hanh tin dung

4.2 Thanh todn ndi dia

Dinh huéng 2019
Nang cao chit lwong dich vu va ting ning suit lao dong:
Giam thoi gian x ly giao dich sau khi du an chién lugc nang cao ning luc ty dong
chuyén tién lién hang ngan hang trién khai va hoat dong 6n dinh: 20%
Tang cao nang suat lao dong: 5%
Kiém soat rii ro:

+ Rui ro hé théng: Phdi hop véi Khdi Cong nghé ngan hang hoan thanh néng cip hé

théng thanh toan theo 16 trinh NHNN dura ra.

+ Rui ro vé van hanh: Phoi hgp véi cac don vi nghiép vu lién quan nhdm dua ra canh

bao trong viéc kiém soat hoat dong thanh toan.
Céc giai phap thuc hién
Thue hién du 4n ning cip hé théng thanh toan lién ngan hang (CITAD) theo chi dao
ctia Cuc Cong nghé Thong tin — NHNN theo chun trao ddi dit liéu IBPS2.5, phuc vu
téng thé giao dich thanh toan trong nudc.
Trién khai cac img dung méi trén T24: 12 ing dung, cac ung dung trong diém nhu:

+ Ung dung cho giao dich thu ngan sach Nha nuéc
+ Ung dung cho giao dich thanh toan ngoai té
+ Ung dung lién quan dén giao dich ngén hang dién ti

4.3 Trung tdm Thanh toan quc té

Golive du an Swift GPI nham ting tién ich giao dich chuyén tién qudc té, ting kha
nang canh tranh

Ty 1& giao dich dat chuén thoi gian xit ly giao dich trén 95% va ty 1¢ giao dich an
toan, ty 1& STP trén 96%, khong xay ra ton that trén 98%.

Phat trién 10 tmg dung dé phuc vu giao dich thanh toan quéc té
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Lam viéc vdi cac Ngan hang dai Iy dé tim co hdi phat trién céc san pham hop tac tai
trg thuong mai, tim giai phap ning cao chat lurgng hd trg giao dich cia cac Ngén hang
dai ly.

Ung dung hé théng AML-FATCA vao toan b giao dich thanh toan québc té

4.4 Trung tdm Dich vu Khéch hang

DPinh hudng 2019
Nang cao sy hai 1ong cua khach hang qua kénh tdng dai
Chuin hoa, nang cao chét lwong dich vu toan hang, chii trong hoat dong tai quiy
Phat huy tét vai trd quan ly va trach nhiém ctia by phan quan ly vén hanh giao dich
va kho quy ciia HO déi véi cong tac giao dich tai qudy tai cac don vi kinh doanh
Cac giai phap thuc hién

Duy tri va dam bao sur 6n dinh, thdng sudt cia hé théng tong dai, sin sang tiép nhan
va xir ly Thong tin phan hdi khéch hang 24/7 : Ti 18 én dinh vé mat h¢ thdng trén
98%, Ti 1€ tiép nhan va xir ly cudc goi dén trén 90%, Ti 1¢ lién hé lai va xtr Iy cac
cudc goi nhd trong thoi gian cam két 12 100%

Trién khai kénh tu vin hd trg webchat: Gia ting kénh tuong tac, hd trg khach hang.
Ghi nhan béo cdo y kién khach hang chinh xéc, ddy du va kip thoi tiép nhan. Téng
hop va chiu trach nhiém phan tich, bao cao két qua va dé xuit dén Giam dbc Khéi va
cac don vi lién quan.

Chuan hoa ning luc KSV/GDV, Thu quy/kiém ngan bang viéc thuc hién dao tao theo
chuén chirc danh.

Tinh gian mau biéu giao dich tai Quay, ting cudng sy hai 1ong cua khach hang.
Kiém soat viéc thuc hién KPIs, SLAs va danh gia chét lugng dich vu cua doi ngii
giao dich tai Quay.

Lam dau mbi phdi hop véi cac Khéi nghién ciru xdy dung chuong trinh quan ly ménh
gid tién trén T24 nhim han ché rii ro déi véi hoat dong thu chi tai Quay.

5. Phong chong rira tién
e Dinh huéng 2019

Thyc hién nhiém vu Phong chéng rira tién an toan, hiéu qua, phu hop vdi quy dinh cia
Phap luat va cac cam két quéc té

e Cac giai phap thuc hién

Ban hanh va quan ly hé théng quy dinh noi bd cia ABBANK vé phong chéng rira
tién tren co s& quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh, cam két quc té.

Diu méi bao c4o theo yéu cau ciia Cuc phong chéng rira tién thude co quan Thanh
tra giam sat Ngan hang nha nudc hodc co quan Nha nude co thAm quyén khac d6i voi
cac giao dich, hoat dong li€n quan dén phong, chéng rira tién theo quy dinh phap luét.
Giam sat, hd tro va huéng dan cac don vi trong hé théng ABBANK trong viéc trién
khai, thuc hién cong tac phong chéng rira tién. Tiép nhén céc béo cao tir cac don vi
trong hé thng khi phat hién céac thong tin, giao dich dang ng¢ lién quan dén viéc
phong, chdng rira tién va thyuc hién béo céo theo quy dinh.

20

Y~

Ju. Y e D) 22 T



Dua phian mém Phong chdng rira tién di vao hoat dong trong toan hé théng.

6. Thuc hién 5 muc tiéu va cac sang kién chién lwgc

e Céc du 4n theo 23 du an chién luoc dén nim 2020

Dam bao cac du 4n dang trién khai duoc cap nhat lién tuc, ding tién d6 va ludn bam
sat tAm nhin, dinh hudng, muc ti€u va cac sang kién chién lugc da dugec HPQT phé
duyét;

Tiép tuc phdi hop lam viéc véi chuyén gia tu vén, don vi phan mém trong viéc trién
khai giai doan 2 ning cdp phan mém do luong két qua thuc hién Ban dd chién lugc
KPIBSC

e Du 4an Ngan hang sé - Digital Banking

+

+

Muc tiéu

Hoan thanh chi tiéu thu hut 1 triéu khach hanh mdi va lgi nhuén 200 ty trong nam
kinh doanh 2019.

X4y dung nén tang huéng dén timg budc hinh thanh Khéi Digital Banking trong
nim 2019, bao gdm: dinh hudng phat trién khéi tAm nhin 05 nim va ké hoach 2 nim
(2019-2021), hé théng céc nén tang sb, hé théng dbi tac kinh doanh chia sé, cac ddi
tac chién lugce va chuong trinh xay dung loi thé canh tranh cét 15i vé Ddi méi séang
tao, cac kénh kinh doanh san pham/dich vy, bd quy trinh quéan tri, nhéan sy.

- L9 trinh 5 nam déu ( tir 2019 dén 2022) gom 3 giai doan:

+

+

+

Giai doan cao diém dén hét 2019: Hoan thanh chi tiéu 200 ty lgi nhuén va 1 trigu
khach hang.

Giai doan gén két va lan téa (2020): Tdi wu héa 1 triéu khach hang va gia ting thém
20% khéch hang méi.

Giai doan phat trién va khai thac (2021-2022): Doanh thu >300 ty/nam; Top 3 Ngén
hang s§ Viét Nam; Hop téc trén 70% déi téc lén.

7. Quan ly chat lrong dich vu
e Dinh huéng va muc tiéu cu thé nam 2019

Cai tién vin ban, quy dinh vé chét luong dich vu nham hoan thién hé théng vin ban
dbi véi cac vi tri tai don vi kinh doanh.

Kiém soat, danh gia chit lugng dich vu thuong xuyén, lién tuc tao y thirc va thoi quen
tuan tha hoat dong chét lugng dich vu.

Trién khai khao sat su hai long vé chit lugng dich vu ndi b ciing nhur khach hang
nhim ghi nhan y kién déng gbp, cai tién cac van d@ tdn tai cia hé thong, dong thoi
cung cdp két qua danh gié cho chi tiéu KPI cia cac don vi.

Cac hoat dong trong tam nam 2019
Hoat ddng chét lugng dich vu noi bo:

+ Vian hanh SLAs, kiém soat viéc thuc hién SLAs, danh gia viéc thuc hién SLAs cla

cac don vi Hoi sé qua cac kénh, cung cip diém KPIs hang muc SLAs cho cic don
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vi HO. Sau HO, chuyén qua xay dung SLAs cho cac vi tri tai DPVKD hodc xay dung
SLAs end-to-end cho 1-2 quy trinh chiéu doc.
X4y dung van ban quy trinh céi tién, nghién ctru khao sat, trién khai churong trinh thi
dua Kaizen.
Trién khai kénh HJ tro hau cén 1a Kénh dau méi tiép nhan, phén tich va xir ly/theo
dai xir ly céc yéu cau hd trg cia don vi lién quan dén van dé chét lugng dich vu ndi
bo.
Hoat dong chat lugng dich vu khach hang:
Trién khai danh gia chét lugng dich vu tai cdc DPVKD qua céc kénh: Khach hang bi
mat, danh gia truc tiép, danh gid qua camera, test online, khdo sat khach hang,
SLA,... Panh gia chét lugng cudc goi ctia nhan vién téng dai. Trién khai dao tao chét
lwong dich vu trén toan hé thdng, céc chuong trinh thi dua nang cao chét lugng dich
vu ndi b va chét luong dich vu khach hang.
Thuc hién cac chuong trinh khao séat sy hai 1ong cua khach hang vé chit lvong dich
vu, khao sat danh gia chit luong dich vu noi bd.

8. Kiém toan noi bo

Dinh huéng 2019

Xay dung ké hoach kiém toan toan bo nam 2019 trén co s¢ danh gia rui ro theo Thong tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 va trén co s& tu vin cia KPMG (néu c6) nham:

+

+
+

+
+

Thyuc hién dfiy dui chirc ndng nhiém vu cia Pon vi

Hoan thanh t4t ca cudc kiém toan theo ké hoach/ kiém toan dot xuat/ phat sinh ngoai
ké hoach 2019.

Thuc hién gidm sét va trién khai cac du an ndi bo theo ké hoach.

Két qua kiém toén dugc Hoi ddng quan trj, Ban kiém soat, Ban diéu hanh dénh gia
cao.
Pap g céc chi tiéu khéi lrgng va chét lugng cong viée (KPIs 2019 cua don vi)
Céc diéu kién anh hudng dén hoat d6ng cua don vi trong nam 2019.

Céc chi tiéu KPI chinh cta don vi Nhém cac chi tiéu tai chinh/ van hanh, Quan ly
riii ro, Chét lrong dich vy/ Khach hang, Hoc tap, phat trién va chi tiéu khac)

Quan Iy chi phi va ngan sach hidu qua: Theo sb liéu ciia Khéi Tai chinh ké toan.

e Cac giai phap thuc hién

Tich cuc dang ky va ning cip cac Sang kién/ Dy 4n dé trién khai thuc hién trong nam
2019 nhim hd tro cong tac kiém ton lién tuc va kiém toan thuc dia hiéu qua hon, tiét
giam thoi gian va nhan luc gép phan ning cao nang suét lao dong cho Kiém todn noi
bd bao gdm:

Néng cép giao dién, thong tin hé théng IAS.

Heé théng theo ddi sau kiém toan, canh béo ty dong cac khuyén nghi téi cac don vi
duoc kiém toan.

Phat trién thém cac bdo cao tu dong theo yéu ciu nghiép vu.

Nang cdp module kiém toan thuc dia
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Tang cudng phdi hop véi Phong tuyén dung dé som tuyén dung thém nhan sw cho
Kiém toan ndi b theo dinh bién dugc phé duyét nhim dam béo thuc hién hiéu qua
ké hoach kiém toan nim 2019

9. Phap ché va tuan thi

Dinh huéng 2019
Thure hién chirc nang tu van va hd trg phép ly cho toan hé théng theo chirc niing nhiém
vu cua Ban.
Cai tién quy trinh, chu trong ning cao chét lwong tu van, giam thiéu thoi gian tw véan
va dua ra cac giai phap nhim nang cao hiéu biét phap luat cho don vi kinh doanh,
‘giam nhitng ndi dung tu vin vé ciing mdt vén dé trén toan hé thong.
Chuin héa cac miu biéu, hop ddng miu va c6 co ché dé giam bét viéc phé duyét
ngoai 1¢ qua ra soat cac vin dé ngoai 1¢ thuong xuyén phat sinh,
Quan 1y hé thdng ty quyén, vin ban noi bd, kiém soat tinh phap 1y cic vin ban trudce
khi ban hanh.
Pai dién ABBANK tham gia tb tung véi cac tu cach khac nhau (nguyén don, bi don,
ngudi c¢6 quyén va nghia vu lién quan) trong mot sé vu an dé bao vé quyén loi cho
ABBANK, trir cac vu an li€én quan dén cong tac xur ly ng.
Thuc hién chtrc nang cia don vi giam sat tudn tha thudc tuyén phong thi thi 2 theo
quy dinh ciia Thong tw 13/2018/TT-NHNN va co ciu td chirc méi tai ABBANK.
X4y dung cac cong cu, hé théng bao cdo, quy trinh nghiép vu dé phuc vu cong tac
giam sét tuén thi qua hoat dong gidm st tir xa va giam sat truc tiép
Quan Iy sir dung chi phi va ngan sach mét cach hiéu qua, tiét kiém
Céc giai phap thuc hién
Téng hop, hé théng lai cac tw vin phép 1y thuong xuyén phét sinh ¢ xdy dyng huéng
dan, tr van phép 1y khung cho don vj kinh doanh 4p dung.
Cai tién cong tac phan tich phap ludt, ban tin phéap 1y, dién dan phap ly.
Xay dung mai cac miu hop ddng/vin ban thudng xuyén phét sinh ngoai 1¢ dé chuin
héa miu biéu, hgp dong giam bét ngoai 1&.
Chu trong ning cao nghiép vu can bd nhén vién qua cong tac dao tao, tu dao tao,
tham gia cac hoi thao, 16p hoc mang tinh chuyén mon.
Tuyén méi/bodi dudng nhan vién ¢ trinh d6 nang luc tot dé phuc vu muc ti€éu chung
cua Ban.
Hoan hién céc quy dinh, quy trinh tac nghiép twong mg v6i mdi phong nghiép vu
trong Ban dé dam bao van hanh dugc thdng nhét. Sir dung SLAs dé do két qua, chét
lugng cong viéc.
Hoan thién quy trinh nghiép vu cho hoat dng gidm sat tuan thu; x4y hé thdng bao
c4o, (mg dung cbng nghé thong tin dé tiép nhan, khai thac thong tin, co s& dit liéu
trong hé théng.
Ra soat, danh gia hé théng van ban ndi bd (DMS) va yéu cau cac Khdi/Phong/Ban
soan thao phai ra soat, diéu chinh d& dam bao tinh tudn thu, kiém soat chét legng van
ban nodi bo. Db véi cac van ban ndi bd thude cac phong thudc Ban: thyc hién ra soat
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cac quy dinh, quy trinh da ban hanh truéc 2018 dé cép nhat, chinh stra bd sung cho
phi hop véi thuc té hoat dong, cac vin ban quy dinh ndi bd va quy dinh ctia phép luét
co lién quan.

Tang cudng cong tac gidm sat truc tiép, cong tac xir ly khiéu nai té céo, td gidc ndi
bd dé xtt 1y nhitng vu viéc nhidm dam bao tinh tuan thu, sy rin de va gitt gin hinh anh
cua ABBANK.

IV. CHITIEU VE HOC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.

Dinh hwéng phat trién 2019

e Muc tiéu phat trién nhan su tai ABBANK:

Thu hut va gin gitt nhan sy, tai ning, nhan su chu chét, nhan su tiém ning;
Nang cao nang sut lao dong va chét luong dich vu nhén su;

Xay dung moi truong lam viée tich cuc;

Nang cao ndng luc quan trj nhén suy.

e Dao tao va phat trién nhan sy ABBANK nim 2019 dugc tap trung vao cac diém sau:

Phat trién vin héa hoc tap, cong df‘)ng hoc tap nhim nang cao tinh ti gidc, tw chu cia
tirng can bd nhan vién va sy sang tao, d6i méi trén toan hé thdng;

Nang cip chuong trinh phat trién nhan tai theo huéng xéac dinh rd vi tri can ké can dé
co ké hoach dai han;

Chuén hoa cong tac dao tao vé khung chuong trinh, gido trinh, giang vién, thi/ sat
hach dinh ky va gén két qua ciia hoc vién véi danh gid/ quan 1y can bd (xét nang béc,
thang tién, két qua danh gia thanh tich cong viéc...)

2. Cic hoat d9ng/ giai phap du kién trién khai nim 2019
e Luong & Ché d6 dai ngo:

Chuyén dbi hé théng luong méi theo két qua du 4n “Luong gid cong viéc va tai clu
tric tién luong”;

Thuc hién trién khai cong tac tinh toan hrong trén phan mém nhan sy mdéi;

Xay dung Quy luong 2019 va ké hoach chi phi nhan vién nim 2020;

Xay dung chuong trinh ABBANK care 2019

Quan ly nhan su:
Thuc hién du an Mo ta céng viéc theo md hinh co cAu td chirc méi;
Thuc hién phi‘ln mém Nhén su mdi;
Thuc hién cong tac tac nghiép Nhan su: Quan ly Hop ddng lao dong, hd so Nhan s,
quéan ly SLAs ciia Khéi.
Thuc hién cac cong tac khen thudng, ky luat toan Ngén hang;
Ra soat, chinh stra cic vin ban ndi bd: X4y dung lai Noi quy lao dong ABBANK;
Pua cdng thong tin ciia Khéi vao hoat dong chinh thic;
Tiép tuc thuc hién chuong trinh quan ly luu dong;
T4 chirc cac chuong trinh gin két di ngii nhan vién: Teambuilding, cic chwong trinh
thi dua gin két doi ngii.
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Dio tao & Phat trién:
Thiét ké va trién khai chuong trinh Nhan tai - ABBANK Talents nhim gin giit nhan
sir tbt, cung cAp nhan su ké c4n cho céac vi tri Ban Diéu hanh, Trauéng Pon vi kinh
doanh va phét trién ning luc 1anh dao/ chuyén gia cho d6i ngii nhan tai;
Ra soat va diéu chinh cac chuong trinh dao tao chirc danh sau 03 ndm trién khai, thiét
ké mai cac chuong trinh dao tao, phat trién nhan su ké cén;
Tiép tuc cac chuong trinh, hoat dong trién khai 10 trinh phat trién cong df‘mg hoc tap
tai ABBANK: wu tién chuong trinh huén luyén, hoc tap truc tuyén, cudc thi vé nghiép
vu/ k¥ nang...;
Tang cudng viéc giri can bd nhén vién tham gia cac chuong trinh dao tao/ tap huin &
nudce ngoai (gdm ca chau Au va chau A)

Tuyén dung
Thuc hién tuyén dung theo ké hoach va dinh bién 2019;
Dap tmg nhu ciu vé cong tac quan 1y can bo theo dé xuit cua cac Pon vi ABBANK;
Cap nhét va ban hanh méi cac van ban lién quan téi cong tac tuyén dung va Quan ly
can bo tai ABBANK;
Trién khai va tham gia Ngay héi Viéc 1am cua cac trudng Dai hoc trén toan qudc va
chuong trinh Career talk tai cac truong DPai hoc nham ting cuong thuong hi¢u nha
tuyén dung ABBANK ciing nhu tao ngudn va thu hut ngudn nhén luc tét cho
ABBANK;
Phéi hop véi Phong Marketing thuc hién cdc chuong trinh marketing dé quang ba
thuong hiéu tuyén dung;
Thuc hién khao sat thj trrong, nhim nim bt xu hudng thi truong tuyén dung, qua
d6 diéu chinh, d6i méi cOng tac tuyén dung tai ABBANK;
X4y dung va trién khai chuong trinh Sinh vién thyc tp tiém nang The Future
ABBANKers 2019 dé tao nguén nhéan su cho cac don vi kinh doanh;
Phéi hop v6i Khéi Cong nghé Ngan hang dé xay dung ung dung Quan ly tinh trang
bd sung hd so nhan vién dau vao va Test online.
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PHU LUC 01

K& hoach tai chinh ABBANK niim 2019

Bang can d6i ké toan

Pvt: ty dong

C e Ké hoach | Thrc hién Vs TH2018
Chi tiéu
2019 nim 2018 +/- %

Tong tii sin 105,720 90,237 15,482 17%
Tién mit tai quy 1,527 860 667 78%
Tién goi tai NHNN 2,036 2,172 (136) -6%
Tién giri va cho vay tai TCTD khac 18,247 9,119 9,128 100%
Chimg khoan kinh doanh - - -
Chimg khoan dau tu 18,346 21,151 (2,805) -13%
Cho vay 60,435 51,815 8,619 17%

Cho vay khach hang 61,323 52,465 8,859 17%

Dy phong (889) (649) (239) 37%
Piu tu dai han, gép vén ¢b phan 444 529 (85) -16%
Taisan c6 dinh 1,440 970 469 48%
Cong cu TC phai sinh va TSTC khac - 108 (108) -100%
Taisan co khac 3,246 3,513 (267) -8%
No phii tr va von chii s& hiru 105,720 90,237 15,482 17%
Cac khoan ng CP & NHNN - 6,753 (6,753) -100%
Tién giri va vay tir cac TCTD khac 11,017 9,344 1,673 18%
Von tai tro tir TCTD khéc 936 1,152 (216) -19%
Cong cu tai chinh phaisinh - - -
Tién giri ciia khach hang 78,439 62,547 15,892 25%
Phét hanh gidy to c6 gia 4,170 1,943 2,227 115%
Phai tra khac 2,309 1,673 635 38%
Von chit s& hiru 8,849 6,825 2,024 30%
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