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KE HOACH TOM TAT.
I. MQt sA nhiem V\l trong tam trong nam 2019

- Ti~p tuc thuc hien T~m nhin va cac dinh huang chi~n luoc d~n 2020 cua ABBANK:
+ Tap trung vao ban le,
+ Gia tang ty trong thu dich V\1 trong co d.u thu nhap bao gbm thu til dich vu ngan

hang truyen thong va dich V\1 khac nlnr dinh gia tai san, nr v§.nva hQ'Ptac bao hiem.
+ Cai thien chi tieu ROE thea huang ti~p c~n g~n voi Top 5 nhom cac NHTMCP tu

doanh.
+ Xay dung moi tnrong lam viec than thien va chuyen nghiep.
+ Quan tri doanh nghiep hien dai thea tieu chuan quoc t~: thong qua viec trien khai

giai doan 2 cua DlJ an "Nang cao hieu qua t6 chirc va hoat dong cua ABBANK".
Ti~p tuc duy tri dinh mire tin nhiem cao tren thi tnrong.

- Nang cao vi th~ thirong hieu cua ABBANK tren thi tnrong.
Chu trong phat tri~n cong ngh~ ngan hang s6 (Digital Banking) d~ t~o n~n tang cho SlJ
dQtpha v~ san ph~m c~nh tranh phan khuc KHCN va SME, va nang cao nang llJCki~m
soat v~ rui ro va cong ngh~.

- Nang cao hi~u qua ho~t dQng, dam bao h~p thv va su dVng t6t v6n chu sa hfru tang va
t~o ti~n d~ b~n vung cho tang truang trong dai h~n.
V6i cac dinh huang chi~n luQ'ctren, toan hang se ti~p tvc t~p trung ngubn IlJc vao ba

lInh VlJC: (i) Khach hang; (ii) V~n hanh - t6 chilc; va (iii) HQCt~p va phat tri~n trong nam
20 19 d~ d~t dUQ'cmvc tieu tai chinh.
(1) Khaeh himg gbm: Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghi~p vila va nh6 (SME);

Khach hang doanh nghi~p, Ho~t dQngd~u tu lien ngan hang va Ho~t dQngphat tri~n m~g
lu6i & thuang hi~u.

(2) Vqnhanh - t6 ehue gbm: Quan ly tin dVng, Cong tac xu ly nQ',Quan ly rui ro, Quan ly
v~n hanh, Quan ly ch~t lUQ'llgva Quan ly cong ngh~ thong tin, Ho~t dQng Ki~m toan nQi
bQva Phap ch~, tuan thu.

(3) H(Jetqp vaphat triin ngu6n nhan hIe

)
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II. Bang tom tit cac muc tieu tai chinh nam 2019

vt: ty ong

Chi tieu
K@ hoach Th'1c hi~n Vs TH2018

2019 nam2018 +/- 0/0
T6ng tai san 105,720 90,237 15,482 17%
Du no tin dung 63,030 57,325 5,705 10%
- Cho vay khach hang 61,323 52,465 8,859 17%
- TP TCKT 1,707 4,860 (3,153) -65%
Huy dong 86,119 67,972 18,147 27%
- Ti€n gui khdch hang 82,609 64,490 18,119 28%
- Huv don!! f6 chuc tai chinh auoc d 3,510 3,482 29 1%
T6ng thu nhap 4,053.3 2,902.2 1,151.1 40%
Chi phi heat d¢ng 2,188.6 1,687.0 501.5 30%
Loi nhuan tnroc DPRRTD 1,864.8 1,215.2 649.6 53%
T6ng chi phi du phong RRTD 644.8 314.5 330.3 105%
Loi nhuan trU'CYCthu~ 1,220.0 900.8 319.3 35%

D ' d;'

III. Bang tom tit cac chi tieu tai chinh quan trong 2019

J. Th'1c hi~nChi tieu Ke hoach Dan vi tinh
2019 nam 2018

Suat sinh loi tnroc thue/ VCSH (ROE) 15.7% 13.9% %/nam
Swlt sinh loi tnroc thue/ T6ng TS (ROA) 1.2% 1.1% %/nam
LNTT I Doanh thu thuan 30.1% 31.0% %
Chi phi heat d¢ngl Doanh thu thuan (CIR) 54.0% 58.0% %
Ty l~ an toan Y6n t6i thieu (CAR) >=9% 12.1% %
TongTS/Von CSH (AlE) 11.9 13.2 Lan
Nq phai tra/ V6n CSH (DIE) 10.9 12.2 Lk
V6n CSHI T6ng TS (E/A) 8.4% 7.6% %
No phai tra/ T6ng tai san (D/A) 91.6% 92.4% %
Cho yay TT II Tong TS (LAR-H~ so RRTD) 58.0% 58.1% %
Cho yay TTI/Huy dong TT 1(LDR) 74.2% 81.4% %
LNTT I 1NV toan hang 259 234 Trdong/Nam
CPHDI 1NV toan hang 464 433 Trdong/Nam

-p

Kinh trinh Dai hoi d6ng c6 dong thong qua Ke hoach hoat dong kinh doanh nam 2019
cuaABBANK.

NG TMCP AN BiNH
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-------------

A. BOI CANH THI TRUONG•
Kinh t~Vi~tNam

Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc cho biet, nam 2019 Ngan hang Nha mroc tiep tuc di€u hanh
tY gia linh hoat, 6n dinh d€ dam bao niem tin cua thi tnrong; quan tam chat hrong, hieu qua
thanh tra giam sat, nhat la giam sat tir xa voi cac t6 chirc tin dung; nhAt quan viec di€u hanh
chinh sach ti€n t~ nham 6n dinh VImo, kiem scat lam phat, Cling thea Ngan hang Nha mroc,
tY gia va thi tnrong ngoai t~ 6n dinh, thong suet. Co quan di€u hanh dii tiep tuc mua duoc
ngoai t~ b6 sung du trtt ngoai h6i nha mroc. Nho d6, ty gia va thi tnrong ngoai t~ 6n dinh,
thanh khoan dam bao,

M~t bang liii suAtduqc duy tri 6n dinh trong b6i canh liii suAtthi truOng qu6c te tang; liii suAt
cho vay ph6 bien khoang 6-9% d6i v6i ng~n hl;lnva trung, dai hl;lllkhoang 9-11%. Co cAutin
dvng tiep tvc c6 S\Idi€u chinh tich C\IC,trong d6, tin dVng t~p trung chu yeu vao lInh V\ICsan
xuAt, kinh doanh, lInh V\ICUti tien; tin dvng d6i v6i lInh VlJCti€m ~n rui ro duqc ki€m soM a
muc hqp lY.

Tang trmrng tin d1}ng: trong Quy 3/2018, Th6ng d6c NHNN dii ra Chi thi 04 v6i dinh huOOg
ki€m soM ch~t tin dVng trong cac lInh VlJCrili ro nhu BUS hay BOT va t~p trung vao lInh V\IC
san xuAt.U(mg thai siet tin dVng nay nh~m kim hiim S\Itang truang qua n6ng trong lInh V\IC
nhu bAtdQng san cling nhu ki€m soat ll;lmphat.

Tang truang tin dvng trong nam 2018 giam t6c va c6 kha nang tiep tvc xu huOOggiam trong
nam 2019 tuy nhien tin dVng tang truang thlJc chAt han. Co cAu tin dVng tiep tvc chuy€n
huOOgthea huOOg tich C\IC,t~p trung chu yeu vao lInh V\ICsan xuAt kinh doanh, nhAt la cac
lInh V\ICUti tien, cac dlJ an 100, tn;mg tam tr<.mgdiem thea chu truang cua Chinh phu. Cdu tin
dVng d\I bao se tang truang ch~m ll;lido anh huang cua tang truang kinh te ch~m ll;liva m~t
b~ng liii suAt c6 kha nang tang nh~ trong nam 2019. Ngu6n cung tin d\mg cling chiu ap llJc
khi rna h~ s6 rui ro v6i cac khoan vay BAtdQng san tang len 250% va tY l~ v6n ng~n hl;lncho
vay trung dai hl;lnbi giam con 40% vao nam 2019.

Tl;lihQi nghi tri€n khai nhi~m vv ngan hang nam 2019 di~n ra sang 9/0112019, Th6ng d6c
Ngan hang Nha nu6c Le Minh Hung cho biet, nam 2019, t6c dQ tang truang tin d\mg se a
muc 14% (nam 2018 cling la 14%). Tuy nhien, vi~c di€u hanh tang truang tin d\mg v6i cac
ngan hang, t6 chuc tin dvng se c6 SlJkhac nhau. Nhiing t6 chuc nao duqc Ngan hang Nha
nu6c cong nh~n chu~n Basel II, hOl;ltdQng an toan lanh ml;lnh se duqc cho muc tang truang
tin d\mg cao han dil t6ng the tang truang tin d\mg vfrn a muc 14%.

Ho~t dQng ngan hang
Nha cac chinh sach VImo tich C\IC,hOl;ltdQng nganh ngan hang duqc ky v<.mgan toan va lanh
ml;lnhhan. M~c dil tang truang tin d\mg dlJ bao tiep tl,lCki€m soM ch~t che han trong nam
2019, hi~u qua hOl;ltdQng tin dvng duqc ky v9ng tiep tvc d~y ml;lnh nha chi phi dlJ phong
giam trong thai gian t6i. Tuy nhien t6ng thu nh~p se giam do khong con nhiing khoan thu dQt
bien tu chUng khoan ddu tu, liii dQt bien tu bancassurance va thu illxu ly nq xAu.

-
I
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Ben canh do, ap lire tang v6n cua cac ngan hang hien nay rftt IOn vi h~ s6 an toan v6n (CAR)
cua cac ngan hang, nhftt la d6i voi cac ngan hang co von nha mroc da tiem c~n rmrc 9% va
n~u ap dung cac chuan rmrc Basel II, CAR se giam xuong diroi 8%. Muc tieu rna Chinh phu
d~ ra cho cac ngan hang c6 phan d~n cuoi nam 2020 co ban co mire v6n til co thea chuan mire
cua Basel II, trong do it nhat 12 - 15 ngan hang ap dung thanh cong Basel II phuong phap tieu
chuan tro len. Toi cuoi nam 2025, tftt ca cac ngan hang ap dung Basel II tieu chuan, thi di~m
ap dung Basel II nang cao tai ngan hang tlnrong mai Nha mroc va ngan hang c6 phAn co chat
lUQ11gquan tri t6t.

Xu thi phat tri~n:

Nganh tai chinh, ngan hang dang cht'rng ki~n nhfrng tac dQng m<;lnhme cua cUQccach m<;lng
cong ngh~ 4.0. Til khoa Fintech dang tra thanh mQt th~ llJc mai trong lInh VlJCtai chinh, n~m
gifr dong ti~n tieu dung cua th~ giai. LInh VlJCngan hang, 'cuQc chai' ngay cang dong dao ben
c<;lnhTimo, MoMo, MoCa, TPBank LiveBank, hay OCB OMNI, nam 2018 nhu nhi~u tuyen
b6 v~ cUQccach m<;lngngan hang s6 cua cac ngan hang VPBank hay VIB ... danh sach nhfrng
cai ten v~ ngan s6 t<;liVi~t Nam hua h€tnco SlJthay d6i lOn, tuy nhien hAunhu cUQccach m<;lng
nay chua mang l<;lik~t qua ro r~t. CUQccach m<;lng4.0 da d~t tftt ca NHTM v~ v<;lchxuftt phat
cho mQt cUQcdua mai va se mang l<;linhi~u trai nghi~m mai cho nguai tieu dung.

Vi~c ti~p c~n v6n yay ngan hang cua nhom khach hang ca nhan va cac doanh nghi~p vila va
nh6 vftn con g~p phai nhi~u rao can dftn d~n thi truang beo ba cho cac dich V\ltai chinh m6i,
su d\lng n~n tang cong ngh~ lam mlii nhQn cong pha. Theo International Financial Corporation
(lFC) "khoc'mg cach v6n dAu tu" d6i v6i mang cho yay SMEs chi tinh trong cac thi truang
mai n6i la 2.000 ty USD. Ly do co th~ k~ d~n la quy trinh phuc t<;lPnhung kha nang rna rQng
kern cua mo hinh tai chinh truy~n th6ng, vi d\l ngan hang cho mQt doanh nghi~p nh6 yay mQt
khoan yay khong Ian nhung cling t6n s6 lUQ11gngu6n llJc va nhan SlJquy trinh n~ng n~. Ben
c<;lnhdo, nQi t<;licua doanh nghi~p vila va nh6 cling g~p kho khan trong vi~c quan ly tai chinh
va ti~n hanh hO<;ltdQng yay v6n. Bai Ie do, nhfrng nam gAn day FinTech - SlJk~t hgp gifra
finance va technology - dinh nghIa la t'rng d\lng cong ngh~ va mo hinh kinh doanh sang t<;lO
vao dich V\l tai chinh - da tra thanh mQt trao luu m<;lnhme. Bai vi cac giai phap Fintech v~n
hanh rftthi~u qua va t6i uu cho cac dinh ch~ quy mo nh6, do do tieu dung ca nhan va cac cong
ty SMEs la nhung d6i tUQ11ghuang 19i chinh (theo McKinsey nghien Clru 62% startup
FinTech hUOngd~n mang dich V\l ban Ie cua ngan hang, trong khi chi co 11% t~p trung vao
nhom cho yay khach hang IOn).

SlJ d6i mai sang t<;lOth~t SlJ, chuy~n hoa hoan toan chi co th~ d~n til mo hinh hgp tac rna
(Open Innovation), t~n d\lng uu th~ cua nhi~u thanh t6 khac nhau, thong qua mQt chuang trinh
hO<;ltdQng dugc thi~t k~ chuyen bi~t tren n~n van hoa chia se hgp tac, d~ cac chuyen gia tai
chinh, cac ky su cong ngh~, cac b~c thAy ban hang, chuyen gia kinh t~ VImo, lanh d<;locao
cftp ngan hang, ...co th~ cung chia se, ban b<;lc,phan bi~n d~ dua ra nhfrng giai phap dQtpha,
ti~n d~ cho nhung san phfrm tai chinh cong ngh~ co th~ th~t SlJthay d6i hanh vi nguai dung
va chi ph6i thi truang. Nhi~u ngan hang tren th~ gi6i va t<;liVi~t Nam cling hi~u va llJa chQn
ly thuy~t nay d~ phat tri~n chi~n lugc Ngan hang s6 - Ngan hang sang t<;lo.Chi~n thu~t dugc
llJa chQn thuang la xay dlJllg mQt trung tam (Hub) - phong nghien Clru (Lab) - chuang trinh
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uom tao/ tang t6c (incubator - accelerator) voi ky vong se tim ra duoc nhieu giai phap moi
cho ban than ngan hang va khai thac t6t han von khach hang - thong tin rna ngan hang so htru.
Cac chuang trinh dao tao ve kien thirc nganh diroc rna ra, cac c6 van la nhan SlJ quan Iy tu
ngan hang cling se co m~t d~ gop y, kern cap startup, h<)phan diu tir va cac d6i tac quy diu
nr cling se tham gia cac buoi thuyet trinh d~ hra chon du an nham diu tu. Tuy nhien chien
thu~t nay thuong bi gioi han boi s6 hrong startup co th~ ti~p can, kha nang rna rong cua nhan
SlJ van hanh trung tam, quy mo co so ha tkg cua trung tam, quy trinh xu Iy n<)ih<)cua ngan
hang khi dua ra quyet dinh diu tu VaGsan pham moi, hoac irng dung san pham moi VaGkenh
phan ph6i cua ngan hang.
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B. DE XUAT CHIEN LU(1C 2019•
I. CHi TIEU TAl CHiNH:
1. Chi tieu hoat dQngkinh doanh toan hang 2019

Dvt: tY c1onf(

Chi tieD Ke hoach Th,!c hi~n So vo; thirc hien 2018
2019 2018 +1- %

Tong tili san 105,720 90,237 15,482 17%
DIl ng tin dung 63,030 57,325 5,705 10%

DIl ng tin KHCN 25,926 22,507 3,420 15%
SME 15,568 9,826 5,742 58%

dl}ng KHDN 21,386 24,150 (2,765) -11%
NVDT 150 843 (693) -82%

Tong huy dQng 86,119 67,972 18,147 27%
KHCN 37,583 30,696 6,887 22%

Huy dQng SMEs 6,623 3,681 2,942 80%
KHDN 41,913 33,595 8,319 25%
Trong do: IFC+ ADB 3,510 3,482 29 1%

Tnii phieu CP 14,000 13,380 620 5%
Tnii phieu TCTD 1,700 1,462 238 16%

, Tnii phi~u TCKT 3,028 7,247 (4,219) -58%Dau to' Chung khoan v6n 2 (2) -100%-
:E)~utu dai han, gop v6n mua CP 444 529 (85) -16%.

(3,448)Tong cong 19,172 22,619 -15%
Thu nh~p thuan nr Hii 3,114.3 1,995.6 1,118.7 56%
Thu nhan thu~n rir dich vu 469.3 337.0 132.3 39%
Thu nhap khac 469.7 569.7 (99.9) -18%

KQHDKD Tong thu nh~p 4,053.3 2,902.2 1,151.1 40%
T6ng Chi phi hoat d9ng 2,188.6 1,687.0 501.5 30%
LQi nhu~n HD trutrc d,! phong 1,864.8 1,215.2 649.6 53%
T6ng chi phi du phong RRTD 644.8 314.5 330.3 105%
Loi nhuan trurrc thu~ 1,220.0 900.8 319.3 35%

,-
c

T6ng tai san k~hoach nam 2019 duoc d~tmuc tieu tang 15.482ty d6ng so voi thuc hien nam
2018 (tirong dirong tang 17%) voi su ky vong tang tnrong tir cho vay hai thi tnrong; tirong
ling voi ben tai san Co la huy dong tir khach hang va huy dong lien ngan hang tang.

Phan .ieh 101nhuan k~ hoaeh nam 2019
Lgi nhu~ntru6c thu~ k~ ho~ch 1a1.220ty, tang 319,3 ty d6ng (tuong duong tang 35%) so
v6i th\l'chi~n nam 2018. Trong do:

T6ng thu nh~p tang 1.151.1 ty d6ng (tuong duong tang 40%), bao g6m:
+ Thu nh~p thuAntu !iiitang 1.118,7ty d6ng (tuong duong tang 56%).
+ Thu nh~p tu ho~t dOngdich V\l tang 132,3 ty d6ng (tuong duong tang 39%).
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+ Thu nhap khac giam 99,9 ty d6ng (tuong duong giam 18%).
Chi phi hoat dong ke hoach tang 501,5 ty d6ng, tang 30% so voi nam 2018. Trong do
chu yeu tang til' chi phi nhan vien nham dap ling nhu c~u tang tnrong quy mo va chi
phi tai san tang voi SlJ d~u nr manh ve cong nghe thong tin trong nam 2019 ... Cac
khoan muc chi khac se v§ll duoc kiem soat hieu qua
Tfmg chi du phong rui ro tin dung va du phong trai phieu VAMC ke hoach nam 2019
khoang 644,8 ty d6ng, cao hon so voi nam 2018 khoang 330,3 ty d6ng.

Nhin chung, LNTT ke hoach nam 2019 duoc ki vong tang tnrong cao voi LN khoang 1.220
tY d6ng.

2. K~ hoach xii' ly ncr 2019
Toan hang thu h6i/xu ly duoc 816,9 ty d6ng va kiem soat ty 1~no xiu chinh tlnrc a
mire diroi 3% tong du no thea quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c.
D~o t~o, huin 1uy~n t~p trung chuyen mon nghi~p V\l ve cong tac xu Ii ng cho cac
can b9 nh~n vien t~i Ban Xu Li Ng va t~i cac don vi kinh doanh
Van d\lng hi~u qua hanh lang phap 1ylien quan den cong tac xu 1yng, d~c bi~t 1aho~t
d9ng xu 1y,thu gift tai san thea Nghi quyet 42/2017 d~ nang cao hi~u qua thu h6i ng.

Dvt: tY dong

Khoan m\lc KH2019

Thug6c 740.8
Thu Iai 76.2
Tang tbu 816.9 ',I

II. CHi TIEU vi: KHAcH HANG- DOl NGO~I

1. Khach hitng ca nhan

1. 1Dinh huang chien lugc va m\lCtieu tr~mgtam nam 2019
Tri~n khai phat tri~n tai khoan va dich V\l khach hang ca nhan thong qua vi~c ph6i
hgp v6i cac cO'quan di~n IlJc, cong ty nu6c, cac cong ty tai chinh vi mo va cac Kh6i
KHDN, Kh6i SME thlJc hi~n cac chuong trinh ban cheo san phfrm. Tri~n khai cac
chien dich ban hang tflJCtiep tren toan h~ th6ng.
Dfrym~nh phM tri~n kinh doanh bao hi~m.
Dfrym~nh, gia tang cac ho~t d9ng ban san phfrm, dich V\l KHCN qua kenh d6i tac
Tri~n khai cac chuong trinh n9i b9 d~ thuc dfrykinh doanh.
Phat tri~n san phfrm: nang cao rna r9ng tinh nang cua cac dich V\l nhim mang l~i ti~n
ich hon nfta cho khach hang

9
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1. 2 Chi tieu kinh doanh nam 2019
: ry ong

Chi tieu KS hoach Tbl}'C hi~n SoWi thirc hien
2019 2018 (+1-) 0/0

Huy dQng 37,583 30,696 6,887 22%
DunQ" 25,926 22,507 3,420 15%
saluQ"ng KH 900,000 863,246 36,754 4%
The 85,000 62,638 22,362 36%
sa hrong ATM (lily ke) 229 207 22 11%
sf>hrong pos (lily k~) 1,950 1,394 556 40%

Dvt t· a~

2. Khach hang doanh nghlep
2. 1Dinh hirong chien hroc va muc tieu trong Himnam 2019
.:. Huy dong:

Gift tY I~ tiSn giri thanh toan tren tong Huy dong duy tri amire 32%;
NIM huy dong duy tri t6i thieu a mire 1,2%;
Ki~m soat va ban hanh kip thai gia huy dong dam bao canh tranh diroc voi top cac
ngan hang cung quy rna (HDBank, VIB, TPBank ... ), nhung gia se canh tranh han
cac ngan hang top dfruva quoc doanh (ACB, TCB, MB ... );
Gift va tang nhe cac d6i tac chien hroc truyen thong, rna rong cac nhom khach hang
muc tieu nhir: Benh vien, FDI, bao hiem, tnrong h9C .. , ;
Ban hanh cac chuang trinh thuc d~y huy dong tien giri thanh toan, clnrng chi tien
giri. ..

•:. Cho vay:
Cho vay phai di kern vai tang thu phi va tiSn gui (nh~t la tiSn gui thanh toan), Uti tien
tang truang tin d\lng ng~n h~n. D6i vai trung dai h~n, h~n che cho vay cac dv an co
thai gian dai, h~n milc cftp cho khach hang phil hQ'P,h~n che t~p trung du nQ'100 d6i
vai m<)tKhach hanglNhom khach hang khang thu<)cKhach hang m\lC tieu, phan tan
nli ro bAng hinh thilc mai g9i cac Ngan hang hQ'Pv6n;
Duy tri LDR cua mang Doanh nghi~p amilc 64%;
NIM cho vay mang KHDNL a milc t6i thi~u 2,2% (binh quan chung ca VND va
USD);
T~p trung khai thac cac doanh nghi~p 100 d~ ban cheo cho SME, KHCN, va d~c bi~t
la cac san ph~m chu6i .

•:. Dich V\l va bao lanh:
T~p trung phat tri~n cac san ph~m co ham IUQ'ngcang ngh~ cao: Thue, kho b~c, hai
quan, giao dich qua fax, intemetbanking, dich V\lquan Iy tai khoan trung tam ... ;
HQ'Ptac vai cac dinh ch~ tai chinh de trien khai d~y m~nh dich V\l thu chi h<);
Xay d\lng va trien khai goi san ph~m tang thu phi thanh toan qu6c t~, va khai thac
nha thfru;
Lien k~t ban bao hiem;
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Dfty manh tang s6 hrong san pham dich vu ngan hang duoc su dung boi 1khach hang,
dira muc tieu len 6 san pham dich vu.

2. 2Chi tieu kinh doanh nam 2019

: ry ong
~ Th,!c hi~n Vs TH2018Chi tieu Ke hoach
2019 2018 _(+/~ 0/0

Huy d9ng 41,913 33,595 8,319 25%
DunQ' 21,386 24,150 (2,765) -11%
So hrong KH 3,108 2,845 263 9%
Doanh s6 thu dich vu va bao lanh 190 97 93 97%

Dvt t' il).

3. Khach hang doanh nghi~p vira va nho
3.1 Dinh htrong chien hroc va rnuc tieu trong tam nam 2019
.:. Hoat dong phat trien d6i tac

Tri€n khai hieu qua cac chuang trinh da ban hanh nam 2018, g6m lien k~t thanh cong
cac khu cong nghiep thea chuang trinh cho vay danh cho khach hang thue dftt khu
cong nghiep va chuang trinh lien k~t Sa KH&DT d€ phat trien s6 Iuong DVKD Icy
lien k~t voi cac Sa KH&DT, va s6 hrong khach hang gioi thieu thanh cong til Sa
KH&DT.
Tri€n khai chuang trinh lien k~t cho vay mua xe 0 to v6i cac d6i tac trong nam 2018;
Phat tri€n Chuang trinh d6i tac m6i thea cac san phftm cho vay tr9ng y~u danh cho
khach hang SME;
D6ng hanh va tai trQ'cho HQi d6ng tu vftn he>trQ'va khai nghi~p Phia Nam .

•:. Ho~t dQng tai trQ'thuang m~i va quan ly dong ti€n
Dl,l an Tai chinh nong nghi~p thong minh IFF -ABB tri€n khai thi diem t~i khu Vl,l'C
D6ng b~ng song Cfru Long. Dl,l ki~n se tri€n khai 2 san phftm: san phftm cho khach
hang SME kinh doanh IInh Vl,lCnong nghi~p va san phftm d~c trung cho cac Hqp tac
xa nong nghi~p.
Tri€n khai san phftm ti€n gui co ky h~n tl,l dQng tren Online;
Hoan thanh chi tieu 3 tY d6ng doanh thu dich Vl,lbao hi€m 2019, san phftm chu ll,l'cla
Bao An Tin Dl,lng Th~ Chftp.

•:. Ho~t dQng tin dl,lng
V€ san phftm tin dl,lng,bao lanh: Xay dl,l'llg,quan ly va cM ti~n cac san phftm dich Vl,l
danh cho phan khuc SME hu6ng d~n chuyen mon hoa, gia tang hi~u qua va kha nang
c~nh tranh ren thi truong, d6i v6i san phftm hi~n hihl va san phftm m6i/thi truang
moi
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3.2 Chi tieu kinh doanh nam 2019

: ry onK

Chi tieD K~bo~ch Thl}'chi~ri Vs TH2018
2019 2018 •(-t-/-) 6/0

Huy dorig 6,623 3,681 2,942 80%
Dung 15,568 9,826 5,742 58%
So hrorig KH 27,451 24,565 1,710 7%
Doanh s6 thu dich vu (khong

77 39 37 95%g6m bao lanh)
Doanh s6 thu phi bao lanh 85 44 41 91%
Doanh s6 TTQT (Tr.Usd) 326 309 17 6%

Dvt tv d;'

4. Hoat dQng dAu tu lien ngan hang
4.1 Dinh huong va muc tieu chien hroc nam 2019
.:. Quan ly thanh khoan va hoat d9ng nguon v6n
Dam bao an toan thanh khoan cho Ngan hang voi ty I~ tai san thanh khoan a rmrc hop IY.
Dam bao tuan thu theo thong nr 36/20 14/TT-NHNN va Thong nr 06 sua d6i voi ty I~kha
nang chi tra d6i voi tirng loai d6ng ti~n cua ABBANK luon cao han rmrc quy dinh cua
NHNN, tang cuong kiem soat ty I~ von ngan han dung cho yay trung dai han duoi 40%.
Cung voi do, cac kich ban v~ dong tien vao/ra 100 duoc xay dung, dong ti~n ducc dir
ph6ng hang ngay, lam can cu cho vi~c quan Iy thanh khoan, can d6i ngu6n v6n dam bao
an toan va cac gi6i hi;lnGAP do ALCO phe chuc1n.Di~n bien Hii su~t tren cac thi truemg
duQ'ctheo d5i ch~t che hang ngay, Iffisu~t n9i b9 duQ'cap d\lng theo ca ch€ m6i va duQ'c
di~u chinh kip thai.

.:. HOi;ltd{_)ngkinh doanh thu nh~p c6 dinh
HOi;ltd9ng kinh doanh ti~n t~

+ Dam bao thanh khoan cho toan b{_)h~ th6ng ABBANK;
+ Ti€p t\lCkinh doanh kh6p ky hi;ln(GAP) cho VND va USD ky hi;lndu6i 3 thang - 12

thang trong gi6i hi;lncho phep;
+ Dc1ymi;lnh cac giao dich Repo, cfrm c6 Trai phi€u chinh phu, giao dich d6i (mg v6i

cac T6 chuc tin d\lng nh~m da di;lnghinh thuc kinh doanh;
+ Thi€t I~p quan h~ m6i v6i cac T6 chuc tin d\lng it co giao dich v6i ABBANK, thlJc

hi~n cac hinh thuc giao dich co tM san dam bao ho~c the ch~p d6i v6i cac d6i tac nay.
HOi;ltd9ng kinh doanh TPCP va gi~y to' co gia khac do TCTD phat hanh

+ Trai phi€u chinh phu (TPCP): theo d5i sat tinh hinh thi truemg va dua ra cac quy€t
dinh mua ban kip thai, nh~m t6i Uti hi~u qua su d\lng v6n va dem Ii;liIQ'inhu~n cao
cho Ngan hang. Dc1ymi;lnh doanh s6 giao dich, tang vong quay v6n, t~p trung vao
giao dich cac trai phi€u co ky hi;lncon Ii;lidu6i 5 nam nh~m hi;lnch€ rui rooBen ci;lnh
d6, dc1ymi;lnhgiao dich ky hi;lntir 07 nam tra len khi c6 "song" 100 va niim gift ngiin
hi;lnde gia tang muc IQ'inhu~n thu duQ'c. D6ng thai, nghien Clru trien khai cac san
phc1mm6i de dua vao kinh doanh.
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+ Trai phieu t6 chirc tin dung (TCTD): Trong nam 2019, Kh6i du kien mua 2.000 ty
d6ng gic1yto-co gia ngan han do T6 clnrc tin dung phat hanh nham tang thu nhap cho
Ngan hang;

+ Trai phieu doanh nghiep: Tang cuong cong tac giam sat, don d6c va thea d5i thu h6i
no trai phieu doanh nghiep da:dc1uttr d~n han trong nam 2019, dam bao an toan v6n
choABBANK .

•:. Hoat dong kinh doanh ngoai t~ va phai sinh
Tang cirong giao dich lien ngan hang, dAymanh kinh doanh trang thai d6ng USD d~
nang cao doanh s6 va loi nhuan, Voi muc tieu dat 70 ty USD doanh s6 tren thi twang
lien ngan hang (giao ngay, ky han, hoan d6i tien t~) va 177 ty d6ng loi nhuan;
Phat trien khach hang moi d€ dat rmrc tang tnrong doanh s6 mua ban voi khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghi~p d~t 2 ty USD trong nam 2019;

.:. Quan h~ d6i tac (FI)
Thuc dAyphat tri~n hQ"Ptac v6i cac d6i tac chi~n luQ"cla IFC, Maybank va cac d6i
tac dinh ch~ tai chinh trong va ngoai nu6c d~ ph\lc V\l cho cac ho~t dong thanh toan
qu6c t~, ngu6n v6n va cac hQ"Ptac khac;
ThlJc hi~n cong tac thu th~p thong tin va thAm dinh cac d6i tac d~ cc1ph~n muc giao
dich trong nam 2019;
Thuc dAytri~n khai cac dlJ an cho vay Slr d\lng v6n cua WorId Bank nhu Cho vay DlJ
an tai chinh Nong thon II (RDFII), DlJ an chuy~n d6i nong nghi~p ben vfrng
(VNSAT).

4.2 Chi tieu kinh doanh 2019
.:. Chi tieu lQ"inhu~n

Dvt: 1)' d6ng
K~ Th\fc S6\vOi.Th\fc

ho~ch hi~n hien<2018 (%)
2019 2018 (;I":/-) 0/0

Ti~n t~ (283) (698) 415 40%
DAuto' tcii phi~u 1,269 1,237 32 103%
Ngo~i h6i 177 177 - 100%
DAutll' tili chinh 32 34 (2) 95%
Lai 18 tir ho~t dQng khac (8) (59) 52 13%
T6ng lqi nh~n Trading tru6c DPRR 391 487 (96) 80%
T6ng lqi nh~n Banking tru6c DPRR 797 204 594 392%
TAng LQi nhu~n NV & Banking tnr6'c DPR 1,188 691 498 172%
Ql!phongRR - (19) 19 0%

~ -
TAng lQinhu~n NV & Banking sau DPRR 1,188 672 517 177%

13



5. Hoat dQng phat tri~n mang hnriva thuong hi~u
5.1 K~ hoach phat trien mang luoi 2019

Thirc hien rna rong mang hroi (3 chi nhanh va 5 phong giao dich);
Thirc hien viec cai tao va di doi cac chi nhanh, phong giao dich thea K~ hoach narn
20 18 chuyen sang 2019 va cac phat sinh moi.

5.2 K~ hoach hoat dong marketing va phat trien thuong hieu nam 2019
.:. M\lCtieu chien hroc:

Tang gia tri thuong hieu ABBANK;
Cung cB dinh vi ABBANK: Ngan hang ban le than thien, co trach nhiern voi cong
d6ng;
Lam moi hinh anh ABBANK: Ngan hang hanh phuc, hien dai, nang dong .

•:. Cac hoat dong cu th~
Phat trien thuong hieu: Vai y nrong "An Binh la H~nh Phuc" huang d~n dBi tuong
chinh la gia dinh nhieu th~ h~ Vi~t Nam, ph\l nil van phong, SMEs.

+ Cac kenh chinh: Quang cao ngoai trui (OOH), Tai trg chuong trinh (TV sponsor),
radio

+ PR: Roadshow, activation, booth sale ... t~i cac di~m giao dich ho(lc di~m ban hang
lan- nai t~p trung nhi~u gia dinh (sieu thi, trung tam thuong m~i- t~p trung t~i Ha
N<)i,H6 Chi Minh va Da N~ng, C~n Tha), d6ng thuong hi~u (Co-branding), th~ hi~n
trach nhi~m xii h<)i (CSR), digital Marketing, phat tri~n thuong hi~u tren cac kenh
Digital
Quang ba san ph~m dich V\l:tre h6a khach hang ca nhan ABBANK va gia tang khach
hang mai
H6 trg quang ba truy~n thong cho don vi kinh doanh: Ti~p thi tflJCti~p, quang cao t~i
don vi kinh doanh, quan ly hinh anh don vi kinh doanh
Nghien Clmthi truang: Ti~n hanh cac ho~t d<)ngnghien Clmthi truang thong qua vi~c
tlJ t6 chuc nh6m nghien CUuho(lc thue ngoai cac don vi nghien CUuthi truang chuyen
nghi~p lam ca so cho ho~t d<)ngphat tri~n thuong hi~u va san ph~m dich V\l. Xay
dlJng kho dfr li~u t~p trung danh cho marketing d~ truy xu~t va khai thac hi~u qua cac
dfr li~u.

III. CHi TIEU V~N HANH- TO CHUC
1. Th§m dinh va phe duy~t tin d\lng
1. 1Dinh huang va m\lC tieu tn;mg tam cua ho~t d<)ngquan ly tin d\lng nam 2019

ThlJc hi~n th~m dinh tai san, tM th~m dinh tin d\lng va phe duy~t tin d\lng thea chinh
sach tin d\lng va m\lc tieu chi~n lugc cua ABBANK.

1. 2 Cac ho~t d<)ngtr9ng tam nam 2019
.:. C6ng tac th§.m dinh va phe duy~t tin d\mg

Xay dlJng quy trinh nghi~p V\l th~m dinh tin d\mg dam bao tuan thu chinh sach tin
d\lng tren toan h~ thBng ABBANK.
Ti~p t\lc thlJc hi~n dlJ an ph~n m~m luan chuy~n h6 sa Th~m dinh tin d\lng
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Tham gia du an Xay dung the diem h6 sa (A Scorecard) cho phan khuc Khach hang
SME
Tham gia du an LOS (Phan mem khoi tao khoan vay)

.:. Cong tac tham dinh tai san
S6 tai san dinh gia: 28.000 tai san
S6 phi nr v~n th~ chap tai san du kien thu duoc: 18 ty d6ng
Ki~m soat chat hrong: 04 dia ban
Khao sat khung gia t6i thieu tai 13 dia plnrong bao gom: TP. HCM, Ha NQi,Da Nfutg,
Can ThO',Dien Bien, Nghe An, Thanh H6a, Thai Binh, Lang San, Ti~n Giang, An
Giang, Binh Phuoc, Long An .

•:. Cong tac giam sat tin dung
Ra soat va hoan thien quy trinh giam sat tin dung, h~ thong bao cao theo mo hinh
maio
Tlurc hien giam sat tnrc ti~p tai cac Dan vi kinh doanh theo k~ hoach duoc phe duyet,
muc tieu la kiem tra duoc t6i thieu 60% s6 hrong h6 satin dung toan h~ th6ng trong
nam 2019.
Ti~p tvc thlJc hi~n ra soat til xa dinh ky hang quy d6i vai cac d6i tuQ"llgkhach hang
ti~m AnriIi ro cao nhu khach hang dUQ"cc~p hc;tnmuc 100, khach hang th~ ch~p quy~n
doi nQ"/hangt6n kho/c6 phi~u.

2. Quan ly riii ro
2. 1HOc;ttdQng quan ly riIi ro tin dVng
.:. Dinh huOOg2019

Chinh sach tin dvng
+ Ra soat cac chinh sach tin dvng phil hQ"pvai cac quy dinh phap lu~t, Ngan hang Nha

nuac va dinh huOOgphat tri~n tin dVng 2019 cua ABBANK.
+ H~ th6ng va dan gian h6a cac chinh sach tin dVng, nang cao ch~t lUQ"llgvan ban va

hi~u qua ap dVng van ban.
+ Tang cUOngtinh dQc l~p gifra bQph~n kinh doanh va thAm dinh, phe duy~t tin dvng

va tinh chuyen trach cua bQmay phe duy~t tin dvng nh~m nang cao ch~t lUQ"llgphe
duy~t tin dVng.

+ Ban hanh khAuvi rui ro, dinh huOOgphat tri~n tin dVng, hc;tnmuc riIi ro tin dVng2019
d~ dinh huOOgNgan hang trong hoc;ttdQng kinh doanh nam 2019.
Danh mvc tin dVng: do luOng, theo d5i va ki~m soat cac hc;tnmuc riIi ro, danh mvc
tin dVng, bao cao/canh bao dinh kyva dQtxu~t gui d~n cac c~p c6 thAmquy~n d~ dua
ra cac quy~t dinh nh~m can b~ng gifra rui ro va lQ"inhu~n.
X~p hc;tngtin dVng: ti~p tvc nang c~p/xay d\l'Ilgthe di~m con lc;ti(KHCN, KHDN 100)
va h~ th6ng ch~m di~m, ti~n d~n tuan thu Thong tu 13/2018/TT-NHNN.
Moi truOng xa hQi: tri~n khai thlJc hi~n chinh sach Moi truOng Xa hQi (MTXH) va
quy trinh thAm dinh, ra soat, danh gia muc dQriIi ro MTXH d6i vai cac khach hang

I!I
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co khoan cho vay tai ABBANK, d6ng thai d~ xUdt k~ hoach giam sat, ngan ngira,
giam thieu rui roo

.:. Cac giai phap thirc hien
Ra soat va chinh sua d~ bao dam tinh d6ng bQ cua h~ thong chinh sach tin dung.
D~ xUdt bf>sung lire 1uQTIgphe duyet tin dung tai HQi sa, giam dc1nva tien d~n thu
h6i tham quyen phe duyet tin dung cua Don vi kinh doanh.
TlJ dong hoa h~ thong bao cao nham ti~t kiem thai gian va nguon nhan hrc, chuan
hoa nguon dfr lieu lien quan, xay dung cac cong cu trich xuat, thong ke, phan tich dfr
lieu nr dQng thea yeu cc1ucua Ban dieu hanh va cac Khoi/phong/ban lien quan.
Xay dung h~ thong quan 1yrui ro MTXH trong heat dQng cdp tin d\lng (ESMS), va
bQcong C\ldanh gia rui ro MTXH thea nganh san xUdtva kinh doanh.

2. .2Ho~t dQng quan 1yrui ro thi truang
.:. Dinh huang 2019

Nh~n di~n, mo ta, dfulh gia, 1uQTIghoa, ki~m soat va giam sat rui ro thi truang, thanh
khoan va rui ro 1a:isUdttren sf>ngan hang phil hqp v6i quy dinh Ngan hang nha nu6c
va phil hqp v6i tinh hinh thlJc t~ clla ABBANK
Xay dgng cac chinh sach/cong c\l/mo hinh quan 1yva giam thi~u rui ro thi truang,
thanh khoan va rui ro 1a:isUdttren sf>ngan hang.
Ph6i hqp v6i Kh6i Cong ngh~ ngan hang d~ nang cao chdt 1uQTIgbao cao rui roo

.:. Cac giai phap thgc hi~n
Thgc hi~n ra soat va di~u chinh cac quy ch~/chinh sach/quy trinh lien quan d~n rlli ro
thi truang, rui ro thanh khoan va rui ro 1a:isudt tren sf>ngan hang phil hqp v6i quy
dinh Ngan hang Nha nu6c va tinh hinh thgc t~ clla ABBANK.
Giam sat sg tuan thll h~n muc va nghien CUuban hanh cac h~n muc lien quan phil
hqp.
Thgc hi~n cac bao cao dinh ky/ dQtxudt v~ rlli ro thi truang, thanh khoan va rlli ro 1a:i
sUdt tren sf>ngan hang giup cdp co thfrm quy~n dua ra cac quy~t dinh kip thai, dam
bao an toan thanh khoan, can bitng gifra rui ro va 1qinhu~n.

2. 3 Ho~t dQng quan 1yrui ro ho~t dQng
.:. Dinh huang 2019

Xay dgng, di~u chinh va hoan thi~n h~ th6ng van ban v~ quan 1y rui ro ho~t dQng,
tn,mg tam 1a cac van ban, chinh sach dap ung yeu cc1ut~i Thong tu 13/20 18/TT­
NHNN.
Tang cuang chdt 1UQTIgva hi~u qua clla kenh bao cao rui ro til' dQi ngu Chuyen vien
kiem nhi~m quan 1yrlli ro t~i Don vi (RO).
Chufrn hoa dfr li~u rui ro ho~t dQng thong qua vi~c thu th~p thong tin bao cao til' RO
qua Phc1nm€m quan 1ytr~ng thai rui roo
Tri~n khai xay dlJllg k~ ho~ch duy tri ho~t dQng kinh doanh (BCP) tren toan hang,
d6ng thai hoan thi~n cac chinh sach co lien quan.
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Tap trung vao cong tac nr vc1ngiai phap phong ngira va giam thieu rui ro, giup cac
Don vi han ch~ tbn that do rui ro hoat dQng gay ra .

•:. Cac giai phap thuc hien
Hoan thien chinh sach, quy trinh v~ quan ly rui ro hoat dong:

+ Xay dung va trinh ban hanh moi Khftu vi rui ro va han rmrc rui ro hoat dQng.
+ Cap nhat, chinh sua van ban v~ cac cong cu quan ly rui ro hoat dQng (RCSA, IMDC,

KRI), nham dam bao phu hop voi khau vi rui ro, han mire rui ro va chien hroc kinh
doanh cua ABBANK.

+ Cap nhat, di~u chinh Danh muc rui ro (risk profile) phu hop voi trang thai rui ro thtrc,
teo
Nang cao van hoa quan 1yrui ro tren toan hang:

+ Tang cuong cac ban tin truyen thong canh bao rui ro, c~p nh~t kip thai cac rui ro,
gian l~n co nguy co cao ho~c phat sinh thuOng xuyen tren thi tfUOng va trong h~
th6ng.

+ Xay dlJng tai li~u va tri€n khai dao t~o tf1JCti~p ho~c e1earning lien quan d~n cong
tac quan 1yrui ro, huang d~n cac cong C\lquan 1yrui ro (IMDC, RCSA).
Thu th~p thong tin rui ro til kenh RO: Tang cUOng ho~t dQng truy~n thong nhftm
khuy~n khich RO bao cao rui roo
Phat tri~n phcln m~m quan 1ytr~ng thai rui ro:

+ Huang d~n va thlJCthi cong tac thu th~p bao cao rui ro til tc1tca RO thong qua phcln
m~m quan 1ytr~ng thai rui roo

+ Ph6i hqp vai Kh6i Cong ngh~ ngan hang thuOng xuyen nghien cuu, c~p nh~t tinh
nang va hoan thi~n phclnm~m quan 1ytr~ng thai rui roo
K~ ho~ch duy tri ho~t dQng kinh doanh lien tl,lc(BCP): dua vao v~n hanh kenh thong
tin tf1JCtuy~n v~ BCP, cung cc1pkip thai dclYdu va toan di~n cac chinh sach, huang
d~n, thong tin lien quan d~n BCP d~ CBNV toan hang co th~ truy c~p su d\lng.

2. 4 Ho~t dQng d\I an Basel
.:. Dinh huang 2019

Hoan thanh dung ti~n dQva chc1t1uQ'llgDv an h~ th6ng tinh toan Tai san co rui ro
(RWA) thea Thong til s6 4 112016/TT-NHNN t~i ABBANK
Dua h~ th6ng RWA vao ho~t dQng
Tri€n khai D\I an Nang cao Khftu vi rui ro, Xay d\Illg va tri~n khai Khung quan 1y
v6n nQibQ
Khai dQng DlJ an Hoan thi~n Khung quan 1yrui ro Thi tfUOng thea quy dinh NHNN
va yeu ccluBasel II
C~p nh~t cac quy dinh, quy trinh nQi bQthuQc ph~m vi d\I an RWA

\

.:. Cac giai phap th\Ic hi~n
Co S\Ihe; trg cua tu vcln va nha thclu h~ th6ng tren co sa bam sat k~ ho~ch dffcam k~t
thea hqp d6ng giua cac ben
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Bao cao dinh ky, nhanh ch6ng c~p nhat cac kh6 khan virong mac d~ tim phtrong an
giai quyet
Dam bao su he; tro, cam k~t til Ban lanh dao de tao di~u kien thuan loi trien khai dir. . ... .. .
an

3. Quan ly cong ngh~ ngan hang
3.1 Dinh lnrong 2019

Vu tien chu trong cac du an phuc VlJ nang cao nang lire he; tro phat trien kinh doanh
va quan ly n<)ib<),han che t6i da rui ro trong hoat d<)ngNgan hang, ung dung cong
nghe cao vao san pham va dich VlJ tren cac kenh dien nr nham tao trai nghiem moi
cho khach hang va tao ra sire canh tranh moi tren thi tnrong .
Ti~p tuc phat trien ha tfing cong nghe thong tin di.icbiet cac giai phap v~ an ninh, bao
m~t hien d~i de giam chi phi giao dich, phong ngila nli ro, nang cao tinh chuyen
nghi~p.
Tang cubng giam sat chftt luqng dich vv CNTT m<)tcach toan di~n, dam bao h~ th6ng
CNTT v~n hanh an toan va 6n dinh theo cac tieu chuftn quan tri dich VlJ nhu ITIL,
IS02700 1. D6ng thai, tri~n khai cac giai phap CNTT nh~m dap (mg cac quy dinh an
toan h~ th6ng thong tin theo thong tu s6 18/2018/TT-NHNN cua Ngan hang Nha
nuac.

3.2 Cac giai phap thlJc hi~n
Kho du li~u 100 vai cong cv phan tichldanh gia hanh vi tieu dung cua khach hang
Ung dvng cong ngh~ hi~n d~i trong ho~t d<)ngkinh doanh
H~ sinh thai d~ k~t n6i vai cac d6i tac kinh doanh

+ Giai phap quan tri dich vv k~t n6i vai d6i tac ben ngoai g6m Fintech - API.
+ Tim ki~m va duy tri quan h~ vai cac d6i tac cong ngh~, thi~t l~p moi trubng lam vi~c

sang t~o (Co-working Space).
Xay dlJllg nang IlJc quan tri va di~u hanh
Xay dvng nang IlJc quan tri nli ro theo tieu chuftn qu6c t~ BASEL II

+ Tri~n khai mo hinh quan Iy nli ro tin dVng (RWA SA).
+ Tri~n khai h~ th6ng an toan v6n.
+ Trien khai mo hinh quan Iy nli ro thi trubng.

Dam bao h~ tfing CNTT b~n vung va linh ho~t
+ Quy ho~ch ki~n truc ung dVng theo tieu chuftn qu6c t~ (SOA, Open API,

microservice ).
+ Ap dVng cac tieu chuftn qu6c t~ trong vi~c quan tri va cung cftp dich vv CNTT (lTIL,

IS027001-2013; IS020000)
Dam bao an toan va bao m~t cho cac h~ th6ng CNTT
Trien khai giai do~n ti~p theo cua h~ th6ng Truy~n thong hQ'P nhftt (Unified
Communication) cho ABBANK.
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4. Quan ly v~n hanh va djch vu khach hang
4.1 Trung Himvan hanh tin dung

Nang c~p h~ thong Luan chuyen chirng tir phil hop voi mo hinh kinh doanh diroc ban
hanh tai Quyet dinh 64/QD-HDQT.18.
Phat trien cac tien ich nham hoan thien phan h~ Limit, Collateral, LD Loans va
Guarantee tren T24
Quan ly va C?Pnhat lien tuc tlnr vien cac van ban lien quan d~n cong tac c~p tin dung
d6ng thai chuyen tai toi t~t ca cac nhan sir Phap ly clnrng tir va He) tro tin dung tren
toan h~ thong,
T6c d9 xu ly giao dich va dam bao an toan giao dich: 95% h6 sa dat chuan SLA va
cy l~ an toan giao dich dat 90%.
Ty l~ khieu nai, phan nan hop l~ tir cac dan vi: duoi 5%.
Ra soat, kiem tra tinh tuan thu cac di~u ki~n phe duy~t cua cac dan vi kinh doanh
tru6c va trong khi th\l'c hi~n nghi~p V\lhe) trg tin d\lng.
Xay d\l'ng, ra soat, C?Pnh?t h~ thfmg van ban n9i b9 va cac van ban c6 lien quan t6i
h01;ltd9ng cua Trung tam v?n hanh tin d\lng

4.2 Thanh toan n9i dia
• Dinh huang 2019

Nang cao ch~t luqng dich V\lva tang nang su~t lao d9ng:
Giam thai gian xu ly giao dich sau khi d\l' an chi~n lugc nang cao nang l\l'c t\l' d9ng
chuy~n ti~n lien hang ngan hang tri~n khai va h01;ltd9ng 6n dinh: 20%
Tang cao nang su~t lao d9ng: 5%
Ki~m soat rui ro:

+ Rui ro h~ th6ng: Ph6i hqp v6i Kh6i Cong ngh~ ngan hang hoan thanh nang c~p h~
th6ng thanh toan thea 19trinh NHNN dua ra.

+ Rui ro v~ v?n hanh: Ph6i hqp v6i cac dan vi nghi~p V\l lien quan nh~m dua ra canh
bao trong vi~c ki~m soat h01;ltd9ng thanh toano

• Cac giai phap th\l'c hi~n
Th\l'c hi~n d\l' an nang c~p h~ th6ng thanh toan lien ngan hang (CITAD) thea chi d1;lo
cua C\lCCong ngh~ Thong tin - NHNN thea chudn trao d6i dfr li~u IBPS2.5, ph\lc V\l
t6ng th~ giao dich thanh toan trong nu6c.
Tri~n khai cac (rng d\lng m6i tren T24: 12 (rng d\lng, cac t'rng d\lng trQng di~m nhu:

+ Ung d\lng cho giao dich thu ngan sach Nha nu6c
+ Ung d\lng cho giao dich thanh toan ngo1;lit~
+ Ung d\lng lien quan d~n giao dich ngan hang di~n tu

4.3 Trung tam Thanh toan qu6c t~
Golive d\l' an Swift GPI nh~m tang ti~n ich giao dich chuy~n ti~n qu6c t~, tang kha
nang c1;lnhtranh
Ty l~ giao dich d1;ltchudn thai gian xu ly giao dich tren 95% va ty 1~giao dich an
toan, ty l~ STP tren 96%, khong xay ra t6n th~t tren 98%.
Phat tri~n 10 (rng d\lng d~ ph\lc V\l giao dich thanh toan qu6c t~

">..1
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Lam viec voi cac Ngan hang dai ly d~ tim co h9i phat trien cac san pham hop tac tai
tro tlurong mai, tim giai phap nang cao chfrt hrong h6 tro giao dich cua cac Ngan hang
d~ilY·
Ung dung h~ thong AML-FATCA vao toan b9 giao dich thanh toan qu6c t~

4.4 Trung tam Dich vu Khach hang
• Dinh huang 2019

Nang cao su hai long cua khach hang qua kenh tong dai
Chuan hoa, nang cao chat hrong dich vu toan hang, chu trong hoat d9ng tai qUdy
PhM huy t6t vai tro quan ly va trach nhiem cua b9 phan quan ly van hanh giao dich
va kho quy cua HO d6i voi cong tac giao dich tai qudy tai cac dan vi kinh doanh

• Cac giai phap tlnrc hien

Duy tri va dam bao sir 6n dinh, thong su6t cua h~ th6ng t6ng dai, sfu sang ti~p nh~n
va xu ly Thong tin phan h6i khach hang 2417 : Ti l~ 6n dinh v~ m~t h~ th6ng tren
98%, Ti l~ ti~p nh~n va xu ly cU9CgQi d~n tren 90%, Ti l~ lien h~ l~i va xu ly cac
cU9CgQinhD'trong thai gian cam k~t la 100%
Tri~n khai kenh tu vfrn h6 trQ'webchat: Gia tang kenh tuang tac, h6 trQ'khach hang.
Ghi nh~n bao cao y ki~n khach hang chinh xac, ddy du va kip thai ti~p nh~n. T6ng
hgp va chiu traeh nhi~m phan tich, bao cao k~t qua va d~ xufrt d~n Giam d6e Kh6i va
cac dan vi lien quan.
ChuAnhoa nang l\lc KSV/GDV, Thu quy/ki~m ngan b~ng vi~c th\lc hi~n dao t~o thea
chuAn ehuc danh.
Tinh gian mfiu bi~u giao dich t~i Qudy, tang cuang S\l hai long eua khach hang.
Ki~m soat vi~e th\lc hi~n KPIs, SLAs va danh gia chfrt 1uQ'llgdich V\l eua d9i ngu
giao dich t~i Qudy.
Lam ddu m6i ph6i hgp vai cac Kh6i nghien cUuxay d\lllg chuang trinh quan ly m~nh
gia ti~n tren T24 nh~m h~n eh~ rui ro d6i vai ho~t d9ng thu chi t~i Qudy.

5. Phimg chAng rfra ti~n
• Dinh huang 2019
Th\lc hi~n nhi~m V\lPhong ch6ng rna ti~n an toan, hi~u qua, phil hgp vai quy dinh cua
Phap lu~t va cae earn k~t qu6e t~

• Cac giai phap th\lc hi~n
Ban hanh va quan ly h~ th6ng quy dinh n9i b9 eua ABBANK v~ phong ch6ng rna
ti~n tren co sa quy dinh phap lu~t Vi~t Nam hi~n hanh, cam k~t qu6e t~.
Ddu m6i bao eao thea yeu cdu cua C\le phong ch6ng rna ti~n thu9c eo quan Thanh
tra giam sat Ngan hang nha nuac ho~e eo quan Nha nuac eo thAmquy~n khac d6i vai
cac giao dich, ho~t d9ng lien quan d~n phong, ch6ng rna ti~n thea quy dinh phap lu~t.
Giam sat, h6 trQ'va huang dfin cac dan vi trong h~ th6ng ABBANK trong vi~e tri~n
khai, th\lc hi~n cong tac phong ch6ng rna ti~n. Ti~p nh~n cac bao cao tir eae dan vi
trong h~ th6ng khi phat hi~n eac thong tin, giao dich dang nga lien quan d~n vi~c
phong, ch6ng rna ti~n va th\lc hi~n bao eao thea quy dinh.
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Dira phan mem Phong chong rna ti€n di vao heat dong trong toan h~ thong,

6. Thuc hi~n 5 muc tieu va cac sang ki~n chi~n hroc

• Cac du an thea 23 du an chien luoc d~n nam 2020
Dam bao cac du an dang trien khai duoc c~p nhat lien tuc, dung ti~n d<)va luon bam
sat tfrm nhin, dinh huang, muc tieu va cac sang ki~n chien hroc dffdiroc HDQT phe
duyet;
Ti~p tuc phoi hop lam viec voi chuyen gia tu van, don vi phan mem trong viec trien
khai giai doan 2 nang cc1pphan mem do luang k~t qua thirc hien Ban d6 chien luoc
KPIBSC

• DlJ an Ngan hang s6 - Digital Banking
Muc tieu

+ Hoan thanh chi tieu thu hut 1 trieu khach hanh moi va 19i nhuan 200 tY trong nam
kinh doanh 2019.

+ Xay dung n€n tang huang d~n tirng biroc hinh thanh Kh6i Digital Banking trong
nam 2019, bao g6m: dinh huang phat tri~n kh6i tfrm nhin 05 nam va k~ ho~ch 2 nam
(2019-2021), h~ th6ng cac n€n tang s6, h~ th6ng d6i tac kinh doanh chia se, cac d6i
tac chi~n lugc va chuong trinh xay dlJllg 19i th~ c~nh tranh c6t 15iv€ D6i mai sang
t~o, cac kenh kinh doanh san phdmldich V\l, bQquy trinh qUIDtri, nhan SlJ·

- L<)trinh 5 nam dfru ( tir 20 19 d~n 2022) g6m 3 giai do~n:
+ Giai do~n cao di~m d~n h~t 2019: Hoan thanh chi tieu 200 ty 19i nhu~n va 1 tri~u

khach hang.
+ Giai do~n g~n k~t va Ian t6a (2020): T6i Uti h6a 1 tri~u khach hang va gia tang them

20% khach hang mai.
+ Giai do~n phat tri~n va khai thac (2021-2022): Doanh thu >300 ty/nam; Top 3 Ngan

hang s6 Vi~t Nam; Hgp tac tren 70% d6i tac Ian.

7. Quan ly chit lU'Q'Dg djch V\l
• Dinh huang va m\lC tieu C\lth~ nam 2019

CM ti~n van ban, quy dinh v~ chAt lugng dich V\lnh~m hoan thi~n h~ th6ng van ban
d6i vai cac vi tri t~i dan vi kinh doanh.
Ki~m soM, danh gia chc1tlugng dich V\lthuang xuyen, lien t\lCt~o y thuc va th6i quen
twin thu ho~t dQng chc1tlugng dich V\l.
Tri~n khai khao sat SlJhai long v~ chAt lugng dich V\l nQi bQ cting nhu khach hang
nh~m ghi nh~n y ki~n d6ng g6p, cM ti~n cac vc1nd~ t6n t~i cua h~ th6ng, d6ng thai
cung cApk~t qua danh gia cho chi tieu KPI cua cac don vi.

-
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• Cac ho~t dQng tn;mg tam nam 2019
Ho~t dQng chc1tlugng dich V\lnQi bQ:

+ V~n hanh SLAs, ki~m soat vi~c thlJc hi~n SLAs, danh gia vi~c thlJc hi~n SLAs cua
cac don vi H<)isa qua cac kenh, cung cc1pdi~m KPIs h~ng m\lc SLAs cho cac don
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vi HO. Sau HO, chuyen qua xay dung SLAs cho cac vi tri tai DVKD hoac xay dung
SLAs end-to-end cho 1-2 quy trinh chi~u doc.

+ Xay dung van ban quy trinh cai tien, nghien ciru khao sat, trien khai chuong trinh thi
dua Kaizen.

+ Tri~n khai kenh H6 tro h~u cftn la Kenh delum6i tiep nhan, phan tich va xu ly/theo
d5i xu ly cac yeu celUh6 tro cua don vi lien quan d~n v~n d~ chat hrong dich vu nQi
bQ.

Hoat dQng chat hrong dich vu khach hang:
+ Tri~n khai danh gia ch~t hrong dich vu tai cac DVKD qua cac kenh: Khach hang bi

mat, danh gia tnrc tiep, danh gia qua camera, test online, khao sat khach hang,
SLA, ... Danh gia ch~t hrong cuoc goi cua nhan vien tong dai.Tri~n khai dao tao chat
hrong dich vu tren tofm h~ th6ng, cac chuong trinh thi dua nang cao ch~t luqng dich
V\l nQibQva ch~t luqng dich V\lkhach hang.

+ ThlJc hi~n cac chuong trinh khao sat SlJhai long cua khach hang v~ ch~t luqng dich
V\l, khao sat dcinh gia ch~t luqng dich V\l nQi bQ.

8. Ki~m tmin nQi bQ
• Dinh hUOng2019
Xay dlJng k~ ho~ch ki~m toan toan bQnam 2019 tren cO'sa danh gia rui ro thea Thong ill
13/2018/TT-NHNN ngay 18/0512018 va tren cO'sa tu v~n cua KPMG (n~u c6) nh~m:

ThlJc hi~n delydu chuc nang nhi~m V\l cua Dan vi
+ Hoan thanh t~t ca cUQcki~m toan thea k~ ho~ch/ ki~m toan dQtxu~tIphat sinh ngoai

k~ ho~ch 2019.
+ ThlJc hi~n giam sat va tri~n khai cac dlJ an nQi bQthea k~ ho~ch.
+ K~t qua ki~m toan duqc HQi d6ng quan trt, Ban ki~m soat, Ban di~u hanh danh gia

cao.
Dap t'rng cac chi tieu kh6i luqng va ch~t luqng cong vi~c (KPls 2019 cua don vi)

+ Cac di~u ki~n anh huang d~n ho~t dQng cua don vi trong nam 2019.
+ Cac chi tieu KPI chinh cua don vi (Nh6m cac chi tieu tai chinhl v~n hanh, Quan ly

rui ro, Ch~t luqng dich Vl)I Khach hang, HQc t~p, phat tri~n va chi tieu khac)
Quan ly chi phi va ngan sach hi~u qua: Theo s6 li~u cua Kh6i Tai chinh k~ toano

• Cac giai phap thlJc hi~n
Tich ClJCdang kY va nang c~p cac Sang ki~nl DlJ an d~ tri~n khai thlJc hi~n trong nam
20 19 nh~m h6 trq cong tac ki~m toan lien t\lCva ki~m toan thlJc dia hi~u qua hon, ti~t
giam thai gian va nhan llJc g6p pheln nang cao nang su~t lao dQng cho Ki~m toan nQi
bQbao g6m:

+ Nang c~p giao di~n, thong tin h~ th6ng lAS.
+ H~ th6ng thea d5i sau ki~m toan, canh bao tv dQng cac khuy~n nghi t6i cac don vi

duqc ki~m toano
+ Phat tri~n them cac bao cao tlJ dQng thea yeu celunghi~p V\l.
+ Nang c~p module ki~m toan thlJc dia

I)

II
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Ding cuong phoi hop voi Phong tuyen dung d~ sorn tuyen dung them nhan su cho
Ki~m toan n(>i b(> thea dinh bien duoc phe duyet nham dam bao thirc hien hieu qua
k~ hoach kiem toan nam 2019

9. Phap ch~va tuan thii
• Dinh huang 2019

Thirc hien chirc nang tir vfrnva h6 tro phap 1ycho toan h~ thong thea clnrc nang nhiem
vu cua Ban.
Cai tien quy trinh, chu trong nang cao chat hrong tir vfrn, giam thieu thai gian ur v~n
va dira ra cac giai phap nham nang cao hieu biet phap luat cho dan vi kinh doanh,
giam nhtmg noi dung tu v~n v~ cling mot v~n d~ tren toan h~ thong,
Chuan hoa cac mftu bieu, hop d6ng mftu va co co ch~ d~ giam bat vi~c phe duy~t
ngo~i 1~qua ra soat cac v~n d~ ngo~i 1~thuemg xuyen phat sinh,
Quan 1yh~ th6ng uy quy~n, van ban n(>ib(>,ki~m soat tinh phap 1ycac van ban tru6c
khi ban hanh.
D~i di~n ABBANK tham gia t6 t\lng v6i cac tu cach khac nhau (nguyen dan, bi dan,
nguai co quy~n va nghla v\llien quan) trong m(>ts6 V\l an d~ bao v~ quy~n 1Q'icho
ABBANK, tm cac V\l an lien quan d~n cong tac xu 1ynQ'.
Thvc hi~n ch(rc nang cua dan vi giam sat tuan thu thu(>ctuy~n phong thu th(r 2 thea
quy dinh cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN va cO'c~u tb ch(rc m6i t~i ABBANK.
Xay dvng cac cong C\l, h~ th6ng bao cao, quy trinh nghi~p V\l d~ ph\lc V\l cong tac
giam sat tuan thu qua ho~t d(>nggiam sat til xa va giam sat tf\l'c ti~p
Quan 1ysu d\lng chi phi va ngan sach m(>tcach hi~u qua, ti~t ki~m

• Cac giciiphap thvc hi~n
Tbng hqp, h~ th6ng l~i cac tu v~n phap 1ythuang xuyen phat sinh d~ xay dvng huang
dftn, tu v~n phap 1ykhung cho dan vi kinh doanh ap d\lng.
Cciiti~n cong tac phan tich phap 1u~t,ban tin phap 1y,di€n dan phap 1Y.
Xay dvng m6i cac mftu hqp d6ng/van ban thuang xuyen phat sinh ngo~i 1~de chu~n
hoa mftu bieu, hqp d6ng giam bat ngo~i 1~.
Chu trQng nang cao nghi~p V\l can b(>nhan vien qua cong tac dao t~o, tv dao t~o,
tham gia cac h(>ithao, lap hQcmang tinh chuyen mono
Tuy~n m6i/b6i dUOngnhan vien co trinh d(>nang 1vc t6t de ph\lCV\lm\lc tieu chung
cua Ban.
Hoan hi~n cac quy dinh, quy trinh tac nghi~p tuang lIng v6i m6i phong nghi~p V\l
trong Ban de dam bao v~n hanh duQ'cth6ng nh~t. SU d\lng SLAs d~ do k~t qua, ch~t
1uqng cong vi~c.
Hoan thi~n quy trinh nghi~p V\l cho ho~t d(>nggiam sat tuan thu; xay h~ th6ng bao
cao, (rng d\lng cong ngh~ thong tin de ti~p nh~n, khai thac thong tin, cO'sa dfr li~u
trong h~ th6ng.
Ra soat, danh gia h~ th6ng van ban n(>ib(>(DMS) va yeu cfru cac Kh6iIPhongIBan
so~n thao phai ra soat, di~u chinh de dam bao tinh tuan thu, ki~m soat ch~t 1uqng van
ban n(>ib(>.U6i v6i cac van ban n(>ib(>thu(>ccac phong thu(>cBan: thvc hi~n rei soat
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cac quy dinh, quy trinh da:ban hanh tnroc 20 18 d~ c~p nhat, chinh sua b6 sung cho
phil hQ'Pvoi thuc t~ hoat dQng, cac van ban quy dinh nQibQva quy dinh cua phap lu~t
co lien quan.
Tang cirong cong tac giam sat tnrc tiep, cong tac xu ly khi~u nai t6 cao, t6 giac nQi
bQd€ xu ly nhtrng vu viec nham dam bao tinh tuan thu, su ran de va gitr gin hinh anh
cuaABBANK.

IV. CHi TIEU VE HQC T~P & PHAT TRIEN NGUON NHAN LVC
1. Djnh huong phat tri~n 2019

• Muc tieu phat trien nhan SlJtai ABBANK:
Thu hut va gin gift nhan SlJ,tai nang, nhan SlJchu chot, nhan SlJti~m nang;
Nang cao nang suAtlao dong va chAthrong dich vu nhan SlJ;
Xay dung moi tnrong lam viec tich ClJC;
Nang cao nang hrc quan tri nhan SlJ.

• Dao tao va phat trien nhan SlJABBANK nam 2019 diroc t~p trung vao cac diem sau:
Phat tri~n van hoa h9Ct~p, cQngdang h9Ct~p nh&mnang cao tinh tlJ giac, tlJ chu cua
timg can bQnhan vien va SlJsang t~o, d6i m6i tren toan h~ th6ng;
Nang cApchuang trinh phat tri~nnhan Ulitheo huang xac dinh r6 vi tri c~nk~ c~ d€
co k~ ho~ch dai h~n;
chuAn hoa cong tac dao t~o v~ khung chuang trinh, giao trinh, giang vien, thil sat
h~ch dinh ky va g~nk~t qua cua h9Cvien v6i danh gia/ quan ly can bQ(xet nang b~c,
thang ti~n, k~t qua danh gia thanh tich cong vi~c... )

2. Cae ho~t dQnglghii phap d\f ki~n tri~n khai nam 2019
• Luang & Ch~ dQda:ingQ:

Chuy€n d6i h~ th6ng luang m6i theo k~t qua dlJ an "Luqng gia cong vi~cva tai cAu
truc ti~n luang";
ThlJchi~n tri~n khai cong tac tinh toan luang tren ph~n m~mnhan SlJm6i;
Xay dlJllgQuy luang 2019 va k~ho~ch chi phi nhan vien nam 2020;
Xay dlJllgchuang trinh ABBANK care 2019

• Quan ly nhan S\f:
ThlJchi~n dlJ an Mo ta cong vi~c theo mo hinh ca cAut6 chuc m6i;
ThlJChi~nph~nm~mNhan SlJm6i;
ThlJChi~n cong tac tac nghi~pNhan SlJ:Quan ly HQ'Pdang lao dQng,ha sa Nhan SlJ,
quan ly SLAs cua Kh6i.
ThlJchi~n cac cong tac khen thuOng,ky lu~t toan Ngan hang;
Ra soat, chinh sua cac van ban nQibQ:Xay dlJng l~iNQiquy lao dQngABBANK;
Dua c6ng thong tin cua Kh6i vao ho~t dQngchinh thuc;
Ti~p t\lCth\Ic hi~n chuang trinh qUID ly lUlldQng;
T6 chuc cae chuang trinh g~nk~tdQingu nhan vien: Teambuilding, cac chuang trinh
thi dua g~n k~t dQingu.

.~

.fi.
~G
1/

24



• Dao tao & Phat tri~n:
Thi~t k~ va trien khai chirong trinh Nhan tai - ABBANK Talents nham gin gift nhan
SlJt6t, cung c~p nhan SlJk~ c~n cho cac vi tri Ban Di~u hanh, Tnrong Don vi kinh
doanh va phat trien nang lire lanh dao/ chuyen gia cho dQingfi nhan tai;
Ra soat va di~u chinh cac chirong trinh dao tao chirc danh sau 03 nam trien khai, thiet
k~ rnoi cac chirong trinh dao tao, phat trien nhan SlJk~ can;
Ti~p tuc cac chuong trinh, hoat dong trien khai lQtrinh phat trien cong d6ng hoc t~p
tai ABBANK: Uti tien chuong trinh huan luyen, hoc tap tnrc tuyen, cuoc thi v~ nghiep
vu/ ky nang ... ;
Tang cirong viec giri can bQnhan vien tham gia cac chirong trinh dao tao/ t~p huan a
mroc ngoai (g6m ca chau Au va chau A)

• Tuy~n d1}ng
ThlJChi~n tuy~n d\lng thea k~ hot;lchva dinh bien 2019;
Dap (mg nhu ciu v~ cong tac quan ly can bQthea d~ xu~t cua cac Don vi ABBANK;
C~p nh~t va ban hanh m6i cac van bim lien quan t6i cong tac tuy~n d\lng va Quan ly
can bQ tt;liABBANK;
Tri~n khai va tham gia Ngay hQiVi~c lam cua cac truOng Dt;lihQc tren toan qu6c va
chuong trinh Career talk tt;licac truOng Dt;lihQc nh~m tang cUOng thuong hi~u nha
tuy~n d\lng ABBANK cling nhu tt;lOngu6n va thu hut ngu6n nhan llJc t6t cho
ABBANK;
Ph6i hqp v6i Phong Marketing thlJc hi~n cac chuong trinh marketing d~ quimg ba
thuong hi~u tuy~n d\lng;
ThlJc hi~n khao sat thi truOng, nh~m n~m b~t xu huang thi truOng tuy~n d\lng, qua
do di~u chinh, d6i m6i cong tac tuy~n d\lng tt;liABBANK;
Xay dlJng va tri~n khai chuong trinh Sinh vien thlJc t~p ti~m nang The Future
ABBANKers 20 19 d~ tt;lOngu6n nhan SlJcho cac don vi kinh doanh;
Ph6i hqp v6i Kh6i Cong ngh~ Ngan hang d~ xay dlJllg ung d\lng Quan ly tinh trt;lng
b6 sung h6 so nhan vien diu vao va Test online.
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PHULUC 01• •

K~ hoach tai chinh ABBANK nam 2019

Bang din d6i k~ toan

Dvt: ty d6ng

Chitiell Ja hoach
2019

Tht}'c hi~n
nam2018

Vs TH2018
0/0+/-

rAng tii san
Ti~n ~t tai quy
Ti~n goi tai NHNN
Ti~n gui va cho vay tai TCTD khac
Chung khoan kinh doanh
Chung khoan dfru nr
Cho vay

Cho yay khach hang
Du phong

Dfru tu dai han, gop v6n c6 phan
Tai san c6 dinh
Cong C\l TC phai sinh va TSTC khac
Tai san co khac

105,720
1,527
2,036
18,247

18,346
60,435
61,323
(889)
444

1,440

3,246

90,237
860

2,172
9,119

21,151
51,815
52,465
(649)
529
970
108

3,513

(2,805) -13%
8,619 17%
8,859 17%
(239) 37%
(85) -16~o
469 48%
(108) -100%
(267) -8~o

15,482
667
(136)
9,128

17%
78%
-6%

100%

NO'phai tra va v6n chii SO' hUll 105,720 90,237 15,482 17%
Cac khoan no CP &NHNN
Ti~n gjri va vay tir cac TCTD khac
V6n tai tro tir TCTD khac
Cong C\l tai chinh phai sinh
Ti~n gui cua khach hang
Phat hanh gifiy to' co gia
Phai tra khac
V6n chu sa hiru

11,017
936

78,439
4,170
2,309
8,849

6,753
9,344
1,152

62,547
1,943
1,673
6,825

(6,753) -100%
1,673 18%
(216) -19%

15,892
2,227
635

2,024

25%
115%
38%
30%
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