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BAO CAO TOM TAT

I. DUBAO KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2017
1. Kinh té Thé gii

Nén kinh t€ thé gi6i trong nim 2017 dugc dy béo s& ting truémg kha quan hon nam
2016. Theo d6, dy béo ciia IMF vé ting trudng kinh té toan cAu nim 2017 s& dat
3,4%.

Bén canh d6, nén kinh té My dugc cho ring sé ting truong manh nho cac chinh sach
méi clia Tan Téng théng M§ Donald Trump va ddng USD tang gid, dy béo dat 3,0%.
Con khu vye sit dung ddng tién chung Chau Au (EU) s& tiép tuc ting truong cham,
dy bdo nim 2017 & mirc 1,5% thip hon mtc 1,7% ciia nim 2016 (IMF).

Téng trudng kinh té cia Nhat Ban khéng c6 nhidu khéi séc, dy kién dat 0,6% trong
nidm 2017, Trong khi d6, Kinh té Trung Quoc s tiép tuc giam téc va tac dong tiéu
cuc dén trién vong kinh t€ khu vuc Chau A, dy kién GDP ctia Trung Qudc chi dat
6,2% trong ndm 2017 (IMF).

Kinh té Vigt Nam

Téc d6 ting trudng GDP 2016 dat 6,21%, giam so v&i ndm 2015 (6,7%) chii yéu do
tong cung suy gidm trong linh vyc ndng nghiép va khai khodng. Trong bdi canh kinh
té vi md nim 2016 ¢6 nhidu diu hiéu tich cyec, téng trudng kinh té nam 2017 dugc
Uy ban Thudmg Vu Qudc hoi du béo s& khdi séc hon véi muyc tiéu 1a ting truong
6,7%. Bén canh do, gia hang héa thé glc'n s& hdi phyc trong ndm 2017, cling viée tiép
tuc diéu chinh hoc chuyen sang co ché gia hang loat loai phi dich vy cong s& tao 4p
lyc 1én lam phat, gdy khé khin cho myc tiéu kiém soét lam phat dudi 4%. Nhin
chung ndm 2017, ting truéng kinh té Viét Nam s& thuén lgi hon nhd tang truorng
kinh té cai thién, ting truéng tiém ning trong da cai thién. Tuy nhién nén kinh
cling s& di mat khong it khé khin do moi truong thé gidi bat dinh, san xut kinh
doanh con nhiéu khé khan, qué trinh tai co cAu con chim va ng céng dang & mirc
cao.

Il. DU'BAQ THI TRUONG TAI CHINH - NGAN HANG VIET NAM NAM 2017

Ldi sudt
" Nim 2016, Ngén hang nha nuéc (NHNN) thyc hién chinh séch tién t& 8n dinh dé

hd trg cac doanh nghi€p khéi phyc hoat dong san xuét kinh doanh. Theo d6, bang
14i suit huy dong chi tdng nhe so véi ndm 2015,

* Dén cudi nam 2016, 13i sudt huy dong VND cic ky han ngén duéi 6 thang phé
bién trong khoéng 4,3% - 5,5%/nam, tir 6 thang dén duai 12 théng trong khoang
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5,3% - 7%/mam, tir 12 théng trd 1én trong khodng 6,5% - 8%/nim. Ngan hang
Nha nuée hién van duy tri trdn Iai sudt huy dong USD 0%/nim.

* Mt bang lai sut tién ddng hién doe danh gid & mirc kha thip va it c6 kha ning
giam thém. Tin dung ngn hang 2017 s& gip mot sb kho khin do anh hudng boi
cdc chinh sach quy dinh vé& an toan vén cia NHNN, ciing nhir d4 cho vay trung
han khé 16n vao BDS va céc linh vuc ¢6 lién quan. Ap lyc xit Iy ng xdu cling s¢
lam m{t s6 NH kh6 khan v& thanh khoan va dy Iai suit huy dong va do vay kha
néng khé giam 14i sudt cho vay.

* Vi quy dinh giam ty 1¢ von ngén han cho vay trung dai han sé ddy cac Ngan
hang phai gia ting huy dong va 4p lyc canh tranh v& huy dong.
- Ty gid
* Nam 2016, Chinh phi thyc thi chinh séch én dinh tién t¢ gitp cho ty gia ting rat
thdp: tinh ca nim 2016, ty gia trung tAm chi ting 1,2% so véi nim 2015 va thanh
khodn ngoai t¢ trén thj trudmg bn dinh.
* Tuy nhién, nim 2017 dugc dy bdo 12 mét nim c6 nhidu ap lyc d6i vai ty gi4 do:
o Céc nhu cu sit dyng USD tiép tuc tang trong khi ngudn cung USD bj han
ché,
o Cyc Dy tri¥ Lién bang My (FED) dy nhanh tién trinh ting 14 sudt (dy kién
FED s& ¢6 thém 3 1in didu chinh trong nim sau).

o Dy bdo tir 2017 dong tien kiéu héi s bét ddu gidm (do gia bt dong san tai
Viét Nam da kha cao, 14i sudt cin ban ctia FED s&p ting trd lai, 14i sudt tai
Viét Nam thip va méi trudmg kinh doanh tai Viét Nam chua cai thién).

Nhiéu kha ning ty gia USD tiép tyc tang trong nim 2017 véi mitc ting trong khodng
3%- 5% so vé6i cudi nim 2016.

3
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- Téng truong Tin dung
Bimg truéc ap Iy nén kinh t dugc dy béo s& ¢6 nhidu thach thire hon trong nim
2017, djc biét 14 cac dién bién kho ludmg ciia kinh 14 thé gigi, NHNN dinh huéng
tin dung ting trudng 18% trong nim nay.

- No xdu & VAMC
Mic du ty 1¢ ng x4u da duoc dua vé dudi mirc 3% nhung ng x4u con 1én va anh
hudng dén két qué kinh doanh, Dy kién trong nam 2017 Céng ty quan ly tai san cla
cac t chirc tin dung Viét Nam (VAMC) mua khoang 25.000 ty déng ng x4u bﬁng
trai phiéu dic biét va tap trung xir ly khoang 33.000 ty dng. Trong d6, VAMC s8&
tdp trung vao tii co cau lai ng, xir Iy phén loai dé phét mai tai san va thu hdi no.

- Hogt dpng kinh doanh cdc ngin hang
Nhimg ddu higu tich cuc hon tir méi truomg kinh t4 vi m dugc céi thién, ty gid én
dinh cling ty 1¢ lam phat dugc kiém soat s& gitip khic phuc nhitng diém yéu trong
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co cAu va hé trg trién vong bn dinh cho nganh ngén hang nim 2017. Tuy vdy, ganh
ndng dy phong rii ro cho cac khodn ng xAu va tréi phibu VAMC tiép tuc téc dong
tiéu cyc 1én loi nhufn cla cic ngan hang, ciing nhu qud trinh trién khai Basel II s&
gdy 4p lyc 16 t6i co cdu vén cua cac ngan hang trong hé thong. :
L. CAC UU TIEN CHIEN LUGC NAM 2017 ;-

1. Tiép tyc dinh mirc tin nhi¢m, duy tri dinh mitc cao trén thi trwdmng

Trong ndm 2016, ABBANK dugc Moody’s nang mirc xép hang tin nhiém co s¢

(BCA) tir B3 lén B2, tiép tyuc nm trong nhom din ddu cac ngan hang TMCP tu

doanh dugc xép hang tai Vit Nam. Nam 2017 ABBANK tiép tuc dugc Moody’s,

mdt trong 3 t0 chitc XHTN uy tin nhét thé gi¢i, XHTN véi ky vong s& mang lai két

qua tich cye, tiép tyc ndm trong nhém din diu, khéng dinh sy phat trién an toan va

bén vimg ctia ABBANK, déng thoi tao strc lan toa thuong hi¢u ABBANK trong thj

truong ngnh Ngén hang Vigt Nam, dic bigt g6p phan tao uy tin va thu hit khich :
hang v d6i tac sit dung dich vy ABBANK.

2, Trién khai xdy dyng Bdo cdo tai chinh (BCTC) theo Chuin mue Bao cdo Tai
chinh Quéc té (IFRS)

Trong xu thé héi nhap kinh té toan cAu, viée 1ap BCTC theo IFRS dang trd thanh xu
hudng va 1a thude do chung trong hoat déng ké todn, tai chinh. Do vdly, xdy dung
BCTC dya trén IFRS s& gitp ndng cao tinh céng khai, minh bach trong vi€c cung
cAp thong tin chudn x4c va dat chét legng cao. Thém vio d6, khdng chi ¢6 ¥ nghta
trong xdy dyng uy tin ngn hang ma con g6p phin néng cao hiéu qua quén ly kinh
doanh, quan trj diéu hinh tai ABBANK, va thu hit céc ngudn vén quéc té.

3. Diy manh djnh vj thwong higu ABBANK trén thj trudmg

Ném 2017, ABBANK tiép tyc ddy manh dinh v thuong higu ABBANK trén thi
truong véi myc tiéu tré thanh Ngan hang TMCP hang ddu Viét Nam tap trung linh
vuc bén 1¢, gin lién véi hinh anh mdt ngan hang bén 1¢ than thién, uy tin, gin g
v&i khich hang, tao sy tin tudng va thu hit sy quan tdm tir khich hang, tr d6 giup
vun ddp hinh anh tich cyc cia khich hang d6i véi thwong hi¢u va san phim dich vy
cua ABBANK.

w3 b,

4. Dau tir phit trién cong nghé Ia nén ting tgo ra djt ph4 vé san phim canh tranh
phan khie Khéch hiang c4 nhin (KHCN) va Doanh nghigp vira va nhé (SME);
va ning cao nang lye kiém sodt rii ro va cong nghé

e s

Trong boi canh thj trudng canh tranh gay git & phan khiic bén 1¢ thi tim didm tao
su khdc biét 1d ABBANK s& ddy manh dAu tur phét tridn va {mg dyng cong nghd hién
dai, tao nén tang cin bén cho syr dgt pha v phat trién san phém da dang va gia ting i
san phim ham lugng cong nghé cao trong vigc canh tranh phan khiic KHCN va |
SME nhim d4p Ung nhu cu ngay cang cao, tao syt tién loi d8i da cho khach hang,
bay ciing 13 buéc di hiru higu huong dén viec thyc hién 05 muc tiéu chién lugc,

nang dan ty trong thu nhip dich Vi g6p phin gia ting tinh bén ving trong co ciu
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thu nhap ciia Ngan hang,

. Hoan tit cic sang kién chién hrgc trén toan hang

Chang dudng xay dyng va cling ¢6 nén tang cho giai doan phat tridn bén viing cla
ABBANK s#p can dich theo ding 1§ trinh dé ra. Tinh tr 2014 dén 31/ 12/2016,
ABBANK 4 trién khai 20 dy 4n, va dén 31/12/2016, 44 c6 15 dy 4n hoan thanh
100%. Dy kién dén cudi nm 2018 s& hoan tit toan b 05 dy 4n con lai. Céc dy 4n
di vao hoat dong da mang lai hiéy qua thiét thyc dén ABBANK, g6p phin x4y dyng
hinh 4nh m¢t ABBANK hiu qua, chuyén nghiép va hién dai hon.

. Duwa ¢ phiéu ABBANK Ién sin giao djch

- Gia ting ty trong thu dich vy trong co c4u thy nhdp bao gbm thu tir dich vy
ngin hang truyén théng va djch vu méi

. Thye hién tot cic cdng vi¢c lién quan thanh tra toan dién nim 2017

NHNN d4 ¢6 quyét dinh Thanh tra phép nhin NHTMCP An Binh trong nim 2017.
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Bing tém tit cdc muc tidu tdi chinh 2017
DVT: Ty dong

Tong tai sén

80.600 | 74.432 | 70.000 | 6.168 10.600 115%
Du ng 56.666 | 49.555 | 45.632 7.111 114%| 11.034 124%
- Thi trudmg 1 51.262 | 40.141 ] 40.195 | 11.121 128%| 11.068 128%
- Thj trudmg 2 5.404 9.414 5437 4.010) 57% (34) 99%
Huy déng 73353 | 65.333 | 58.305 8.021 112%| 15.048 126%
- Thj truomg 1 64.669 | 52228 | 52,305 [ 12.442 124%] 12.364 124%
- Thj trudmg 2 8.684 | 13.105 6.000 | (4.421) 66%| 2.684 145%
Ng xAu nhém 3-5 990 1.020 814 (30) 176
- Ty I¢ no xdu/Téng du ng 1,68%| 195%| 1,78%| -0,27% -0,10%
- T9 ¢ n xdw/Die ng TT1 1,93% | 254%| 2,02%| -0,61% -0,09%
Loi nhufin trwéc DPRRTD 1.025,9 927,7 917.8 98,2 111%] 108,1 112%
Tong chi phi dy phéng RRTD 576,0 639,3 703,3 (63,3) 90%| (127,4) 82%
Loi nhudn trirée thué 450,0 2884 2145 161,6 156%] 2355 210%

Bing tom tit cdc chi tiéu tdi chinh quan trong 2017

Suat sinh 18i trude thué/ VCSH (ROaE) ) 5.0% 3.7% %/nim

Sudt sinh 19 trude thué/ Tong TS (ROaA) 0.6% 0.4% 0.3% %/nim

LNTT/ Doanh thu 7.9% 5.4% 4.8% %

Chi phi hoat dong/ Thu nhap rong (CIR) 59.3% 55.2% 55.5% %

Ty 1¢ an toan von ti thidu (CAR) >9% 13.5% >=9% %

Tong TS/ Vén CSH (A/E) 13.8 12.8 12.0 Lan -
Ng phai tr&/ Vén CSH (D/E) 12.8 11.8 110 Lin i
Vén CSH/ Téng TS (E/A) 7.3% 7.8% 8.3% % :
Ng phai tr&/ Tong t3i sin (D/A) 92.7% 92.2% 91.7% % k
Cho vay 2TT/ Tong TS (LAR-Hé s§ RRTD) 73.0% 70.1% 65.2% %

Cho vay TT1/ Huy déng TT1(LDR) 79.3% 76.9% 76.8% %

Lgl nhudn truée dy phong rui ro tin dyng/ 1 Nhan 285 286 290 | Tr VND/nam

vién todn hang

Chi phi hogt dng/ 1 Nhan vién ton hang 415 354 362 | Tr VND/n3m '
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Chi tiét ké hoach hoat déng ciia ABBANK ndm 2017 duge cy thé tai ndi dung chi tiét
dinh kém. Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét va phé duyét,

Trén trong,
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LCHI TIEU TAI CHINH
CHITIEU TAI CHINH

vt: 1y dén
Téng tai san 80600 | 74432 | 70000 | 6.168 108%| 10.600 | 115%
Téng cho vay 51262 | 40.141 ] 40.195 | 11.121 128%)| 11.067 | 128%
Doanh nghiép I6n 19858 | 17014 | 16383 | 2844 7% 2975 118%
Chovay SMEs 12249 | 8104 8970 4.145 I51%| 3279 137%
Cénhan 19155 | 15.024| 14341 4132 128%| 4814 | 134%
Ngin han BIB| 17524] 18649 6.194 135% 5.068 | 127%
Trung v dai han 27545 | 22618 | 21545 | 4927 122%| 5999 | 128%
Tong huy dong 64,669 | 52228 | 52305 | 12.442 124%] 12364 | 124%
Doanh nghiép 16m 30039 | 24000 26805 | 6039 125%| 3234 | 112%
SMEs 4590 (28791 2500 1711 15909 2090 [ 184%
Huy djng |C4nhan 20640 [ 24948 | 23000 469 19%( 6640 | 129%
Gidy to ¢6 pig 400 400 - . 100%| 400
Khéng KH 14755 (10845 | 12868 | 3910 136%( 1.887 | 115%
C6KH 49914 | 41383 | 39437 853 121%) 10477 127%
Tién gti va cho vay tai TCTD kinie 7076 | 12327 6333 G5 5% 13| 112%
Tién giti va vay tir cée TCTD kic 8684 | 13.105] 6.000 (4421)]  66%| 2684 | 145%
C4 phidy 24 49 S14nl sl o3
Tréi phiu CP 1.000 9798 [ 10000 | 1202 12%] 1.000] 110%
Tréi phiéu TCTD 22001 2200] 1900 . 100%  300{ 116%
Dlutw |Tréi phiéu TCKT 3815 3844 4847 9] 99%| (1.032)] 79y
Chitng khodin d3u tur 17017 ] 15891 | 16802 1127 107%| 215! 101%
Chitng khogin kinh doanh - - - - -
GOp von dai hgn 444 571 MU (120 8% o0 s
Thu nhip thudn ti [ai 22776 | 171920 188035 48561 121%( 39711 1219l
Thu nhdp thudn tir dich wy 1784 1230] 1103 554 1459 68,1 | 162%
Thu nhip khéc 220,1 3681 2270 (968 69% 69 9%
KQ HDKD Téng thu nhgp 2676,1 | 22319 | 22178 442 | 120%] 4583 121%
Chi phi hogt dong L650,1 | 13042 | 13000 3460 | 127%| 3501 1279
Lq’inhuénHDtrlrd’cdl‘rphbng 1.0259 927,7 I3 982 111% 108,1 | 112%
Tong chi phi dy phong RRTD 5760 [ 6393 7033 (63.3)]  90%| (127,4)] 829%
Loi nhugn truée thué 4500 | 2884] 2145 1616 | 156%| 2355 210%

Phén tich ké hogch nim 2017

Téng tai san ké hoach nim 2017 duoc dit myc ticy tang 10.600 ty so voi ké hoach

2016 (twong duong ting 15%) vé ting 6.168 ty s0 v6i thye hién 2016

2016 va ting 98,2 ty so véi thye hién 2016, Trong d6:

- Téng thu nhap ké hoach ting 4583 ty (twong dwong tiing 21%) so véi ké hoach
2016 va ting 444,2 ty (20%) so v6i thye hign 2016, bao gdm:
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+ Thu nhip thuin tir 14i ké hoach ting 397, ty (twong duong ting 21%) so
véi ké hoach nim 2016 v3 tdng 485,6 ty (twong duong ting 27%) so véi
thue hién nim 2016,

+ Thu nhip thuin tir hoat dong dich vu ké hoach tang 68,1 ty (twong duong
tdng 62%) so v6i ké hoach 2016, tang 55,4 ty (tuong duong ting 45%) so
véi thue hién nim 2016,

* Thu nhip khic ké hoach giam 6,9 ty (twong duong 3%) so véi ké hoach
2016. So véi the hién nim 2016 giam 96,8 ty (twong duong giam 31%).
- Chi phi hoat dong ké hoach tang 350,1 ty (twong duong ting 27%) so véi ké
hoach nim 2016, tang 346 ty (27%) so véi thuc hién 2016 dva trén nhu ciy
nhén sy nim 2017 ting, chi phi thué taj san téng,...

- Téng chi dy phong 1 ro tin dung va dy phong TP VAMC k& hoach 576 ty,
giam 127,4 ty (trong duong giam 18%) so voi ké hoach 2016, giam 63,3 ty
(twong dwong gidm 10%) so véi thwe hién nam 2016,

IL KE HOACH Vi KHACH HANG - pO1 NGOAI
= e Y RHACH HANG - POINGOAT

1. Khéch hang ¢4 nhan

11 Dinh huéng chién Irge va muyc tiéu trong tim 2017

Trién khai phét trién i khoan va dich vy khch hing c4 nhan

Phét trién mang kinh doanh mg- kinh doanh bao hidm

Déy manh, gia téng céc hoat dgng ban san pham, dich vy KHCN qua kénh déi tac
Trién khai co ché lwong phén c4p va cac chuong trinh thic ddy kinh doanh

Phét trién san phim, nang cao mé rong tinh nang cia cac dich vy nhim mang laj
tin ich hon nita cho khach hang, xay dng c4c san phim mé; nhim ting tinh canh
tranh,

Tang truémg du ng 289, tang thu phi dich vy 60% va phét trién déi tac d2 ban dich
v hing loat,
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1.2 Chi tiéu kinh doanh nim 2017

Dvt: ty dong

129%

“Huy dong 29.640 | 24.948 | 23.000| 4.692] 119% 6.640
Cho vay 19155 | 15024 | 14341 4.131] 128% 4814 | 134%
S8 lugng KH 719.996 | 664.599 | 699.890 | 55397 | 108% | 20.106| 103%
51

50 lugng ATM 203 178 195 25| 114% 8| 104%
(liy ke)

ig)l“"“g POS(y | coo| 1268|1200 352 | 128% 400 | 133%
Thu phi dich va 00| 436 405 264 160% 295 | 173%

1.3 Céc gidi phdp ddy manh kinh doanh trong nim 2017

- Phdt trién san phim/dich vy

Trong ndm 2017 v6i dinh huéng bén 1é tp trung vao céc san phim, dich vu cé nhén,
ABBANK s tiép tuc cai tién cdc san phim chii lyc hién hitu, phat trién cdc san
phim méi phi hgp va da dang hoa san phdm cung clp dén khach hang, Trong d6
ddy manh phat trién c4c san phim, dich vy tai chinh nhim ting thu phi, phét trién
du n¢ va huy dong, ting tinh ning tién ich cac loai thé cia ABBANK vdi cic giai

phip cu

s Vé sin phim dich vy

Tiép tuc trién khai cac dich vu méi nhur: ABBANKmobile, Online Banking
phién ban méi, thanh ton tu dong tién dién, tién nudc.

Hop téc két ndi voi cac déi tic nhim ddy manh va da dang kénh thanh toan

o

o]

thé nhu sau;

cua ABBANK.

Trién khai cc dich vy thu h¢ cho céc dbi téc tiém ning.

»  Vé sin phim tin dung

o Citién c4c dong san pham chii luc hién hitu.

o Phat trién thém cac san phédm moi.

" Vésin phim huy dpng:

o Téng trudng huy dong trén co s bén vimg, an toan, ddm béo tudn thu céc
quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc. X4y dyng chinh séch chim séc, khai
thédc nhoém khach hang hién hitu dé duy tri va phét trién thém c4c san phim
dich vy méi ciing nhur phat trién thém khéch hang méi.
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- Phdt trién quan hé déi tic

- Phdt trién cdc kénh kinh doanh khdc

2. Khiéch hang doanh nghiép ) ’:
2.1Dinh hwéng chién lIrge va myc tiéu trong tam 2017

- Xay dyng, quan ly va céi tién céc san phdm dich vu danh cho phan khuc khach hang
doanh nghiép (KHDN), c4c san phim cé ham luong cong nghé cao (E-Banking,
Thu ho thué XNK, thué dién tir, TTQT).

- Hoan thanh xay dyng méi hé théng Online Banking véi viéc bd sung nhiéu tinh
ning méi danh cho KHDN va chinh sich béao mét cao.

- Phéi hgp véi EVN, thyc hién thu x8p vén cho dy 4n ctia EVN. C

Vé sin phim thé: phét trién tinh ning va cac dong thé méi nhim da dang héa
cac dong thé thanh toan cia ABBANK.

Py manh khai thac va hgp téc véi céc cong ty/dai Iy 6t6, dy 4n, cong ty BDS,
diém wu dai cho chii thé, kénh méi gi6i gi6i thiéu khach hang cho ABBANK va
cée ddi téc bao hiém phi nhén tho.

Trién khai kinh doanh bao hiém FWD trén toan hé théng va hodn thién cac co
ché lién quan dén hop thc bao hiém (hoa hdng, bao céo, quy trinh).

Phat trién c4c chuong trinh hop tc véi chinh sach wu di, chuong trinh thi dua,
tham gia céc chuong trinh do d6i tic td chitc.

Phét trién kinh doanh qua kénh d6i tic bing céc chuong trinh thi dua ndi b,
tiép cn va cham séc cac dbi tic, b chirc céc 16p dio tao v& san phim/quy trinh
phit trién di tic va cac k¥ ning ban hang cho dbi tac, ghi nhan céc y kién dong
gop tir ho.

Tiép tuc phét trién KHCN thong qua lién két véi céc don vi EVN trén toan hé
théng.

Tiép tuc tiép can, gia ting hop téc vdi cac dbi tac cung cdp dich vy thibt yéu:
Nuéc, truyén hinh c4p, Internet.

Khéo sét, két ndi véi cac ddi tac phat trién sb luong KHCN theo 16, xay dyng
chuong trinh, chinh sach dé thu hit c4c don vi, kh&ch hang 16n phat trién tai
khodn c4 nhin ABBANK: Truomg PH — Cao ding, c4c cong ty 1on, cdc co quan
Nha nud, ...

Nghién ci, trién khai hinh thirc thanh toan thé qua MPOS, phuc vu kinh doanh
POS va lién két véi bio hiém FWD,

Thic ddy kinh doanh dich vy Ngin hing dién t Online Banking,
ABBANKmobile véi sy tap trung & céc thanh ph, thj trin.

12 | Béo céo nay da dwoce Dai héi dbng co6 déng ngay 27/04/2017 thdng qua




- Gilr vimg quy mo ctia EVN va céc cdng ty lién quan dang giao dich hién tai véi
ABBANK,

- Phit trién va ting s5 du huy ddng ngoai nhém khach hang EVN.
2.2 Chi tiéu kinh doanh nim 2017

6 b 201
O R

Ll

Cho vay 19.858 1'7.014 16.883 | 2.844 | 117% | 2975 118% ‘
Huy djng 30.039 | 24.000 | 26.805| 6.039|125% | 3.234 | 112%
86 lugng khéch hang 2.220 20361 1455 296 | 115% 765 | 153%

2.3Céc gidi phdp diy manh kinh doanh trong nim 2017

- Phdt trién sin phimvdich vy

*  Xay dyng, quan Iy va céi tién c4c san phim dich vu danh cho phén khiic KHDN,
khach hang chién lugc (KHCL) huéng dén chuyén mén héa, gia ting hi¢u qua
va kha néing canh tranh trén thi trudng,

* Dy manh v khai thic t6i da c4c san phim sir dung ngudn vén gia ré tir NHNN,
tlr c4c dinh ché tai chinh, wu tién ngudn von nay cho phan khuc khéch hang myc
tiéu.

- Hé trg va phdt trién kinh doanh
* Téng cudng twong tic voi cac don vi kinh doanh (PVKD)

»  Cai tién va ning cap phin mém KPIs theo lgi nhusin KHDN dénh gi4 két qua
chi tiéu clia timg quan hé khéch hang (QHKH). Céanh béo sém v& tinh hinh, két
qué kinh doanh, ning suft ban hang cia QHKH cling nhu DVKD.

- Phdt trién quan h¢ adi tdc

Tiép tyc m& réng mang ludi ngan hang dai ly d& dap ing t6i da nhu cu giao dich

ciia khich hang, ciing nhu khai thic cdc tiém ning ban chéo san phdm dich vu |

(SPDV) théng qua kénh ndy. Céc myc tiéu chinh trong nim 2017 bao gom: 'ﬁ

* Quén ly han mitc tai trg dugc clp bdi cic dinh ché tai chinh trong va ngoai
nudc. Tlep tuc phdi hgp véi cac bén tim giai phap ti wu héa viée sir dung han
mrc nhim hai hoa loi ich cia ABBANK véi méi quan hé 1au dai véi ddi téc.

*  Tang cudng hop tac khai théc va wu tién sit dung SPDV clia céc dbi tac chién
luge khéc da co mdi quan hé 14u nim va ¢6 sy hd trg quan trong trong hoat dong
thanh todn quéc té.

*  Trién khai cac chuong trinh cho vay theo RDFI, cho vay theo VNSAT véi myc
dich sir dung 100% han mutc tin dung dugc clp voi 1ai sudt tét.
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*  Phéi hgp véi cdc dinh ché tai chinh trién khai dich vu thu chi hd va bao lanh
cho FI nhdm gia ting thu phi dich vy cho Ngén hang.

3. Khich hang doanh nghiép vira va nhé (SMEs)
3.1Dinh hwéng chién hrge va muc tiéu trong tim 2017
- Dinh hudng trong tim
* Hoan thién phét trién chién luge mé hinh kinh doanh thich hop cho c4c tidu

phén khitc SME, bao gdm phén khiic KHDN siéu nhd (Micro SME) va KHDN
nhd va vira (medium & small SME).

*  Clng cb kénh banh hang tai Chi nhénh, khai thac kénh ban hing méi bao gdm
cac Trung tim SME chuyén biét, Kénh phat trién d6i tac va Kénh Online;

*» Py manh hoat dong nghién ctru, khdo sét thi trudmg, nhu cu khach hing,
DVKD va dbi thi nhim x4y dyng cAc san phim va giai phap c6 tinh canh tranh
cao;

*  Ban hanh danh myc sin phdm va 1§ trinh trién khai, ban hanh cc sén phim ra
thj trudmg va c6 phuong 4n diéu chinh, t3i wu héa san phim dinh ky.

3.2 Chi tiéu kinh doanh nim 2017

Dvt: ty dong

Chovay 112249] 8.104| 8.970| 4.145 13279
Huy dong 4590 | 2.879| 2.500| 1.711159% | 2.090 | 184%

S8 lwgng khach hang | 24.640 | 19.871 | 24.000 | 4.769 | 124% | 640 | 103%

3.3Cic gidi phdp ddy manh kinh doanh trong nim 2017
- Phit trién sin phim/dich vy

*  DGi vi san pham cho vay: Phat trién cac san phdm méi cho Khéch hang SME.

* Db v6i sin phim Huy dong: chuyén dich dinh huéng huy dong khdi SME sang
d4i tugng Khach hang nho 1¢ nhim tao ra ngudn huy dong bén vig.

*  Déi v6i san phim Tai tro thuong mai (TTTM) vé bdo lanh: xdy dung va thic
ddy dong san phim hoan toan méi song song véi viée cai tién cac san phdm
TTTM hién hiru va tiing cudng thé manh cac san phim béo lanh cia ABBank.

* DO v6i san phdm Quan 1y dong tién: thic ddy cac san phdm Quén Iy dong tién
véi ham lugng cong nghé cao.

- Hb trg va phdt trién kinh doanh
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Phét trién con ngudi va ning cao ning sudt ban hang; H3 tro DVKD tai CN/PGD;
Trién khai cdc chuong trinh ban hang va chinh séch ban hang; Phat trién nhan dién,
xdy dyng chinh séch khach hang, ning cao CLDYV.

Téng thu phi

Trong ndm 2017 tip trung vao chét luong thu nhép thuin, diy manh thu phi va ting
truéng CASA.

4. Hoat djng ddu tw lién ngdn hang
4.1 Cic gidi phip ddy manh kinh doanh nim 2017

Qudn Iy thanh khodn va hoat djng nguén vén

Pam bao ty 18 tai san thanh khoan & mitc hop 1y. Kiém soét cin déi ky han, cén
dong tién, dam bao tuan thi cac quy dinh cia NHNN,

Kip thoi dé xuét v& 13 sudt mua ban vén ndi bd, ddm bao phit hop véi xu huéng thi
trudmg va dinh hudng cia ABBANK.

Hoat dpng ddu tw

Tim kiém cac co hoi tiém ning dé thyc hign dAu tu rong thay thé va bd sung 300 ty
dong tri phiéu doanh nghiép. Ngoai ra, da dang héa thém san pham nhim ting thu
phi tir vén cho ABBANK.

Tiép tyc gidm sét va quan Iy chiit ch& hoat ddng ctia cac doanh nghiép dang diu tu
trai phiéu, giam thidu rii ro diu tu.

Hogt dpng kinh doanh tién t¢

* Dam bao thanh khoan cho toan bd hé thdng ABBank.

* Tiép tuc kinh doanh khép ky han, han ché kinh doanh GAP cho VND va USD
ky han duéi 3 thdng - 6 thang trong giéi han cho phép.

* Tim kiém co hdi cho vay nhim tan dyng ngudn trade loan tir IFC, Wells Fargo,
JP Chase khi diéu kién thj truong gap thufn l¢i.

* Tiép tuc dhy manh céc giao dich Repo, cAm cb trai phiéu chinh phu, giao dich
cho vay qua hinh thitc swap ngoai t§/VND véi céc tb chirc tin dung nhim da dang
hinh thirc kinh doanh.

Hogt dpng trdi phiéu
v Trdi phiéu t6 chirc tin dung (TCTD): tiép tuc ddu tu (thay thé va méi)

s Trdi phiéu chinh phii (TPCP): Theo d6i sat tinh hinh thi trudng va dua ra cac
A . y . .
quyet dinh mua ban kip thoi.

Hogt dgng kinh doanh ngogi té
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» Tap trung hd trg cac don vj kinh doanh va thiét 18p d0i ngfi ho trg giao dich ngoai
t¢ voi khach hang,

" Tang cudng hoat dong gidm s4t, quan ly tdp trung hoat dfng mua ban ngoai ¢
toan hé théng.

» Rasoat d4nh gié lai céc dbi téc lién ngan hang tiém ning nhung chua c6 han mirc
giao dich nhim mé rong hoat dong lién ngén hang,
- Hoqt dpng khdc:
Trong ndm 2017 ABBANK s& hoan thi¢n Quén ly gidy to ¢6 gid trén T24 phuc vu

quan ly théng tin c6 gi4 dugc kip thi, 18 rang, hé trg cic thong tin nhanh chéng
trong céc quyét dinh kinh doanh,

5. Hoat dong phat trién mang lwéi va thwong hiéu
5.1K¢ hoach phat trién mang lwéi 2017
- Cdc hogt djng phdt trién mang lwdi di dinh trién khai nim 2017
* Thay dbi 26 dia diém; X4y dyng céi tao 3 nha mua; C4i tao nang cép 59 nha thué
hién hitu; Gia han thué nha 32 dja diém; Pinh ky diéu chinh hop ddng thué nha;
Hd trg xdy dung, céi tao booth ATM; H3 trg thi cong dAu tu cho Hoi sd.
- Cadc hogt dpng khdc
* Hoan thi¢n cac quy trinh, tiéu chi hoat ddng mang ludi;
» Xay dyung b quy chudn vat liéu va don gid cdi tao stra chira.
5.2 K¢ hoach hoat dng Marketing va phit trién thwong hi€u nim 2017
- Phdt trién thuwong hiéu va truyén thong
* Diéu chinh b nhén dién Thuong hiéu (CI) theo huéng chuin ho4 chi tiét hé théng
céc an pham, hé thong nhan dién tai céc diém giao dich. M hod hé théng logo,
bang hi¢u, banner, standee, poster, table tent card tai CN/PGD.
* Tiép tyc ding ky tham gia cdc gidi thudng uy tin trong nuée va quéc &.
» Phat huy va gia ting cac hoat dong cong déng ma ABBANK di tham gia nhiéu
ndm qua.

* Duy tri va phat trién website ABBANK, trang fanpage, Zalo ABBANK. X4y
dyng va phat trién kénh truyén théng Youtube ABBANK véi ndi dung va cach
thirc thé hién phong phi, da dang, ddc ddo.

- Quing bd sin phim dich vu

* Quang bé san phdm, dich vy trén tit ca c4c kénh truyén thong hién cé, diic biét
13 c&c kénh online.
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" Xay dung Logo, slogan va ké hoach hanh déng chi tiét cho Khéi SME. Quéng
bé, thic day mang san phm dich vy phuc vy khich hang SMEs..
- Hb try qudng bd truyén théng cho Chi nhinh/DVKD
" Duy tri va céi tién hoat dong roadshow, t§ chiic h¢i thao ddi tac chién lugc, trién
lam gian hang, ti trg c4c chwong trinh phét trién kinh doanh tai dja phuong. ..
" Dua vio dic thu kinh té va vin hoa ving mién cia don vi kinh doanh dé ti vin
kénh truyén thong mang lai higu qué cao.
" Quan Iy va dénh gi4 higu qué hé théng bang hiéu quang cdo tai Pon vi kinh doanh
va cdc vj tri truyén thong chién lugc trén dia ban céc tinh thanh trong tam.
- Nghién citu th trwong
" Nghién ciru, ddnh gia do hai long ctia khéch hang vé san phdm dich vy va chét
luong dich vy ctia ABBANK.
- Hogt dpng npi bp
* Tiép tuc phat dong cic cudc thindi bo dé gin két can bé cdng nhén vién ABBANK
trén toan quéc. Ap dung trién khai chién djch 58 trén toan hang,

11 CHI TIEU VAN HANH - TO CHUC

L. Quin ly tin dung
- Cong tic Thim djnh cdp tin dyng
" Xdy dymg Quy dinh/Quy trinh Iru trit hd so tai Trung tam Thim dinh (TTTD)
" Xéy dung Quy dinh/Quy trinh Lu4n chuyén chimg tir gitta DVKD - TTTD
- Cong tdc quén Iy tin dung
* Hoat dong bio cdo théng ké:
o Quén Iy s liéu danh myc tin dung clia toan hang, bao cdo théng ké cho Ngan
hang nha nuéc va noi bd.
o Thyc hign va h6 trg céc don vi bao co khic phyc sau céc dot Thanh tra, kidm
todn vé tin dung

" Hoat dong mang quy trinh nghiép vy tin dung

o Rasoat, diéu chinh c4c vin ban tin dung lién quan theo chirc ning nhigm vy
phi hop theo thyc té, theo céc quy dinh phap luit méi (quy trinh cép tin dung,
quan ly tai san bao dam..)

©  Soan thio van bén huéng din lwu tri, quan ly bdo céo theo phin mém quan

Iy, ludn chuyén béo c4o sau khj phét trién Ung dung phin mém b4o cio.
- Cong tic gidm sdt tin dung (GSTD)
* GSTD trye tiép: thyc hién kidm tra tryee tiép theo ké hoach dugc phé duyét
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3.

* GSTD tir xa: tiép tuc thyc hién ra soat cac khoan ng c6 déu hiéu suy giam kha
néng tra ng tir giai doan som, ra sodt cac san phdm c6 rii ro cao theo risk matrix.

* Kiém tra doc 1ap d6i véi c4c chi tiéu dam béo an toan theo Thong tur 36/2014/TT-
NHNN va Théng tur 06/2016/TT-NHNN

Cong tde Xit Iy n¢
Xir ly ng x4u va dam béo tj 18 no xAw/tdng dw no thi trudng 1 duéi 3%.

Tang cudng ra soat, chinh sira va thay thé cac vin ban lién quan dén xu ly ng khong
con phu hgp

Quan Iy rii ro

3.1 Hoat djng quan Iy rii ro tin dung

R4 s0dt, ban hanh c4c chinh sdch tin dyng tir sy thay ddi, diéu chinh cta chinh séch
Ngén hang nha nudc, quy dinh phép luat; ra so4t, ban hanh quy dinh v& nhan va quan
ly Tai san dam bao.

Soan thio Quy ché cho vay dé thay thé quy dinh hién hanh ngay khi Quy ché cho
vay mdi theo Thong tw 39/2016/TT-NHNN thay thé Quyét dinh 1627/2001/QD-
NHNN .

Ra so4t, chinh stra, ban hanh véan ban quy dinh, chinh sach rui ro tin dung tir cac
khuyén nghj theo két qua B4o c4o phan tich chénh lach tong thé ciia Deloitte.

Thyc hién cc bao cdo dinh ky trinh HDQT, Ban diéu hanh, Ban Kiém so4t, RMC,
ERC, IFC, MayBank. B4o céo nghién ctru nganh trién vong 2017.

Ban hanh kh4u vi rtii ro (KVRR) 2017, Dinh huéng tin dung 2017 va kiém soat danh
muyc cho vay theo Dinh huéng tin dyng, Ngudng riii ro tin dung (RRTD) 2017; kiém
soat céc chi tiéu cam két véi IFC; kiém soat chi tiéu Thong tw 36/2014/TT-NHNN

Tiép tuc ning cép va ci tién chuong trinh xép hang tin dung (XHTD) theo huéng
kiém soét tot két qua xép hang, ting cudng cc chét kiém soat, h§ trg DVKD trong
viéc chdm diém, xép hang KH trén hé thdng.

Hoan thi¢n dy 4n Gap Analysis trong Quy 1/2017, bdo cdo Hoi déng Quan tri, lam
co s& d& xudt dy an trién khai 4p dung Basel II tai ABBank va céc dy 4n khéc.

Phéi hop cong ty tr vin bén ngoai thyc hién dy 4n xép hang tin dung ndi bo phén
khiic KHCN, KHDN; dy 4&n RWA, dy 4n tai sén dam béo va Limit theo 1 trinh c4c
dy an dp Ung yéu ciu tuan thu Basel I1.

3.2 Hoat dong quan Iy riii ro thj tredmg
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Tiép tuc thyc hién cdc béo cao rii ro thanh khodn, rili ro thj trudng va theo ddi bién
dong 13 sust, ty gi4 d& dua ra c4c canh bdo rii ro phi hgp.

Thyc hién x8y dung/ra sodt/diéu chinh c4c vin ban quy trinh lién quan dén rui ro thi
trudng, rii ro thanh khoan nhu: Quy trinh QLRR Thanh khoén, Quy trinh kiém dinh
kha nding chju 4p lyc va cic quy trinh khac nhim phi hop véi tinh hinh thuc t
ABBANK va yéu ciu cia Ngin hang Nha nudc.

Ra soat lai cic han mirc quan ly rii ro thj trudng, quéan ly rii ro thanh khoan dang ap
dung v diéu chinh phi hop véi thyc t&¢ ABBANK va yéu ciu ciia Ngan hang Nha
nudc. '

Thye hign céc chuyén dé cOng nghé thong tin vé ty ddng hoa bao cao: Bao cdo thanh
khoan; Béo cdo Kiém dinh kha nang chju ép lyc vé thanh khon va céc bdo céo vé
hanh vi khéich hang.

Thye hién c4c dy 4n vé Basel IL.

3.3 Hoat djng quan ly rai ro hoat djng

4.

Dinh hwong 2017

Thiic ¢y manh m& vai trd clia ddi ngfi chuyén vién kiém nhiém qudn ly ri ro hoat
dong (RO) trong viée trién khai c4c gidi phdp quén ly rtii ro hoat dong hiéu qué trén
toan h¢ théng.

Trién khai giai phép tich hop hé théng cong nghé thong tin vao cong tac quan ly va
bdo céo rti ro thong qua viéc hoan thién phin mém quan ly trang thai rii ro hoat
dong.

Néng cao vdn héa va nhén thirc rui ro trén todn hang.

Trién khai xdy dyng, hoan thién cac chinh sich vé duy tri hoat dong kinh doanh
(BCP).

Trién khai hiéu qua dy 4n Basel II lién quan dén cong tac quan Iy rai ro hoat dong
nhim gitip ABBANK chudn héa phuong phép luan va cac cong cu vé quan ly rii ro
hoat dng tiém cén véi chudn myc qudc té.

Cdc gidi phdp thyc hién

» (Cong tac thu thip thong tin rii ro

» X4y dung hé thong quan 1y trang thai nii ro hoat dong
» Thic ddy vin hoa quan 1y rii ro trén toan hang;

» Trién khai hoan thién BCP

» Trién khai dy 4n Basel II

Quan ly vdn hanh

4,1.Hb trg tin dung
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Néng cao ning lyc ty dong ctia hé théng luén chuyén chimg tir (LCCT) va Core
Banking phyc vu hé trg tin dung (HTTD).

Phén ludng thyc hién hd so theo ké hoach ciia cic khéi KHDN, KHCN, SMEs.
Dam bao tbe d¢ xir Iy giao dich dat t5i thiu 95% SLA, giam SLA t5i thiéu 5%.
Tinh gian quy trinh/mAu biéu lién quan dén hé trg tin dung,

Quén ly, cap nhét lién tuc thu vién cac vin ban hd trg tin dyng dé tt ca cac nhan sy
hd trg tin dung trén toan hang c6 thé tiép can va sir dyng.

Néng cao ning sudt lao dong va hidu qua cdng viéc, dam bao muc tang tbi thidu dat
10%.

Phat trién 5 tién ich nhim hoan thién phan hé limit, collateral, LD Loans vi
Guarantee trén T24 va trén hé théng LCCT.

4.2. Thanh todn trong nwéc

Trién khai dy 4n néng cao ning luc ty dong hé thdng chuyén tién lién ngin hang cla
ABBank.

Chuén héa quy trinh nghiép vy thanh todn chuyén tién lién ngan hang;

Chuan héa viéc khai béo thong tin khéch hang trén hé théng Core Banking tir Pon
vi kinh doanh;

Ting cudmg phat trién mg dung cong nghé trong thanh toan 1a giai phap chu dao,
thong qua viéc cit gidm budc xit Iy trung gian, ting céc budc thuc hién va phé duyét
giao dich ty dfng.

Nang cao chit lugng dich vu, x8y dung céc ti€u chuén dich vu ddng b gitta cdc don
vi lién quan.

4.3. Thanh todn qubc té

Thyc hién chiét khéu toan bd chimg tir hang xuit d& giam thoi gian xit ly giao dich,
tang tinh canh tranh cia san phim,

Trién khai dich vy Thanh todn bién mau thyuc hién truc tiép voi Ngén hang Trung
Quéc

Dam bao tde do xir ly giao dich dat tdi thidu 98% SLA; STP: 95%

Phat trién hé théng béao cdo TTQT léy dit liéu tho tir Core dé phuc vu muc dich quan
tr va kinh doanh, phat trién bdo c4o hing xut theo timg khéch hang.

Trién khai va img dung hé thdng AML-FATCA vio toan b$ giao dich TTQT.
X4y dyng co ché xir ly tic nghiép kénh chuyén tién kidu héi .

4.4.Hb trg va Vin hanh Thé

20 | Bdo cdo nay d4 dwce Dal hi dbng cd déng ngdy 27/04/2017 thdng qua

§' —

-

LTE—NY




Néng cao an toan, ting cudng bao mit cho giao dich thé véi cc dir 4n trong diém:
Trién khai dy 4n 3D Secure hd trg xdc thyc giao dich truc tuyén cta chii thé Visa;
Trién khai dy 4n Phat hanh va thanh toan thé Chip néi dia theo tidu chudn EMV theo
chi dao cia NHNN; trién khai dy an bdo ddng, camera theo ddi cho ATM; duy tri,
dam bao h¢ théng dat chuéin PCI - DSS.

Phat trién san phim, tinh ning, tién ich phyc vy khéch hang c4 nhan/khach hing
doanh nghiép.

Ting cudmg ning lyc dy phong hé théng: hoan thanh néng cép hé théng thé, nghién
clru phuong an xay dung DR;

Tang néing lyc kiém soét rtii ro: xiy dung chinh sich, cdng cy quén ly ri ro thé, phéi
hop véi Khéi Quén 1y ri ro trong viéc kiém soat riii ro lién quan dén hoat ddng thé;
chuén héa, ra soét, xdy dung quy trinh nghiép vy dé kidm sodt cac chét rii ro.

Duy tri vén hanh hé thdng thé hién tai, giam sét cac hé théng két néi véi cac td chire
bén ngoai ¢dm bao hoat dong on dinh. Giam sat cac ty 1& giao dich 13i, thoi gian
dimg hé thong, thi gian ning cip/cap nhit/chinh sira theo SLA.

4.5.Djch vy Khsch hang

Ti cAu tric Trung tam Dich vu khach hang theo dinh huéng phét trién bén I¢ cia
Ngan hing bing viéc bb sung chirc ning telesales va nhic ng thé tin dung.

Phét trién c4c kénh h trg va tw vén khach hang tryc tuyén theo xu thé hién nay nhu
webchat, Zalo..,

Dam béo tryc Dich vy khach hang 24/7 trong tét ca céc ngay, k& ca ngdy thudng,
ngay nghi, ngay 1&/tét.

5. Tién d9 thyc hi¢n 5 myc tiéu va cdc sang kién chién lwge

Top 5 ROE trong s0 cc
ngén hang TMCP tu doanh

5,20% 4,08%

2 Ty 1¢ thu nhp tr SME | -Ty Ié thu nhap tr SME

Thunhdp tirban 1é (bao | va C4 Nhan/ Téng thu | va Ca Nhan/ Téng thu
gdm c4 nhan va SME) nhap: 45% nhip: 38,30%

chiém ti thiéu 70% téng
thu nhdp, va thunhap tir | -Ty I¢ thu nhép thudn tir
dich vy (bao gbm phi bdo | dich vy bao gdmbdo | -T¥ 1& thu nhép thuin
lanh) chiém t0i thiéu 20% | lanh/ Thunhdp rong: | tir dich vu bao gbdm béo
tong thu nhap 12,97% lanh/ Thu nhdp rong:
10,96%
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3 W"Ml“op 10 thuong hléﬁ manh T

ngén hang Viét Nam

Thyee hién do lwong trong ndm 2017

4 | Xay dyng vin hoa va méi
tredng lam vige chuyén
nghiép, than thién, thu hit
nguoi lao dong dugce do 96%
ludmg théng qua ty 1€ hai
long cuia can by nhén vién
toan hang

95,6%

5 | Quén tri doanh nghiép
hién dai theo chuén myc
qubc t&

Khung quan Iy doanh nghiép cia IFC, XHIN
cua Moody’s, BCTC IFRS, Basel 11

6. Quén ly cong ngh¢ thong tin

6.1Co s& ha ting va hd trg

DAy manh cong téc t5i wru ha tAng hién c6, dam bao ¢6 di ha ting ¢& cung cép cho
dy 4n CNTT trong diém hd tro cho Kinh doanh (khong phai d4u tu thém phén cimg).

Néng cao an toan bao mét cho hé théng CNTT, tao niém tin cho khach hang khi sir

dung dich vy, nang cao gia tri throng hi¢u Ngan hang.

Néng cao tinh sin sang ciia ha ting CNTT thong qua ting cudng ngudn lyc quan trj

gidm s4t két hop voi trién khai cong cu hd trg cong téc quan tri van hanh.

6.2 Phat trién va quan Iy img dyng (Core Banking)

- Hoan thién c4c hé théng quy trinh, quy ché v& phat trién va quén 1y (mg dung.
- Tiép tuc dAu tw ning cAp hé théng Core Banking va céc (mg dung CNTT gin véi

dinh huéng phét trién dai han clia Ngén hang,

IV. CHI TIEU VE HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.

Pinh hwéng phat trién 2017

Thu hut va gin gitr nhan sy chu chét v tiém ning;
Néng cao ning suét lao dong;

Xay dyng mdi trudng lam viée tich cye.

Cic hoat d9ng/gidi phap dir kién trién khai 2017
Tién lwong vi ché @p dai ngp

Céac hoat dong tac nghiép
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» Tiép tuc hoan thién co ché tra luong theo phan cdp QHKH va thue hién chi tiéu
kinh doanh thyc té.

* Hoan thanh cong tic khéo sat, dénh gi4 va thyc hién diéu chinh thu nhap cho cén
bd nhan vién (CBNV) canh tranh véi thi truomg néi chung va hé thng Ngén hang
Thwong mai ¢ phan (TMCP) néi riéng.

* Trién khai chuong trinh ABBANK CARE 2017, da dang héa ché d¢ dai ngd, dic
biét quan tAm t6i nhém nhén syt tiém ning va chi chdt cia ABBANK.

» Thyc hién cdc bdo cdo khao sét tién lwong cta thj trudng va dé xult cai tién co
ché dai ngd cho CBNV, ting ty 1& can by cam két véi ABBANK. Hoan thién
phan mém tinh hrong va soan thao ban hanh céc véin ban méi dé hoan thién cong
téc quan Iy tién luong nhu Quy dinh vé chim cong, cp trd sb Bao hidm, Cép
phat dong phuc......

. Qudn ly nhin sy

Thye hién céc chuong trinh/dy 4n ndng cao ning sut lao dong:

» Tiép tuc trién khai dy &n KPIs ciing nhém Dy 4n quén ly ning suét lao dong bing
KPIs.

* Thyc hi¢n chuong trinh E-HR: Trién khai thyc hién luan chuyén hd so nhén sy
béng phin mém va hudéng t6i quan ly dit idu va tic nghiép dién ti.

»  Xay dung hd so ké nhiém cho céc vi tri Gidm dbc (GD) Khéi con lai va cac GD
chi nhanh dién hinh.

» Khdio st sy hai long cia CBNV khi lam viéc tai ABBANK thong qua chuong
trinh khéao st nhan su.

» Trién khai thyc hién thi diém chuong trinh Giam ddc lwu dong.
Thyc hién cac chuong trinh gan két d6i ngli CBNV.
., Ddo tgo

Xay dung ké hoach d3o tao va trién khai cac khoa hoc theo ké hoach: Dy kién 500
khéa hoc.

Tiép tuc trién khai c4c hoat ddng phét trién Cong dbng hoc tip tai ABBANK nim
2017 (gdm c4 chuong trinh phét trién ning lyc va cac hoat dong danh riéng cho
nhém Talent pool, nhém Giam ddc Chi nhénh ké c4n).

Thye hién d3o tao va phat trién nhan sy thude Chuong trinh Talent pool 2017.
X4ay dyng va dua vao hoat dong Trung tdm Dao tao thyc hanh tai Tp. HCM.

Chuén héa tai liéu ddo tao véi cdc module nghi¢p vu trong Chuong trinh dao tao
chirc danh.

Tiép tuc ning cip va hoan thién hé thdng dao tao tryc tuyén E-learning.
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d. Tuyén dung

- Khdo sit cdc ngén hang vé thi trrong tuyén dung dé 14p ké hoach tuyén dung trong
nim 2017 phit hgp v6i dinh huéng tuyén dung cia ABBANK va thj trudmg chung
cta nganh ngén hang tai Viét Nam.

- Xay dyng hinh anh va thuong hiéu tuyén dung cia ABBANK béng viéc hoan thién
Website tuyén dung va ting cuong higu qua cong téc tuyén dung qua kénh fanpage
trén Facebook ciia ABBANK.
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