U'u déi hoan tién
Thé tin dung quéc té ABBANK Visa Cashback
Tiéu dung phong cach, Cashback lién tay!

1. Thé & hoan tién:

- Hoan tién trén gid tri cac giao dich thanh toan qua th¢ ABBANK Visa Cash Back, cu thé nhu
sau:

e Hoan 5% tong gia tri khi thanh toan trén 50 triéu dong
e Hoan 1% tong gia tri khi thanh toan tir 20 triéu ddng — 50 triéu dong
e Hoan 0,5% tong gia tri khi thanh toan tir 2 triéu dong — 20 triéu dong.

- Cac giao dich thanh toan qua thé Cash Back dugc ap dung hoan tién:

e Giao dich thanh to4n mua hang tai cic PVCNT, thanh to4n mua hang truc tuyén.
e Giao dich thanh toan hoa don (trir GD thuc hién trén kénh ATM).

- Téng sé tién hoan tich liy ti da trong 1 ky sao ké/tai khoan: 600.000 VND.

- Tong sé tién hoan tich lity ti da trong 1 nam/ tai khoan: 7.200.000 VND.

- Chinh sach wu dii c6 thé thay d6i tily theo dinh huéng kinh doanh cia ABBANK tung thoi
ky va duoc cap nhat trén website www.abbank.vn va/hoic cac kénh truyén thong cong khai
khac cia ABBANK.

2. Quy dinh ap dung chinh sach hoan tién:
Nguyén tic xét hoan tién dua trén ngay thuc hién giao dich dwoc bao vé hé thdng va khong cham
hon 10 ngay trong trudng hop ABBANK ngirng 4p dung chinh sach wu dii hoan tién néu trén.
Céc giao dich dugc xét hoan tién duoc tinh tir ngay 21 thang N dén ngay 20 cua thang N+1 (theo
chu ky sao ké) va s& duoc hoan truc tiép vao tai khoan thé tin dung Cash Back cua KH trong vong
10 ngay lam viéc tiép theo (cua thang N+1) ké tr ngdy ABBANK ra TBGD.
S tién hoan tich liy téi da 1 nam duoc tinh tir chu ky sao ké du tién trién khai Chinh sach uu dai
dén hét 12 chu ky sao ké tiép theo.
Hang thang s6 tién hoan tich lity s& dugc thé hién trén sao ké TBGD cua KH.
Céc khach hang dugc tich liiy sé tién hoan lai dua trén giao dich thyc té phét sinh tir ngay trién khai
chinh sach uu dai va/hodc tir ngay chuyén doi sang thé Cash Back.
Toan bo giao dich cua Chu thé phu sé duoc tinh cho Chu thé chinh.
Néu Thé Phu bi hay vao bét ky ldc nao véi bt ky Ii do nao, Chu thé Chinh van duoc hudng wu dii
theo Quy dinh nay.
Tai ngay sao k& TBGD (ngay 20 hang thang), tat ca s tién duoc hoan tich lity (du kién) cua Chu
the s& lap tic hét hidu luc va ABBANK s& khong phai hoan tra, gia han hodc bdi thuong néu the
thugc 1 trong cac truong hop:


http://www.abbank.vn/

e Thé bi hiy, thé hién dang bi cham thanh toan 2 ky lién tiép tro Ién; KH tat toan tai khoan va
dong thé;

e Thé bi chuyén thanh mét loai san pham khéc cua ABBANK;

e Chu thé vi pham diéu kién diéu khoan st dung thé cua san pham thé ma Chu thé dang sir
dung;

e Thé bi chuyén no qué han do chinh du ng thé va thé hét han khong duoc tai cip theo quy dinh;

- Céc giao dich khong dugc xem xét hoan tién bao gom nhung khong gidi han cac giao dich sau:
giao dich hoan tra, bi tranh chap, giao dich khdng hop 1& hoic gia mao.

- Céc giao dich thanh toan vé may bay, giao dich dat phong khach san, giao dich truy van sb du, in
sao k&, giao dich rit tién, giao dich thanh toan trén kénh ATM hoic giao dich thanh toan bj tranh
chap, hoic khdng hop 18 hozc gia mao va céc loai thué hang hoa, dich vu s& khong duoc tinh.

- Trong truong hop sé tién hoan lai 1a khéng chinh xac/ khdng hop 1é nhung di duoc ghi co/quy doi
va/hoic di duoc sir dung, ABBANK s& ghi no vao Tai khoan thé cia Chu thé twong tng vaéi s tién
da dugc hoan hoic gié tri qua tang tuong tng da quy doi trude do.

- ABBANK duoc toan quyén, bit ky lic nao, trong viéc quyét dinh giao dich hoic phi hoic giao
dich nao dugc chip nhan khi tinh toan s tién hoan lai tich liy hodc c6 thé thay doi cach tinh toan
cua Chinh sach vu dai.

-S4 tién hoan lai khong vuot quéa gidi han tich lily t6i da dbi voi quy dinh san pham cho mét ky sao
ké. ABBANK c6 quyén thay doi so tién hoan lai tich liiy téi da trong ky ndy ma khong can phai
thong bao trudc.

-S4 tién hoan lai tich lily trong mdi ky sao ké dwoc lam tron xudng.

-S4 tién hoan lai tich lily khong dugc quy doi thanh tién mat.

- Viéc gia mao hoic lam dung dé huong s tién hoan lai tich lity hodc quy ddi sé tién tich liy co thé
bi huy toan bo sé tién hoan lai ma Chu theé da tich Iy trong ky sao ke.

-S4 tién hoan tich lity trén sao ké tin dung hang thang duoc ABBANK hoan truc tiép vao tai khoan
thé Cash Back ciia KH tai ABBANK.

3. Quy dinh khéc:

- ABBANK duoc quyén thay dbi va diéu chinh ty I& hoan tién hay thay doi bat ky diéu kién, diéu
khoan ndo cua wu dai nay. Chinh sach méi nhit s& dwoc &p dung sau 7 ngay ké tir ngay cong b
trén website cia ABBANK: www.abbank.vn.

- Trong truong hop chinh sach uu dai c6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cua bat
ky co quan nha nude nao, chinh sach vu dii s& duoc thay dbi, hay bo hay sta d6i dé pha hop véi
quy dinh cua luat, chi thi do.

- Nhiing dir liu va tat ca thong tin cia ABBANK lién quan dén chinh sach uu dai nay bao gom va
rang budc tat ca Khach hang. ABBANK duoc quyén chinh sira 15i trong truong hop sé tién hoan lai
dugc tinh toan chua chinh xac.
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- ABBANK duoc mién trach nhiém di voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh. Truong hop bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan, khong ludng
trude dugc va khdng thé khac phuc duoc mic du da ap dung moi bién phéap can thiét va kha nang
cho phép, bao gém nhung khong giGi han cac truong hop nhu: chién tranh xam lugc, tan cong tir
nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh dan sy, ri loan, trung dung, hoic cac hanh
vi dan su hoic chinh quyén quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hoic Iénh cua bat ky co quan
chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét
khic nghiét, 1a lut, dinh cong, dich bénh (do bét cir nguyén nhan nao), bét ky su cham tré, vi pham
hodc 15i xtr ly cua may tinh, bao gém nhiing 13i vé chirc ning hay sai sét cua thiét bi, trong viéc
cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khéch hang néu sy cham tré, vi
pham hozc I8i xir Iy ctia may tinh d6 vuot ngoai tam kiém soat hop ly cia ABBANK.

- Trong truong hop Khach hang cé khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6) qua s6
dién thoai 18001159/02838 365365 cua Trung tdm dich vu khach hang 24/7 - ABBANK hoac
Khéch hang tryc tiép d¢én Quay giao dich ABBANK lam yéu ciu dé dugc ABBANK giai quyét.
Trong d6, néu Khéch hang khiéu nai vé viéc giao dich ciia Khach hang khong dugc hoan tién hoic
khong tinh ding gia tri hoan tién va néu Khéch hang cung cap duoc ching tir/ hda don mua hang
chting minh giao dich, ABBANK s& kiém tra va diéu chinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chinh sach nay, tranh chap s& duoc giai quyét
theo thoa thuan gitra ABBANK va Khéch hang, phu hgp vai quy dinh cta phép luat.



