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TAM NHIN, SU MENH
GIA TR| COT LOI

Tam Nhin

Tré thanh moét trong nhirng Ngan hang Thuong mai
C6 phan hang dau Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban lé.

SG Ménh

Cung cap cac giai phap tai chinh Hiéu qua, Nhanh va
Phu hop véi nhu cau cta khach hang.

Gia Tri Cot Loi

> Hudéng dén két qua

> Trach nhiém

> Sang tao co gia tri gia tang
> Than thién - Dong cam

> Tinh than phuc vu
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich: -

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH
Tén Tiéng Anh:

AN BINH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tat:

ABBANK

Giay chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301412222,
dang ky thay dai lan thir 25 ngay 22/7/2019, tai S& KH&DT TP. H6 Chi Minh

Von diéu lé

5.713.113.550.000 déng

Dia chi: Tang 1, 2, 3 Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau,
Phuong O Cho Dlra, Quan Bong ba, Thanh phd Ha Noi

S6 dién thoai: (84-24) 37 612 888

Website: www.abbank.vn

Ma co phiéu: ABB

2 O 2 ABBANK
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

2008

ABBANK trién khai thanh céng phan mém ngan hang 16i (Core Banking),

dua vao hoat dong trén toan hé thong.

Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) chinh thic trd thanh C6
déng chién luge nude ngoai clia ABBANK véi ty 1é s hiru c6 phan 1a 15%.

ABBANK tang von diéu & 1én 2.705 ty dong.

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (ABBANK) Oé\JC_)L}

dugc thanh lap theo gidy phép s6 535/GP-UB do UBND /7
TP. HCM cép vao ngay 13 thang 5 nam 1993. [L

2009

2004 Von diéu 1é ciia ABBANK téng 1én 2.850 ty déng vao thang 7/2009 va dat 3.482
Tr mot ngan hang néng thon, ABBANK dugc nang cap thanh ngan ty dong vao cudi nam 2009.
hang quy mo do thi. Maybank nang ty 1& s& htru c6 phan tir 15% lén 20% vao cudi ndm 2009.

Turvén diéu 1é 5 ty dong ndm 2002, dén nam 2004 ABBANK d4 nang
von diéu |é 1én 70,04 ty dong.

20I0

600 ty déng cho T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang Maybank.

ﬂ ABBANK phat hanh thanh céng trai phiéu chuyén déi véi téng ménh gia

Maybank tiép tuc duy tri ty Ié s& hitu c6 phan 20% tai ABBANK.

Su gia nhap cla C6 doéng chién lugc la Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) va Q /%
8 déng 6n 1a Cong ty C6 phan XUAt nhé'p khau t6ng hdp Ha NGi (nay la Tap q—F" - - ABBANK tdng von dieu [¢ én 3.831 ty dong.
doan Geleximco - Cong ty C6 phan). , | 2 i Nam dau tién phat dong va té chire Tét An Binh.

Vén diéu 1é cia ABBANK dat 165 ty dong.

2006 20l ;«E@

ABBANK ting von diéu Ié [én 1.131 ty dong. ABBANK tang von diéu 1€ Ién 4.200 ty dong.

2007 -
ABBANK tang vén lén 2.300 ty dong. ]@_@[

T6ng tai sén vuot ngudng 1ty USD (hon 16.000 ty dong theo ty gia tai nam 2007).

20l2

Mang ludi ABBANK dat hon 140 diém giao dich tai 29 tinh/thanh trén toan quéc.
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2017

f

Nam thur 2 lién tiép nhan gidi thudng Ngan hang phat trién ban 1€ tét nhat
Viét Nam nam 2017 do Global Banking and Finance Review binh chon.
Pong thoi dugc Moody's nang muec trién vong danh gig, tiép tuc nam
trong Top 5 Ngan hang Thuong mai C6 phan tu doanh xép hang tin nhiém
cao nhat tai Viét Nam.

Mang ludi ABBANK dat 165 diém giao dich trén 34 tinh/thanh pha.

Lan dau tién nhan giai thudng Best SME Product Viét Nam 2017 do tap
chi International Finance Magazine (IFM) trao tang.

20I3

Ngay 26/04/2013, ABBANK tang von diéu lé [én gan 4.800 ty dong. IFC chinh
thire trd thanh C6 dong Ién clia ABBANK, s& hitu 10% von diéu 1é. Maybank duy
tri ty 1é s& hitu 20%, tiép tuc gilr vai trdo C6 déng chién luoc clia ABBANK.

Ngay 28/05/2013, ABBANK t6 churc Lé ky niém 20 nadm thanh lap Ngéan hang
(13/05/1993 - 13/05/2013) tai Ha Noi.

20I8

20'4 ABBANK ky niém 25 nam thanh lap (13/05/1993 - 13/05/2018).
Trién khai thanh cong Du én “Nang cao hiéu qua t6 chirc va hoat dong ctia ABBANK.

ABBANK cong bé Tam nhin, S ménh, Muc tiéu va céc Sang kién

o)l

chién luoc giai doan 2014 - 2018. Tiép tuc dugc Moody's danh gia tich cuc va nang hang & cac chi s6: Xép hang Tin nhiém co
' ' s& (BCA) ctiia ABBANK dugc Moody's nang tir B2 1én B1; Xép hang Rui ro Béi tac ndi - ngoai
Thang 12/2014, ABBANK 14 mét trong 4 Ngan hang dau tién cua té dai han (CRR - Counterparty Risk Ratings) dugc nang Ién muc Ba3; Xép hang Tién gl ngoai

té, Tién gui ndi té va Dai tac phat hanh dugc nang Ién muc B1 - mic tich cuc trong hé thdng

Ngan hang tai Viét Nam. Bong thoi, trién vong clia ABBANK tiép tuc dugc danh gia 1a én dinh.

Nhan giai thudng Best SME Product Viét Nam 2018 nam thu hai lién tiép do tap chi International
Finance Magazine (IFM) trao tang.

Viét Nam trién khai dich vu Chuyén khodn lién quéc gia.

Nhan giai thudng Ngan hang phat trién Ban lé t6t nhat Viét Nam 2018 nam thur 3 lién tiép va gidi thudng Ngan

- hang Dich vu khach hang t6t nhat Viét Nam 2018 do Tap chi Global Banking and Finance Review trao tang.
EOIS Nam dau tién phat dong va té chic ngay hoi cong dong ABBANK Family Day.

Ngay 15/10/2015, ABBANK [an dau dugc Moody's xép hang tin nhiém p
trong nhém tin nhiém cao nhéat hé théng ngan hang TMCP Viét Nam, tinh ’
trén 03 chi s& quan trong: Stic manh tai chinh co s& (B3), tin nhiém tién

g ndi té va ngoai té (B2), tin nhiém t& chic phat hanh ndi té va ngoai té
(B2). Dong thai trién vong clia ABBANK dugc Moody's danh gia la én dinh.

ABBANK tang vén diéu & [én 5.713 ty dong EOIS

Ngay 28/05/2019, ABBANK la 1 trong 7 Ngan hang dau tién chuyén déi thanh cong
Thé Tl ndi dia sang Thé Chip ndi dia theo tiéu chuan VCCS clda Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN).

Tét An Binh dugc t6 chire nam thir 10 lién tiép, ABBANK Family Day mang lai ddu &n tot
trong cong doéng.

ABBANK la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai dich vu thanh toan
tien dién trén hé théng ATM/POS ciia ABBANK danh cho chu sé hiiu thé
mang thuong hiéu VISA.

Trién khai thanh cong Hé thong tinh toan tai san co rdi ro (RWA) - Basel 1.

™
ABBANK tang von diéu & 1én 5.319 ty dong. 2020
Thang 05/2016, ABBANK nhan gidi thuéng Ngan hang phét trién ban 18 t6t nhat ABBANK c6ng b Muc tiéu chién lugc giai doan 2021-2025. o |
Viét Nam ndm 2076 do Global Banking and Finance Review binh chon. Tét An Binh nam thir 11 dugc t6 chic thanh cong véi chd dé “Tét An Binh - Liter of Light 2020". ; |] DQ
Moody's nang xép hang tin nhiém cho ABBANK. ABBANK tiép tuc nam trong ABBANK vir)h du dugc tap chi HR Asia cong nhan la mét trong nhitng Noi lam viéc t6t -
nhém NHTMCP c6 xép hang tin nhiém cao nhat. nhat Chau A 2020 - Best Companies to Work for 2020.
Mang Iugi mé rong tir 146 diém giao dich tang 1én 159 diém giao dich trén 33 Trién khai thanh cong céc du an I6n vé Céng nghé théng tin va Quan tri rdi ro theo tiéu chuan
tinh/thanh pha. Basel II, dap Uing yéu cau Thong tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tu 41/2016/TT-NHNN ctia NHNN.

Thuc hién giao dich tap trung c6 phiéu Ngan hang véi ma ABB trén san UPCoM.
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CAC SU KIEN NOI BAT
NAM 2020

Nam 2020, ABBANK da thuc hién giao dich c6 phiéu tap trung trén UPCoM, dam bao tuan thu
16 trinh yéu cau cua Thu tudng Chinh phd va NHNN. Bén canh do, ABBANK ciing chinh thirc
khaoi dong du an ICAAP tién tGi tuan thu theo yéu cau Théng tu 13/2018/TT-NHNN cua NHNN.

THANG 1

. )
THANG 2 |

Thang 1/2020, ABBANK phéi hop cung Du an
Liter of light Viét Nam t6 chic Chuong trinh
“Tét An Binh - Mot lit anh sang” va trao tang hé
théng dén nang lugng mat troi tri gida gan 400
triéu dong tai 5 thon nghéo thiéu dién tai xa Dak
0, huyén Bu Gia Map, tinh Binh Phudec.

Ngay 24/02/2020, chinh thidc hoan thién coéng
tac xay dung hé thong Quan tri dir liéu (Data
Governance), gilp ABBANK chd déng va linh
hoat hon vé quan tri, khai thac va bao mat dt
liéu; dép Ung céc yéu cau, thong 1é clia Co quan
quan ly nha nudc, Basel Il va céc tiéu chuan
quan trj tién tién trén thé gidi.

ABBANK tiép tuc gir vai tro Dai la lanh, 5 nam
lién tiép dong hanh cling chuong trinh Cap 18 yéu
thuong do Trung tdm Truyén hinh sé VTVDigital
- Dai Truyén hinh Viét Nam thuc hién.

2 O 2 ABBANK
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Ngay 06/03/2020, ABBANK chinh thurc khdi
dong Dy an ICAAP (“Internal Capital Adequacy
Assessment Process” - Quy trinh danh gia murc
dd vén noi bo) nham xay dung va dam bao tinh
phiu hop cla ké hoach kinh doanh trung han
2021 - 2025 vé&i khdu vi rai ro va ké hoach vén
clia Ngan hang trong ca diéu kién binh thuong
cling nhu trong diéu kién bat loi; chudn bi san
sang cho viéc tuan thd theo yéu cau Thoéng tu
13/2018/TT-NHNN ctia NHNN vé ICAAP c¢d hiéu
lue tir 01/01/2021.

THANG 5

THE TiN DUNG
ABBANK VISA TRAVELY

Du lich mu6n noi - Hoan tién hon cé mong doi

)
HOAN TIEN

- Ly

4696 8212 3412 3412 3456

4696
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Ngay 08/05/2020, ABBANK ra mat san pham
thé tin dung quéc té ABBANK Visa Travel clng
thong diép “Du lich mudén noi, hoan tién hon ca
mong doi”. Bén canh tién ich cla mot chiéc thé
tin dung, thé ABBANK Visa Travel con dugc tich
hop nhiéu uu dai hap dan va chinh sach hoan
tién truc tiép lén t&i 5% céac giao dich cho céc
giao dich dat vé may bay, dat phong khach san
trong nudc va nudc ngoai cla khach hang.

Ngay 13/05/2020, ABBANK ky niém 27
nam thanh lap Ngan hang (13/05/1993 -
13/05/2020).

L2 Y0)
) A0
ASBANK Viagelioes ‘H
ok 04/19 R0 04721
NGUYEN AN VISA
7 % S
T el ‘

Ngay 14/05/2020, ABBANK dugc trao ching
nhan c6 Hé théng Quan ly An toan thong tin
theo tiéu chuan ISO/IEC 27001:2013 - tiéu
chuén qudc té€ duy nhat dung dé danh gia va
dua ra nhitng yéu cau doi véi Hé théng Quan
ly An toan thong tin (ISMS) Vién Tiéu Chuén
Anh (BSI) trao tang. Viéc dat chiing chi nay
la y&u t6 quan trong trong viéc khang dinh
cam két ciia ABBANK vé dam bao an toan
thong tin cho khach hang, d6i tac va céc bén
lién quan.

Thang 5/2020, ABBANK khai truong khu van
phong Hoi s& mai tai Ha NGi véi thiét ké hién
dai, nang dong, than thién vd&i khach hang
cuing khéng gian lam viéc md&, nhiéu cay xanh
va cac khu vuc sinh hoat da chidc nang danh
cho CBNV.



THANG 7

muonewen 2020

Ngay 13/07/2020, ABBANK vinh du dugc tap
chi HR Asia céng nhan la mot trong nhiing
Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2020 - Best
Companies to Work for 2020.

Ngay 28/7/2020, HPQT ABBANK ban hanh
Nghi quyét phé duyét 5 Muc tiéu chién lugc
cho giai doan 2021-2025.

Ngay 28/08/2020, ABBANK ra mat phién
ban cai tién cla Ung dung ngan hang trén
dién thoai “AB Ditizen - Ngan hang danh cho
Cong dan sd” véi giao dién tré trung, hién dai
va than thién hon vdi khach hang. Ung dung
mang dén cho ngudi dung hang loat céc tién
ich hoan hao cho cubc séng s6 nhu: QR Pay,
mua vé may bay/vé xem phim/vé tau/xe,
thanh toan héa don, VnShop... Tinh bdo mat
cla AB Ditizen cling dugc nang cao théng
qua hé théng xac thuc 3S-0TP: Smart (Théng
minh) - Secure (An toan) - Smooth (Mugt ma).
Pac biét, khach hang cai dat AB Ditizen con
dugc tich hop phat hanh thé thanh toan quéc
té dién tr vai tén goi AB Ditizen Visa Debit
card, gitip khach hang str dung thé thanh toan
online dé dang vao bat ky Iic nao va an toan
vdi cong nghé bao mat 3D-Secure.

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn

Thang 9/2020, ABBANK nang cép va ra mat
thanh céng phién ban website mai tai dia chi
www.abbank.vn than thién v&i khach hang,
vdi dinh hudng 1a mét kénh ban 1é trién vong.

THE TIN DUMNE QUOC TE
ABEANE VISA CASHEACK

Ngay 5/10/2020, ABBANK ra mat thé tin dung
quéc té ABBANK Visa Cashback, cé chinh
sach hoan tién canh tranh, |én dén 5% doanh
s6 giao dich, 4p dung da dang vé&i céc linh
vuc chi tiéu, thanh todan mua hang truc tuyén
khéng phan biét trong hay ngoai nudc nhu:
am thuc, thoi trang, cong nghé, gido duc, y té,
thanh toan dong phi bao hiém...

Ngay 20/11/2020, ABBANK t6 churc ban giao
khu vui choi chirc nang cho Khoa Chinh hinh
Nhiva Khoa So mat & Tao hinh - Bénh vién Nhi
Trung uong (TW) Ha No6i. Khu vui choi dugc
xay dung nham mang dén cho céc bénh nhi
tai Bénh vién Nhi TW Ha N6i mét khéng gian
gidi tri vui vé, két hop ho trg cho qué trinh tri
liéu cda cac bénh nhi.

THANG 12 .

Nam 2020, ABBANK tiép tuc dua vao ap dung
hé théng nhéan dién thuong hiéu (Cl) mdi tai
khong gian cuia cac diém giao dich, mang dén
nhiéu trai nghiém t6t hon cho khach hang.
Tinh dén hét 31/12/2020, c6 72 trén tdng sb
165 diém giao dich da dugc nang cap theo Cl
mdi, giip ABBANK tang kha nang thu hut va
tdng do6 ghi nhé doi véi khach hang.
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH

ABBANK THUC HIEN CAC HOAT DONG CUA LOAI HINH NGAN HANG THUONG MAI THEO
QUY DPINH CUA PHAP LUAT VA CUA NHNN, GOM CAC HOAT DONG SAU PAY:

Nhan tién gti khong ky han, tién gdi cé ky han, tién gui tiét kiém va céc loai
tién guri khac;

9 Céap tin dung dudi cac hinh thire: Cho vay, chiét khau, téi chiét khau cong cu
@ chuyén nhuong va gidy to cé gia khac; bao Ianh ngan hang; phat hanh thé
tin dung; bao thanh toan trong nudc;

N\

Md tai khoan thanh toan cho khach hang;

Cung tng dich vu thanh toan trong nuéc: Cung Ung phuong tién thanh todn;
thuc hién dich vu thanh toén séc, Iénh chi, iy nhiém chi, nh& thu, Gy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi ho;

Md tai khodn tai NHNN va tai t6 chure tin dung chi nhanh ngéan hang nudc
ngoai khac;

T6 chuic thanh toan noi bo, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang
qudc gia;

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly,
bao quan tai san, cho thué tu, két an toan;

(('i(éj“ @ @ r@

o
o

Tu van tai chinh doanh nghiép; Tu van mua, ban, hop nhat, sdp nhap doanh
nghiép va tu van dau tu;

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong,
tréi phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va céc gidy t& co gid khac trén thi
truong tién té,

@ 3

Mua ban trai phiéu Chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép;

7
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Dich vu moi gidi tién té;

Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
theo quy dinh clia Luat céc t6 chic tin dung, Luat Ching khoan, quy dinh
cla Chinh phu va hudng dan ctia NHNN;

Vay von ctia NHNN dudi hinh thirc tai cap von theo quy dinh clda Luat Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan cda NHNN;

Vay, cho vay, gti, nhan gui von cua t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, té chire tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cla
phap luat va huéng dan ctia NHNN,;

Gop von, mua cd phan theo quy dinh clda phap luat va hudng dan cda NHNN;

Uy théc, nhan ty thac, dai ly trong finh vuc lién quan dén hoat dong ngan
hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh ctia phap luat va
hudng dan ctia NHNN;

Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thj truong trong nudc va trén
thi truong qudc té trong pham vi do NHNN quy dinh;

Luu ky chirng khoan;

Vi dién tur;

Dau tu hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu;

Mua no.
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH (tiép theo)

Ha Noi, Vinh Phc,

g?“g Il:gng Béc Ninh, Hai Phong,

ong Hong (06) Hung Yén, Thai Binh

Tay Bac (02) Son La, Dién Bién

Pong Bac (03) Thai Nguyén, Lang Son, Quang Ninh

. " Nghé An, Thanh Hoa,
Bac Trung B (03) 75 Thien Hue

. Pa Nang, Khanh Hoa, Quang Nam,
Nam Trung Bo (04) Binh Thuan
Tay Nguyen (07) Gia Lai

Ba Rja - Vling Tau, Binh Duong,
Pong Nam B0 (07) Binh Phudc, H6 Chi Minh,
Dong Nai, Tay Ninh, Sai Gon
Long An, Tién Giang, Vinh Long,

bong bang " . : AP
oy 5 Boéng Thap, An Giang, Kién Giang,
Song Cuu Long (09) Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu
A
*
-
Vé dia ban kinh doanh, tinh dén cuéi nim 2020, hé Hé thong mang IuGi Phan b6 5 ®

Trong nam 2020, ABBANK khéng ngiing day
manh céng tac nang cap co sd vat chat tai cac
diém giao dich dé nang cao chat lugng phuc vu
khach hang. Dac biét, ABBANK da va dang trién
khai cai tao lap dat bién hiéu tai cac diém giao

dich theo b6 nhan dién thuong hiéu mai.

théng mang lu6i ABBANK dugc mao réng Ién téi 165
diém giao dich (35 chi nhanh va 130 phong giao
dich) trén 34 tinh/thanh trong diém trong ca nudc.

PIEM GIAO DICH CHI NHANH
theo khu vuc dia ly

V6i muc tiéu chién luge tré thanh mét trong
nhitng Ngan hang TMCP hang dau tai Viét
Nam, tap trung vao linh vuc ban I, song song
véi viéc tiép tuc tap trung phat trién va khai
thac mang Iudi cac don vi kinh doanh hién
hitu, ABBANK sé tiép tuc mé rong mang ludi
dén céac dia ban trong yéu, dac biét la cac
tinh/thanh phd tai khu vuc Tay Bac cd téc do
tang trudng tot cling nhu duoc danh gia cao vé
moi trudng kinh doanh, dau tu.

DPong bang Séng Hong
Tay Béc

bong Bac

Béac Trung BO

Nam Trung B6

&

Tay Nguyén 1
o
]

Poéng Nam B6

Pong bang Séng Ciru Long
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CO CAU TO CHUC

MO HINH QUAN TRI

Theo Piéu Ié ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh ctia Phap luat,
ABBANK c6 co cau t6 chirc quan ly theo mo hinh Céng ty C8 phan, cu thé nhu sau:

Dai hoi dong c6 dong

000

i

Ban Kiém soat

Hoi dong Quan tri (HPQT)

Tham muu, tu van cho HDQT c¢é Uy ban Quan Iy rdi ro,
Uy ban Nhan su, Uy ban Chién lugc. Ngoai ra, co cau
thudéc HDQT va hoat dong mang tinh chat hoi dong cd
Uy ban X ly Rui ro va Uy ban Xt Iy no.

Tong Giam doc

Giuip viéc cho Tong Giam ddc cé cac Pho Tong Giam
déc va mot s6 Giam déc Khéi goi chung la Ban Biéu
hanh; cac Hoi dong truc thudc Ban Diéu hanh.
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CO CAU TO CHUC (ti€p theo)

DPAI HOI PONG CO PONG (DHDCD)

>

DHDCD gbm tat ca c6 déng co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat ciia ABBANK. BHDCD cé
cac nhiém vy, quyén han quan trong nhu: Théng qua dinh hudng phat trién Ngan hang; Théng qua Diéu lé
ctia Ngan hang; Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, Ban Kiém soat; Théng qua béo cdo tai chinh
hang nam; Phuong an phan phdi lgi nhuan sau khi da hoan thanh nghia vu thué va céc nghia vu tai chinh
khac; Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san cé gia tri tir 20% tré 1én so vdi von diéu 1&; Quyét dinh viéc chia,
tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi hinh thirc phap ly, gidi thé hoac pha san,...

DHDCD thong qua cac quyét dinh thudc tham quyén bang hinh thirc bi€u quyét tai cudc hop hodc 1ay y kién
bang van ban phu hop véi quy dinh clia phap luat va Diéu 1é Ngan hang.

Quyét dinh ctia DPHDCH dugc théng qua tai cudc hop khi dugc s6 c6 dong dai dién trén 51% téng sb phiéu
biéu quyét clda cd dong tham du hop chap thuan, trir cac trudng hop can ti 1é 65% khi thong qua cac quyét
dinh nhu: Thay déi murc vén diéu 1&; Sira dai Diéu |é; Dau tu, mua, ban tai san cé gia tri tr 20% von diéu 1é;
T6 chure lai, chdm dut hoat dong Ngan hang. Quyét dinh ciia DPHDCD dugc thdng qua bang hinh thic 1ay y
kién c6 dong, va duoc thong qua khi co sé ¢6 dong dai dién it nhat 71% téng s6 phiéu bi€u quyét cla tat ca
cd doéng chéap thuan.

Thong tin chi tiét:

>

PHBCH hop thuong nién trong thai han 4 thang, » Thu tuc cong b chuang trinh nghj sy cda Bai hoi

ké tr ngay két thdc nam tai chinh. Tuy nhién do
phai tuan thd quy dinh vé gian cach xa héi cua
Chinh phd dé phong chéng dich bénh Covid, Dai
hoi c6 dong thuong nién nam 2020 da dugc t6
chdc ngay 12/06/2020 tai Ha Noi.

Céc C6 dong dugc quyén tham du DHDCD theo quy
dinh tai khoan 6 biéu 32 cla biéu Ié Ngan hang.

Céc Co déng co quyén tham du DHDCD da dugc
théng bao qua thu tin, trén website va bao chi toan
quéc theo dung quy dinh vé thi tuc t6 chire Dai hoi.

dén cac Co dong va cach thirc cac C6 dong co thé
c6 dugce céac tai liéu lién quan dén Dai hoi dugc
quy dinh trong Diéu |& Ngan hang va cong bé trén
website ABBANK tai dia chi: www.abbank.vn.

Chuong trinh nghi su cliia DHBCD thuong nién,
phiéu biéu quyét va két qua biéu quyét, bién ban
Pai hoi dugc cong bé trén website cla Ngan
hang tai dia chi: www.abbank.vn. Ngoai ra, cac tai
liéu lien quan cla Pai héi con dugc guii kem vdi
chuong trinh Dai hoi (hodc cung cap cho nhing
ngudi cé quyén tham du DHDCD).

2 O 2 ABBANK
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HOI PONG QUAN TRI (HDQT)

Vai tro ciia HDQT: HDQT 14 co quan quén tri c6 toan quyén nhan danh ABBANK dé quyét dinh, thuc hién cac
quyén, nghia vu ctia Ngan hang, trir nhimg van dé thudc tham quyén ctia DHDCD.

Thanh phan cta HPQT: HPQT clia ABBANK nhiém ky 2018-2022 da duoc DPHDCD bau ké tir ngay 25/4/2018
va bau b6 sung ngay 12/06/2020, hién gom 07 thanh vién. Toan b6 thanh vién HDQT la thanh vién khéng diéu
hanh, trong do c6 2 thanh vién doéc lap.

Danh sach HPQT

Thanh Illélét:‘ HBQT Ghi chi
Chu tich: Ong bao Manh Khang X 27/5/2011
Phé Cha tich: Ong Vi Van Tién X 10/6/2003
Thanh vién: Ba Iris Fang X 28/4/2016
Thanh vién: Ong Soon Su Long X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Luu Van Sau X X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong X X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang X 12/6/2020

Thanh vién HBQT khéng diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) la thanh vién HDQT khéng phaila
Giam déc (Téng Giam ddc), Pho Giam doc (Pho Tong Giam doce), Ké toan trudng va nhimg ngudi diéu hanh khac
theo quy dinh cuia biéu 1é Cong ty (can ctr Biéu 2 Nghj dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ctia Chinh pht
vé Hudng dan vé quan tri cong ty ap dung déi vai cong ty dai ching).
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GIGI THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HPQT NHIEM KY 20I8 - 2022
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Ong DAO MANH KHANG Ong VU VAN TIEN

Sinh ndm 1969 Sinh ndm 1959

Chu tich HBQT » Pho Chu tich HDQT
Chu nhiém Uy ban Chién luoc » Chu nhiém Uy ban Nhan su
Thanh vién Uy ban Quan Iy rti ro » Thanh vién Uy ban Chién lugc
Thanh vién Uy ban Nhan su » CU nhéan Kinh té - Bai hoc Kinh t& Qudc dan
Chu tich H6i dong X ly no X
Tién sTKinh té - Pai hoc Thuong Mai Ong V@ Van Tién la mét trong nhimg doanh nhan
C ' thanh cong va cé uy tin tai Viét Nam. Ong da dugc
Ong Bao Manh Khang da c6 27 nam kinh nghiém Nha nudc va Chinh phu tang thudng nhiéu Huan,
coéng tac trong nganh Tai chinh Ngan hang va cé Huy Ch.{d”g. vaBang khej‘ Ch? cac dong gop vao sy
15 nam lam viéc tai Ban Kiém soét va Hoi dong phat trién kinh té cda dat nudc nhu: Huan chuong
Quan tri ABBANK. Lao dong hang II; Huan chuong Lao dong hang |ll;
' Huy chuong Vi thé hé tré; Bang khen clia Thu tudng
Chinh phd; Bang khen ctia UBND Thanh phé Ha Noi;
Giai thuong Sao do; Cong dan Thu dé uu td nam
2015. Ong lién tuc tham gia quan tri ABBANK & céc
churc danh cao nhét trong HPQT k& t&r nam 2003
dén nay.




GIGI THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HPQT NHIEM KY 20I8 - 2022

Ba IRIS FANG
Sinh nam 1952

» Thanh vién HDQT
» Thanh vién Uy ban Chién luoc

» Thac siQuan tri Kinh doanh - Bai hoc
Georgia, Hoa Ky

Ba Iris Fang ¢cd 44 nam kinh nghiém lam viéc
tai cac dinh ché tai chinh qudc té & Hoa Ky va
Chau A: American Express, Bank of America,
Chase Bank, Standard Chartered Bank; va da
ting 1a Thanh vién HBQT cuda Coéng ty Quan
ly Quy Viét Nam Holding. Ngoai viéc da ting
tham gia dao tao tai Vién bao tao Ngan hang
Viét Nam va la gidng vién thinh giang cla Dai
hoc RMIT Viét Nam, ba con la chuyén gia tu
van cho céac du éan cda IFC va SECO. Ba duoc
bau lam Thanh vién HDQT ABBANK tir nam
2016 dén nay.

ruoneren 2020

Ong LUU VAN SAU
Sinh nam 1955

» Thanh vién doc lap ctia HDQT

» Thanh vién Uy ban Chién luoc

» Thac sT Tai chinh Ngan hang - Bai hoc
Kinh t€ Qudc dan Ha Noi

Ong Luu Van Sau la chuyén vién cao cap bac
5/6 vé Quan ly Kinh té, ¢cé hoc vi da dang
véi 36 nam kinh nghiém chuyén sau trong
linh vuc tin dung, ngoai hdi, phan tich kinh
t&, nghién ctu va quan ly kinh t& Ong da
ting gilr cac vi tri quan trong nhu Vu Pho Vu
Nghién ctru Kinh té - Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Vu Phé Ham Vu Trudng - Vu Kinh
t& Téng hop - Van phong Chinh phu. Ong da
dugce Nha nudc va Chinh phi trao tdng nhiéu
Huan, Huy chuong va Bang khen nhu: 01
Huan chuong lao dong hang Il nam 2010;
02 Huan chuong lao déng hang I nam 2015;
Bang khen cuia Thd tudng Chinh Phd céc
nam 2002, 2003, 2006, 2010; Bang khen cla
Chu tich nudc nam 2012; Bang khen cua Bo
trudng B Tai chinh nam 2010; Bang khen
clia Bo Trudng BO Qudc phong nam 2011;
Huy hiéu vi sy nghiép nganh Ngan hang.

2 O 2 ABBANK
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Ong NGUYEN DANH LUONG
Sinh nam 1957

Ong SOON SU LONG
Sinh nam 1968

Ong JASON UM TSU YANG
Sinh nam 1983

Thanh vién doc lap cda HDQT
Cha nhiém Uy ban Quan ly rdi ro
Thanh vién Uy ban Chién luoc
Tién siKinh té nganh Tai chinh -
Ngan hang, Hoc vién Ngan hang

VvV vy v

Ong Nguyén Danh Luong c6
33 nam kinh nghiém trong
céac linh vuc ké toan, tai chinh,
quan ly kinh doanh. Ong da
ting gilr céc vi tri chd chot tai
Vietcombank nhu: Phé Giam
doc S& Giao dich, Giam déc
S& Giao dich, Phé Tong Gidm
déc, Uy viéen HDQT Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam.

A 4

Thanh vién HBQT

Thanh vién Uy ban Chién luoc
» CUnhan nganh K& toan va Tai
chinh, Bai hoc Kinh té€ va Khoa
hoc Chinh tri Luan Bén

» Thanh vién Vién K& todn Anh
Qudc va xtr Wales

\ 4

Ong Soon Su Long d& lam viéc
tai Viét Nam tr néam 2012 & vj
tri Tong Gidam déc Diéu hanh
Maybank Viét Nam va duogc
bau lam Thanh vién HDBQT
ABBANK tlr ndm 2018 dén nay.

» Thanh vién HDQT
» Thanh vién Uy ban Chién luoc

» Cunhan Khoa hoc nganh
Toan Kinh doanh va Théng ké,
Trudng Pai hoc Kinh té va
Khoa hoc Chinh tri Luan Boén

Ong bat dau lam viéc cho
Ngan hang Maybank tir nam
2013 va hién gilr chic danh
Truéng Ban phat trién Chién
luge va kinh doanh, Tap doan
Maybank. Ong duoc bau lam
thanh vién H6i déng Quan tri
ABBANK tr thang 6/2020.
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CO CAU TO CHUC (tiép theo) CAc UY BAN
TRUC THUQC HPQT

CAC HOAT BONG CUA HBQT

Pugc thanh 1ap nham tham muu, gitip viéc cho HDQT trong céng tac xay

Uy ban Chién lugc (SC) dung, theo doi va gidm séat thuc hién chién lugce phat trién clia ABBANK.

Do dien bién phirc tap cua dich bénh Covid-19, vdi sé luong thanh vién HPQT ngudi nudc
ngoai la 3/7 thanh vién nén trong nam 2020, HDQT ABBANK da t6 chirc 02 phién hop truc
tiép. Ngoai ra, can ctr Quy dinh vé théng qua cac quyét dinh cia HPQT da ban hanh, HDQT

Pugc thanh 1ap nham muc tiéu giup HDQT thuc hién cac quyén va nghia vu

n e s gamr x g - o e ap o o p . Y R TR clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va gidm sét thuc

ABBANK tflg.rc P:en trao doi y kién va biéu quyét qua email dé théng qua nhiéu chinh séch, Uy ban Quan ly Ruiro (RMC) * bin phép phong ngira i ro ctia Ngan hang (trir cc van dé thude
quy dinh ngi bo. thdm quyén cuia Pai hoi dong cd dong).

Tinh hinh tham du cac cudc hop cta thanh vién HPQT nhu sau . R Puogc thanh 1ap nhdm muc tiéu giup HDQT thuc hién cac quyén va nghia vu

Uy ban Nhan su (HRC) clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan tri va co cdu nhan su cla

Cac cude hop du Ngan hang (trlr cac van dé thudc tham quyén cuia Dai hoi dong cd dong).

diéu kién

tham dw Dugc thanh 1ap v&i chiic ndng chinh la tham muu va quyét dinh trong viéc

H6i dong Xur ly Rui ro thuce hién chinh sach du phong rii ro tin dung theo quy dinh clia phap luat
va quy dinh clia ABBANK.

Cac cuoc hopda | Cac cuoc hop

tham du khong tham dw

Cha tich: Ong Dao Manh Khang

Phé Chu tich: Ong Vi Van Tién
Thanh vién: Ba Iris Fang

Thanh vién: Ong Luu Van Sau

Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong
Thanh vién: Ong Soon Su Long
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang

Buoc thanh 1ap vaéi chic nang chinh 1a tham muu, giup HBQT trong céng

Hoi dong Xu ly no téc xtt Iy g,

—INNNNDN
O O o o o o
—ININNNDN

Tinh hinh biéu quyét bang van ban cta thanh vién HDQT

vinlay y kien | “4ongthamgia | C6 tham g

Thanh vién iéu quyét biéu quyét
Cha tich: Ong Bao Manh Khang 112 0 112
Phé Chu tich: Ong Vi Van Tién 112 0 112
Thanh vién: Ba Iris Fang 114 25 89
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 114 0 114
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 114 0 114
Thanh vién: Ong Soon Su Long 114 29 85
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang 63 11 52
DANH GIA HBQT

Céc thanh vién HPQT thuc hién viéc danh gia va tu danh gia theo Quy ché vé co céu td chic va hoat déng cla
HDQT ABBANK va quy dinh cta phap luat.




o) rutiet 2020

CO CAU TO CHUC (tiép theo)

BAN KIEM SOAT
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B2 PHAM TH] HANG B4 NGUYEN THI THANH THAI
Sinh nam 1971 Sinh nam 1963

B4 NGUYEN THI HANH TAM

Sinh nam 1972

» Trudng Ban Kiém soat

» CU nhan Tai chinh Tin dung
» Clrnhan Ké toan

¥ Thac siQuan tri Kinh doanh
» Chung chi Ké toan trudng

Ba Nguyén Thj Hanh Tam da co6 28 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
ké toan, kiém toan thudc nganh Tai chinh Ngan hang. Ba tirng dam nhiém vi tri
Trudng phong Ké todn tai chinh, Cong ty Cho thué tai chinh Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam; Trudng ban Tai chinh K& toan - Ngan hang TMCP Bao Viét. Ba
la Trudng Ban Kiém soat ABBANK lién tuc tir néam 2010 dén nay.

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
CUlr nhan Tai chinh Tin dung

Cl& nhan Luat

Thac sT Tai chinh Ngan hang

Ba Pham Thi Hang d& c6 24 nam kinh
nghiém trong linh vuc Thanh tra giam sat
Ngan hang Nha nudc, kiém toan noi bd
cla cac Ngan hang va Cong ty Tai chinh.
Ba tham gia Ban Kiém soat ABBANK tiur
nam 2016.

» Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach
» CU nhan Tai chinh - Tin dung

Ba Nguyén Thi Thanh Thai cé 35 nam kinh
nghiém trong mang Tai chinh - Ngan hang,
nam gilr cac vi tri quan trong tai cac mang
kinh doanh, thdm dinh tin dung va quan
ly don vi kinh doanh tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agribank). Ba dugc bau vao Ban Kiém soat
ABBANK nhiém ky 2018 - 2022 ké tir ngay
25/4/2018.
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DANH SACH BAN DBI€U HANH
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Ong NGUYEN MANH QUAN B2 PHAM THI HIEN

Sinh nam 1973 Sinh ndm 1973

» Téng Giam déc Phé Téng Giam doc » Pho Téng Giam déc
» Tién si Tai chinh va Luu thong Tién té Clr nhan Tai chinh K& toan » Cinhan Tin dung
CUl nhan Ngoai nglr ¥ Thac sTKinh t&€ Ngan hang va Tai chinh

Ong Lé Hai c6 nang luc chuyén mén cao va co Thac sf Quan tri Kinh doanh

trén 23 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ba Pham Thi Hién d5 c6 27 nam hoat

Ngan hang, ting gilt nhiing vi tri quan ly cap cao
tai Ngan hang TMCP Quan Déi.

Ong Lé Hai qitr vi trf Phé Téng Giam déc dam
nhan nhiém vu va quyén han cda Téng Giam déc

ABBANK tir ngay 01/04/2020 dén 29/09/2020.
Ngay 30/09/2020, Ong Lé Hai chinh thic dam
nhan vi tri Téng Giam déc ABBANK, timg budce dua
ABBANK hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh 2020
do DHDCD giao.

Ong Nguyén Manh Quan cé hon 26
nam lam viéc trong linh vuc Ngan
hang, gilr cac vi tri chd chot tai Ngan
hang VID Public Bank, Citibank, HSBC,
SeABank, HDBank, MDBank va dam
nhan vi tri Phé Tong Giam doc ABBANK
tlr thang 06/2015. Ong ting duagc giao
dadm nhan nhiém vy va quyén han
clia Téng Giam ddc ABBANK tir ngay
12/01/2018 dén ngay 04/05/2018.

ddng trong nganh Tai chinh Ngan hang
Viét Nam, trong do cé Vietcombank,
HSBC Viét Nam. Ba dugc bé nhiém gilr
vi tri Phé Téng Giam doc ABBANK tur
ngay 10/03/2011 va dugc bd nhiém
qgilr vi tri Phé TGD kiem Gb Khoi QLRR
tirngay 07/04/2018.
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DANH SACH BAN DBI€U HANH

< R ~ x A ~ ~” ~ ~ N ~
Ba NGUYEN THI HUONG Ong DO LAM DIEN Ong LAI TAT HA Ong L€ MANH HUNG
Sinh nam 1973 Sinhnam 1973 Sinhnam 1978 Sinhnam 1979
» Phoé Téng Giam doc » Phoé Téng Giam déc » Phoé Téng Giam déc » Thanh vién Ban Biéu hanh
» Cu nhan Kinh doanh Thuong mai » Cu nhan Tai chinh Tin dung » Thac si Tai chinh » Cu nhan Kinh té - Chuyén nganh Quan
» Thac siKinh t& Phat trién » CUnhan NgirVan Anh tri Kinh doanh

» Thac siKinh t& Tai chinh Ong Lai Tat Ha cé 15 nam kinh nghiém

Ba Nguyén Thi Huong ¢é hon 26 nam
kinh nghiém hoat déng trong nganh Tai
chinh Ngén hang, trong d6 c6 13 nam
lam viéc tai NHNN Viét Nam va 13 nam
cOng tac tai ABBANK, ddm nhan vi tri
Phé Téng Giam déc ABBANK tir thang
01/2016.

Ong B6 Lam Dign cé hon 25 ndm
kinh nghiém trong nganh Tai chinh
Ngan hang. Ong ting dam nhan nhiéu
cuong vi chi chét tai cac Ngan hang
Techcombank, Vietcombank, ACB, MSB,
SHB. Tir ngay 08/08/2017, Ong dugc
bé nhiém vi tri Phé Téng Giam déc
ABBANK.

trong nganh Ngan hang. Ong ting
dam nhan céc vi tri chd chét tai ngan
hang SeABank, Techcombank. Ong
duoc tuyén dung vao ABBANK tir ngay
04/07/2019 va bd nhiém vai trd Pho
Téng Giam doc tir ngay 08/10/2019.

Ong L& Manh Hung c6 hon 19 n&m kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngan
hang. TU ngay 09/08/2017, Ong Hung
duoc bd nhiém lam Thanh vién Ban
Diéu hanh kiém Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép ABBANK.
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DANH SACH BAN DBI€U HANH

DANH SACH )
BAN DIEU HANH, KE TOAN TRUGNG
VA TY LE SO HUU CO PHAN TAI ABBANK
(TINH DEN HET 31/12/2020)

NGUYEN THI HUONG BUI QUOC VIET

» Pho Téng Giam déc » K& toan trudng
» 24.336 cd phan, chiém 0,00% > 40.268 c6 phan, chiém 0,01%

CAC HOI PONG TRUC THUOC BAN BIEU HANH

» Hoi dong Quén ly tai sdn Ng - C6 (ALCO): Bugc thanh 1ap dé€ quan ly rdi ro thanh khoan va rdi ro

Ong NGUYEN HONG QUANG

Ong TRAN VIET THANG

Sinh nam 1967 Sinh ndm 1977 thi truong. ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc phat trién, thuc thi va xem xét cac quy ché, chién
lugc va chinh séch lién quan dén viéc quan ly bang can déi ké toan, quan ly vén va quan ly rdi ro
thanh khoan ctia Ngan hang.

» Thanh vién Ban biéu hanh » Thanh vién Ban biéu hanh

» Curnhan Quan tri Kinh doanh » Hoi déng Rui ro (ERC): Bugc chi dinh giam sat muc do ri ro, kiém tra tat ca cac van deé rui ro,

¥ Thac sT-Chuyén nganh Vi dién t ngoai trir rdi ro thi trudng va rdi ro thanh khoan; Trinh 1én RMC giai quyét va ra quyét dinh déi véi

Ong Tran Viét Thadng c6é hon 29 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Céng nghé
théng tin, cé nhiéu nam dam nhiém céac
vi tri quan ly. Tir ngay 02/03/2018, Ong
Tran Viét Thang dugc tuyén dung va
b& nhiém |a Thanh vién Ban Diéu hanh
kiem Giam dbc Khéi Cong nghé Ngéan
hang ABBANK.

Ong Nguyén Hdng Quang cé 22 nam
kinh nghiém hoat déng trong nganh
Tai chinh Ngan hang, trong dé co 19
nam cong tac tai ABBANK. Ong duac
b& nhiém lam Thanh vién Ban Diéu
hanh kiém Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép Vira va Nhd ABBANK tir
ngay 20/04/2019.

nhitng van dé vuot tham quyén ctia ERC.

Hoi dong Dau tu (IC): Buge thanh 1ap nhdam muc dich nang cao tinh chuyén nghiép va su can
trong trong qua trinh dau tu; Tang cutng gidm sat hiéu qua va chat lugng cla cac du an dau tu,
Dam bao ché do kiém soat quan ly rui ro trong hoat déng dau tu.

Hoi dong Tin dung (CC): Bugc thanh lap nham muc dich ddm béo chat lugng tin dung trén toan
hé théng ABBANK an toan va hiéu qua.

Hoi dong Quan tri dir liéu (DGC): Bugc thanh lap nham muc dich dan dat, giam sat chat ché va
6 tinh chat t6i quan trong déi vai hoat dong quan trj di liéu trong hé théng ABBANK.

Hoi dong Quan ly vén (CMC): Bugc thanh lap nhdm giam sat cac hoat dong danh gia ndi bo vé
murc d6 dd von tai ABBANK theo quy dinh ctia NHNN va quy dinh ndi b6 clia ABBANK.
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CO CAU TO CHUC (ti€p theo)

CONG TY CON, CONG TY UEN KET

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng
va khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh (ABBA)

M6i quan hé véi ABBANK: Coéng ty con.

Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, 5

. \ . A Cho thué may mac thiét bj;
P. O Chg Dura, Bong Ba, Ha Noi.

- . i » Cho thué xe c6 dong co;
Linh vuc kinh doanh chinh:

e s s \ » Cho thué d6 dung cé nhan va gia dinh;
» Ban tai san dam bao ng vay;

. " . » Hoat dong ho trg dich vu tai chinh: Céc dich vu dy
» Cocéu ng'ton dong; thac va gidm sat trén co sé phi va hop dong;
» X ly tai san dam bao: Cai tao, stta chita,nangcép

22 . A Trung gian dan xép mua ban ng;
dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh...;

. ) . s » Dich vu kho bai va luu gitr hang hoa;
» Thuc hién mua ban No tén dong cula td chirc tin

dung vacaccongty quanly novakhaithactaisan; 3 chothue may méc, thiét b va do dung hitu hinh khac.

» Kinh doanh bat dong san; V6n dieu 18 thuc gép (triéu dong): 260.000

» Kinh doanh khach san; Ty I& s& hitu clia ABBANK: 100%

Céng ty TNHH MTV
Dich vu bao vé ABBA (ABBAS)

Ma&i quan hé véi ABBANK: Cong ty con clia ABBANK duoc dau tu gian tiép qua ABBA.
Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. O Cho Dira, Q. Béng Pa, Ha Noi.
Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat déng bao vé cé nhan - Kinh doanh dich vu bao vé.
Von diéu lé thuc gop (triéu dong): 2.000

Ty |é s& hitu cia ABBANK: 100%
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DINH HUONG

Chuyén mén hda va nang cao nang luc, hiéu qua ban hang cla céc Bon vi kinh doanh.
Muc tiéu tang truéng on dinh, DE trién khai muc tiéu nay, ABBANK tap trung dau tu cho nguén nhan /
an uit . : ) luc, cong nghé, san pham phuc vu khach hang, xay dung céc bién T N o o A, o
g‘fn ‘I":";g' chu tr(;(';,g,kL"Z doanh oA phong tuyéh kidm sodt i ro higu ud cing vei y thitc dgi méi Quén trf doanh nghiép, quan tri rdi ro, quan tri chat luong mot céch toan dién,
alz e ‘ao g’om ‘ac ang Céi? nang cao ca vé chat luong, dich vu, ha tang co s& hién dai... Moi hoat / th,eo Ithong, (] cua ngaﬂr’wh ngn bang, tuqn thu yéu cau cua Co'quan quan ly va
nhan va khach hang SMEs la doéng clia ABBANK nham cung cép san phém’ dich vu, phuc vu khéch - dap Ung cac tiéu chuan quoc té hién dai.

dinh hudng phat trién dai han hang t6t nhat, ddm bao loi ich va quyén lgi clia ¢ déng, khach hang,

cua ABBANK. xa hoi va can bo nhan vién clia ABBANK. Khai théac va t8i uu moi nguodn luc, dac biét 1a ngudn nhan luc co

/ chat lugng ctia Ngan hang.

Trong cac nam qua, ABBANK d3 trién khai gan 25 du an chién
luge 16n, phia khép céc linh vuc tir kinh doanh, san pham dich
vy, cdbng nghé, van hanh, quan tri rdi ro, quan tri doanh nghiép...
nham xay dung, chuyén déi ABBANK phat trién bén ving, chuyén
nghiép, hién dai, cé hiéu qua thiét thuc.

Nam 2020, cac du éan chién lugc tiép tuc dugc ABBANK hoan
thién va khdéi dong mdi, két ndi toan dién véi cac du én Ung dung
c6ng nghé nhu: Gidi phap quan ly khoan vay (LOS), Hé thong
théng tin quan trj va cong cu phan tich théng minh (BI/MIS),
Hé théng quan ly tai san ng - tai san c6 (ALM), Tinh todn tai san ¢
rdi ro (RWA), Hé théng Quan trj dir liéu (Data Governance), Banh
gia murc do an toan vén ndi bd (ICAAP)... Cac Dy an da va dang
duogc dua vao van hanh budc dau mang lai nhiing hiéu qua tich
cuc trong hoat dong kinh doanh ctia ABBANK; Cung véi do, gidp
ABBANK dam bao tuan thi cac yéu cau vé Basel Il clia Chinh ph,
clia NHNN, dép img céc thong |é va tiéu chudn vé quan tri tién
tién trén thé gidi.

Déc biét, hinh anh clia ABBANK tiép tuc dugc dinh vi gan vdi gia
dinh, chu trong dén trai nghiém dich vu cta khach hang théng
qua viéc diéu chinh nhan dién thuong hiéu mai véi tinh ing dung
cao, hién dai va than thién; Ung dung cong nghé vao san pham
dich vu nham tiét kiém thoi gian, mang dén nhiéu gia tri gia tang
cho khach hang.

Clung véi do, viéc dau tu va danh nhiéu tam huyét cho céac hoat
déng thién nguyén vé gido duc, con ngudi, xay dung co sd vat
chat néng thén mai phi rong khap céc tinh thanh Bac - Trung -
Nam cling gép phan tang dé nhan dién va cling ¢6 uy tin thuong
hiéu ABBANK la mét ngan hang hién dai, than thién, co trach
nhiém véi cdng dong.
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QUAN TR| ¥
RUI RO

Tap trung nhiéu giai phap nham quan trj rdi
ro trong ky nguyén cong nghé 4.0

Trong nam 2020, hé théng chinh sach vé quan ly rdi ro
clia ABBANK tiép tuc dugc kién toan, hiéu qua van hanh cda
3 tuyén phong thu rdi ro theo dé dugc ciing ¢ va dam
bao céc rui ro trong yéu ctia Ngan hang luén dugc
kiém soat maét cach toan dién, tuan thd ding

2 O 2 ABBANK
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QUAN LY RUI RO HOAT BONG

Trong nam 2020 cbéng tadc Quan ly rdi ro hoat dong
tai ABBANK d& co nhiing cai tién quan trong trong
viéc phat trién cong cu quan ly rdi ro, hoan thién hé
thdng chinh sach, tang cuong hiéu qua kiém soat
va giam thiéu rdi ro. Dién hinh nhu xay dung va ban
hanh chinh sach Quan ly rii ro hoat déng, ra soat va
xay dung khau vi va han muc rii ro hoat déng dap
irng quy dinh ctia NHNN. Viéc trién khai cong cu tu
nhan dién va quan ly rdi ro (RCSA) theo phuong thirc
mdi, da giup Ngan hang xac dinh va tu danh gia dugc
cdc rui ro trong yéu, goép mot phan khéng nho vao

Cong tac ra soat kiém tra an toan an ninh hé thdng
dugc tdng cudng, hé théng co sé ky thuat dugc nang
cép thudng xuyén, cac Ung dung ngan hang sé cling
khong nglimg céi tién ca vé giao dién lan chat luong,
dam bao tinh théng subt trong qué trinh giao dich va
phuc vu khach hang.

khau vi rdi ro do HPQT ban hanh. M6t s6
két qua dang khich |é vé cong tac
quan ly rdi ro ma ABBANK da
dat dugc trong nam vira

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2020, ABBANK da ra soat, chinh sira, b6
sung va hoan thién cac chinh sach, quy dinh néi b6
nham dam bao tuan thd quy dinh ctia NHNN, quy dinh
vé hé théng kiém soat ndi bo tai Thong tu 13/2018/
TT-NHNN (Quy dinh vé Hé thong kiém soat ndi bo cuia
ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai) va cac quy dinh phap luat, cac dinh hudéng
tin dung clda Ngan hang. ABBANK cling da ban hanh
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Kh&u vi rui ro, Binh hudng phat trién tin dung, Han
muc rdi ro tin dung nam 2020 dé dinh hudng cho hoat
déng kinh doanh trong ndm 2020 cda Ngan hang.

Cong tac quan ly rdi ro tin dung tai ABBANK lién tuc
dugc cai tién va hoan thién véi cac dy an quan trong
d€ phu hop véi chién luge quan ly rdi ro va ting budc
tiém can chuan muc qudc té. T6 chire lai m6 hinh phé
duyét tin dung tap trung; Cai ti€n mo hinh cham diém,
hé thdng xép hang khach hang theo chuan Basel II;
Xay dung md hinh chdm diém mdi cho phan khuc
khach hang SMEs va chuan bi du an xay dung mo
hinh chdm diém cho phan khic KHCN.

Kiém soat, theo doi thudng xuyén, lién tuc cac chi tiéu
an toan va dua ra cac canh bao kip thai viéc tuan thd
han murc rdi ro; Cung céap day dd thong tin, bdo céo rui
ro tin dung cho NHNN, ¢& déng chién luge Maybank,
IFC, HBQT, RMC, Ban biéu hanh... va kip thoi dua ra
c4c canh bdo d€ dam bao hoat dong tin dung tai
ABBANK phat trién an toan, bén ving, tuan thd quy
dinh ciia NHNN va cac cam két vaéi doi tac. Thuc hién
phan loai ng, tinh du phong rui ro tin dung, theo dai
tinh hinh co cau ng theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN
clia NHNN nham hé trg khach hang chiu anh hudng
bé&i dich Covid-19.

quaé trinh trién khai Du an ICAAP.

Tiép n6i v&i thanh céng dat duoc trong ndm 2019,
cobng tac Duy tri hoat dong kinh doanh (BCP) nam
2020 tiép tuc day manh viéc xay dung céac kich ban
g pho khi sur cd xay ra, dién hinh nhu: Huéng dan
tng pho khi xay ra khidng bé, de doa an ninh, an toan
hoat déng tai ABBANK, déng thai xay dung ké hoach
thuc hién dién tap thuc té tai ABBANK [ trinh 2021-
2022. Céng tac ing phd khi xay ra su ¢6 tir dich bénh
cling la mét trong nhitng thanh cong dang ké trong
suét nam qua théng qua Kich ban va Quy trinh
Ung pho chi tiét d6i vai Covid-19. ABBANK
cling thuc hién thudng xuyén codng tac danh
gid tdc dong, canh bao toan hé théng
cling nhu dé xuat cac bién phap giam
thiéu rdi ro (b6 sung trang thiét bj,
khau trang, phun xit khir trung,
phan luéng giao dich cho khach
hang...). Viéc Xay dung va dién

tap phuong an xt&r ly du phong

rdi ro trong céc truong hop phat

sinh su ¢6 CNTT (DRP) dugc lién

két chat ché vai Quy trinh BCP thong
qua viéc dién tadp nham dadm bao tinh
lién tuc cla hé théng di lieu va an toan
thong tin tai ABBANK.

Tang cuong truyén thong canh bao dén khach
hang vé rui ro trong giao dich truc tuyén, canh bao
c4c truong hop gid mao nhan vién ngan hang nham
chiém doat tai san cua khach hang. bBay ciing la
mot trong nhitng kénh canh béo gidm thiéu rui
ro cho qué trinh van hanh hé théng bén canh céac
tuyén phong tha.



TH UOBNAGON%S 2 O 2 O

46

QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

Ngan hang da ap dung thanh céng hé théng tinh toan
RWA tlrngay 01/01/2019 theo tu van va cung cap giai
phap phan mém ctia Cong ty TNHH Tu van PwC Viét
Nam theo dung tién dé theo yéu cau cla Théng tu
47/2016/TT-NHNN (Quy dinh ty 1é an toan von déi véi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai). Qua do,
két qua tinh todn hé s an toan von cldia ABBANK ludn
trén murc yéu cau clia NHNN, trung binh dat trén 10%
trong nam 2020.

Trong hoat déng quan ly rudi ro thi truong, ABBANK
da hoan thién hé théng quan ly rdi ro thi truong theo
quy dinh cda Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Théng
tu 41/2016/TT-NHNN théng qua céng tac phan tach
s6 kinh doanh va s6 ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang
cling dé thuc hién phan tach cac sé con ctia s6 ngan
hang nham phuc vu t6t hon cho céng tac diéu hanh
cla Ban Lanh dao.
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ABBANK cling da hoan thién cac quy trinh lién quan
dén hoat dong quan ly rdi ro thj truong, cac chinh
sach, quy dinh, han muec lién quan dén céac giao dich,
nghiép vu thi trudng da dugc ban hanh va giam sat
chat ché theo quy dinh ctia NHNN. Cong tac danh gia
lai trang thai rui ro thi trudng dugc ABBANK thuc hién
trong ngay va cudi ngay.

Cong tac do ludng gia tri chiu rdi ro thi truong trén s
kinh doanh va hiéu qué ctia danh muc s6é kinh doanh
dugc gidam sat hang ngay va dugc kiém soat bang
cach s dung cac chét chan va duge hod trg bdi hé
théng CNTT. ABBANK khdng ngimng phat trién va hoan
chinh bé cong cu dé€ do ludng va thiét 1ap han muec rdi
ro thj truong dua trén két qua kinh doanh tirng thai ky,
han muc trang thai md& rong va kiém tra suc chiu dung
(Stress Test). Ngan hang kiém soat murc 16 udce tinh toi
da cla trang thai nguyén té md cudi ngay (Gia trj tén
that du kién - Value at risk) déi véi cac loai ngoai té chu
chét va toan boé danh muc ngoai té nam gitr.

2 O 2 ABBANK
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TRIEN KHAI BASEL

HDQT nhan dinh, viéc trién khai du an ICAAP khong chi nhdm muc tiéu tuan tha cac quy dinh lién quan cuia
NHNN ma con dem lai nhimg loi ich thiét thuc cho hoat dong kinh doanh ctia ABBANK, cu thé:

Tuan thd yéu cau vé danh gia muc dd vén ndi bd
theo quy dinh tai Chuong V, Théng tu 13/2018/TT-
NHNN;

Nang cao nang luc vé quan ly rdi ro théng qua viéc
nhan dién, danh gia, do luong va tinh vén cho tat
ca cac rui ro trong yéu tai ABBANK, cdi thién Khau
vi rdi ro;

Lién két gilra quan ly rdi ro véi ké hoach kinh
doanh, k& hoach vén cta Ngan hang, dam bao
muc an toan vén va hiéu qua kinh doanh trén co
s& danh gié rii ro va trong cé céc kich ban kinh
doanh théng thuong cling nhu kich ban cé dién
bién bat loi;

Go6p phan nang cao vi thé va uy tin clia ABBANK
trong mat cac nha dau tu, co quan xép hang tin
nhiém déc 1ap, co quan giam sat NHNN théng qua
viéc thuc thi cac chu@n muc, thong [é tién tién vé
quan ly rdi ro;

Go6p phan lam rd vé hiéu qua trén co sd do luong
gitra rui ro - lgi nhuan déi véi ting khéi kinh doanh
dé tir do cai thién hiéu suét sinh 167 cho Ngan hang
théng qua viéc dé xuat, tu van len BDH, HDQT khi
dua ra quyét dinh lién quan dén viéc phan bé von,
phat trién va co cdu san pham, dinh gia cac san
pham, dich vu cda Ngan hang.

Nham cu thé héa cac muc tiéu trén, du an ICAAP dugc trién khai thanh 2 giai doan nhu sau:

/

Xay dung toan bd khung phuong phap
luan cho viéc trién khai ICAAP. bao gom
cac quy dinh vé danh gia mdc dd vén noi
bd, quy dinh thuc hién kiém tra cing thang
von, quy dinh quan ly vén va céc béo céo,
cbng cu lién quan.

-
Trién khai va ting dung céc phuong phap
luan da xay dung trong hoat déng thuong
ngay tai Ngan hang.

J

Dén cudi ndm 2020, ABBANK vé co ban da hoan thién khung phuong phéap luan, cac céng cu cling nhu thuc
hién hoi thao, cac khoa dao tao ndi bo bao gém cé hoi thao cép cao cho céc doi tugng tham dur la thanh vién

HDQT, BBH vé ICAAP.
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TINH HINH

HOAT BONG
TRONG NAM
2020

TiNH HINH HOAT BDONG
KINH DOANH

Két thic nam 2020, ABBANK c6 tong tai san dat 116.267 ty déng, loi nhuan trudce thué dat
1.368 ty dong (tuong duong dat 111,3% so vai 2019). Céc chi tiéu kinh doanh quan trong déu
ghi nhan su tang truong dang ké so véi nam 2019 va mang tinh bén viing.

Bang danh gia mat so chi tiéu tai chinh nam 2020

CHi :"Ey THl_'{l’%II\-IAIEN ‘ NAM 2020
DVT: TY DONG 2019 THUC HIEN KE HOACH
Téng tai san 102.487 116.267 120.000

Cho vay TT1 (khéng bao gém Trai phiéu doanh nghiép) 56.956 63.446 64.496
Huy dong TT1 (bao gom gidy t& co gid) 74.786 78.128 81.052
Loi nhuéan trude thué 1.229 1.368 1.358

Ghi chu: S6 liéu dua trén BCTC riéng Ié kiém toan va dugc lam tron s
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TINH HINH

HOAT DONG KINH DOANH (ti€p theo)

Téng Igi nhuan
tru6c thué

I.368 ty dong

dat ll13% so véi nam 20I9

Téng tai san

16.267  «r

dat 113.4% so véi nam 2019

Huy déng Thi truéng |

78.'28 ty déng

N A4.47%

Téng du ng
Thi truéng |

69.469/3 déng

10,2%

Cu thé, tinh dén hét ngay 31/12/2020, tdng lgi nhuan trudc thué dat 1.368
ty dong, dat xap xi 101% so vai ké hoach, va dat 111,3% so v&i nam 2019;
Tong tai san dat 116.267 ty dong, tuong duong 113,4% so vdéi nam 2019.

Huy déng Thi truong 1 dat 78.128 ty dong, tang 4,47% so vdi clng ky
2019. Tong du ng Thi truong 1 (bao gdm Trai phiéu doanh nghiép) tang
trudng 10,2% so véi ndm 2019, dat muirc 69.469 ty dong. Trong do, hai
phan khuc khach hang chién luge clia ABBANK la khach hang SMEs,
khach hang ca nhan (KHCN) déu ghi nhan két qua tang trudng tét & murc
21%, 16% so vai nam 2019.

Dudi tdc dong cla dich Covid-19 nam 2020, du danh muc chju tac déng
bdi dich ctia ABBANK & miurc khiém tén so vai binh quan trén thi trudng,
nhung véi cac chinh sach hé trg khach hang théng qua viéc giam 1ai suét,
thu nhap thuan tir 3i cling chiu nhitng anh huéng nhat dinh, giam 3,8% so
vai cling ky 2019 va dat 2.345 ty dong.

No x&u trén téng du ng tiép tuc dugc ABBANK kiém soat chat ché dudi
2%, tuan tha quy dinh cdia NHNN. Clung vdéi dé, hiéu qua va an toan hoat
déng clia ABBANK trong nam 2020 ciing tiép tuc dugc ddm bao theo yéu
cau cta NHNN théng qua céc chi sé nhu RoA dat 1,43%; RoE dat 16,5%.

Theo dudi chién lugc ngan hang ban 1€, cac ké hoach hanh déng nham
phuc vu nhu cau ctia KHCN va SMEs dugc ABBANK chu trong 1én ké
hoach ngay tir dau nam 2020 va dac biét la khi dich Covid-19 bung phat.

Viéc chi dong xay dung cac san pham dich vy, cac chinh séch tin dung
phu hop trong tinh hinh dich bénh da hé trg ABBANK trong viéc phat trién
thém khach hang mdi. Déng thoi, viec can déi cac ngudn von trung va dai
han vd&i chi phi hop ly da giip Ngan hang cung cap dugc cac goi cho vay
Vi 18i sudt canh tranh cho 2 phan khic khach hang chién lugc nay, tir do,
déng gop vao tang trudng tin dung clia ABBANK.

Riéng trong nam 2020, ABBANK da 4 [an diéu chinh giam |ai suat cho vay,
giam bién d6 NIM dé dong hanh cung khach hang. Hién ABBANK dang
nam trong nhém ngan hang cé muec lai suat uu déi canh tranh bac nhat
thi trudong, nhu cho vay KHCN chi tir 5,9%/nam, cho vay SMEs tur 6,5%/
nam, cho vay KHDN tlr 6,1% d6i v&i VND va tir 2,1%/nam déi vai USD.

Céc Dy an nham kién toan céng tac quan tri, van hanh, giam chi phi hoat
déng, tang nang suat lao dong... cling dugc ABBANK tap trung trién khai
trong ndm 2020 nhu; Hé théng Quan tri dif liéu - Data Governance; Tinh
todn murc do du von - ICAAP, Xay dung khung quan ly tai sdn ngcd - ALM...
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HOAT PONG MANG KHACH HANG CA NHAN

Mang Khach hang cé nhan ctia ABBANK c6 nhitng budc dét pha tich cuc trong nam 2020

% 2020
SO V012019

THUC HIEN 2019 | THUC HIEN 2020

Huy dong (ty dong) 35.554 36.188 102%
Du ng (ty dong) 25.122 29.223 116%
S6 lugng khach hang (ngui) 970.085 1.071.554 110%
AB Ditizen active (luot cai dat) 38.000 110.000 290%
Doanh thu Priority (ty déng) Chua trién khai 400

Thé tin dung (thé) 4.638 7.570 163%

Cong tac phat trién mang Khach hang ca nhan ctia ABBANK ¢6 nhirng budc dét pha tich cuc trong nam 2020,
ghi nhan tai 02 mang kinh doanh chinh nhu sau: Du ng KHCN dat 29.223 ty déng, tang 16% so vdi ndm 2019;
Huy déng dat 36.188 ty déng, tdng 2% so vdi nam 2019. Bén canh do, theo chién lugc giai doan 2021-2025 cla
ABBANK, Khéi KHCN da thuc hién trién khai sang kién chién lugc théng qua viéc thu hut va tang cuong mdi
guan hé véi nhom KHCN cao cép théng qua viéc xay dung bd nhan dién thuong hiéu ABBANK PRIORITY hoan
toan mdi, trién khai cac san pham chuyén biét nhu Ching chi quy ABBF... Khdi KHCN da no luc theo sat Bon v
kinh doanh trong moi hoat déng thic ddy ban, phéi hop cung cép céac goi san pham tai chinh t6i uu cling nhu
nhimg gdi dich vu chuyén nghiép dén véi timg khach hang.

> Ve chinh sach

Nam 2020, ABBANK da ban hanh cac géi vay uu
dai v&i chinh sach canh tranh manh mé trén thi
truong. Cu thé, gdi Vay uu dai - Lai an tam véi han
murc 3.300 ty dong; goi Vay Kinh doanh - Phét tai
nhanh v&i han murc 5.000 ty déng.

> Ve phat trién san pham

ABBANK thuc hién ddy manh phat trién cac san
pham thu phi dich vy, nhu san pham dau tu, cac
san pham kiéu héi vai chinh sach hap dan vé phi
dich vu cho Bon vi kinh doanh va khuyén khich
cho cén bd ban hang. Theo do, cong tac phat trién
san pham ghi nhan nhiing két qua tich cuc sau:

» San pham Kiéu héi tang trudng manh trong
nam 2020.

» San pham dau tu dat xap xi 2.000 ty dong
doanh s& sau 03 thang trién khai.

» C617/165Bon vikinh doanh cé APE (doanh s6
phi bao hiém trung binh) trén 1 ty déng/nam.

> Ve thiic day hoat dong kinh doanh

Bén canh viéc hoan thién cac chinh sach ban hang va
chién lugc phat trién sdn pham, ABBANK con thic day
manh mé cac chuong trinh thi dua va té chirc cac budi
hoi thdo/dao tao nang cao tu duy ban hang cho doi
ngl ban hang trong ndm 2020. Cu thé:

» Xay dung 14 chuong trinh thi dua lién tuc cho
BVKD va lyc lugng ban hang.

» 120 ngay héi bao hiém.
» 200 hoi thdo & hop trién khai kinh doanh.

» 20 budi dao tao vé k§ nang ban chéo, ky nang xur ly
ho so bao hiém...
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HOAT DONG TRONG MANG KHACH HANG
DOANH NGHIEP LON (KHDN)

Ung dung céng nghé sé gitip ABBANK nang cao chat luong cung cap cac san pham quan
ly dong tién, giao dich tai chinh théng minh. Tir dé, déng hanh va ho trg khach hang quan
ly nguén vén tap trung mét cach hiéu qua va linh hoat, cac giao dich tai chinh dugc thuan
tién, an toan va thu hep moi khoang cach vé dia ly.

I 5 _on o = % 2020
CHI TIEU (TY DONG) THUC HIEN 2019 | THUC HIEN 2020 SO VOl 2019
Huy déng 35.498 37.281 105%
Du ng (Bao gom Tréai phiéu doanh nghiép) 25.331 25.018 99%

Doanh s6 Thu gép dich vu

(o]
(Bao gdm Bo lanh) 17 101 86%

» Ve cho vay

Du ng KHDN dat 25.018 ty dong. Nam 2020, bén canh viéc chung tay hd
tro cac khach hang chiu anh hudng cua dich Covid-19, nham tang truéng
du ng mot cach bén viing va an toan, ABBANK lua chon tap trung phat
trién cac khach hang cé nén tang tai chinh lanh manh, hoat déng trong
céc inh vuc co tiém nang phat trién, cac nhém nganh dugc uu tién, uu
dai theo chinh sach ctia Chinh phu.

> Ve huy dong

Huy déng mang KHDN dat murc 37.281 ty déng. ABBANK chti déng gidm
1&i suat, quy mo tién gdi véi muirc pht hgp nham tiét kiém chi phi huy dong
va nang cao hiéu qua hoat déng.

> Ve thu phi dich vu

Téng thu phi dich vu tir mang KHDN nam 2020 dat 107 ty dong.

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn

ABBANK tiép tuc quan trj t6t va 6n dinh ha tang két
nGi véi hé théng ndp thué dién tlr clia BO Tai chinh va
T6ng cuc Thué trong ndm 2020. Bong thoi, cap nhat
ching thu s& mdi ctia Téng cuc Thué ap dung cho
dich vu Nop thué néi dia tai quay va Nop thué dién tir
nham dam bao viéc thuc hién cac nghia vu tai chinh
clia doanh nghiép déi véi Nha nudce dugc thong subt.

Bén canh viéc trién khai san pham dau tu trai phiéu
doanh nghiép trén thi trudng so cdp ndm 2019, nam
2020, ABBANK tiép tuc phat trién san pham dau tu
tréi phiéu doanh nghiép trén thj truong thir cép, cung
cép san pham, dich vy tuvan/dai ly vé hoat dong phat
hanh trai phiéu cla cac khach hang la té churc kinh té
nhu: Dich vu tu van tai chinh, dich vu dai ly quan ly tai
san dam bao, dich vu dai ly quan ly tai khoan,... Cac
san pham dich vu gia tdng do ABBANK cung cap da
gitip doanh nghiép dép ung dugc cac nhu cau vé dich
vy, Ndng cao uy tin va tang ty 1é thanh céng khi phat
hanh trai phiéu dé phuc vu san suét, kinh doanh.

Dai vai mang dich vu, ABBANK tiép tuc dau tu, nang
cép, phat trién cac san pham ham luong céng nghé
phu hop véi xu huéng ngan hang sé. Béi véi nhom
khach hang chién luoc, cac khach hang Tap doan,
T6ng Cong ty, ABBANK da trién khai xay dung dich vu
quan ly dong tién theo yéu cau va tich hop giai phap
két noi hé thdng ERP (Enterprise Resource Planning
- Hoach dinh nguén luc doanh nghiép) gitp doanh
nghiép tap trung nguén vén hiéu qua hon, quan ly
dong tién theo thoi gian thuc cda tai khoan tap trung
va cac tai khoan két chuyén. Ngoai ra, d6i vai dich vu
Ebanking, ABBANK cung cap dich vu bdo mat I1én dén
03 I6p nham dap ung cac tiéu chuan khat khe nhat
vé bao méat trong giao dich online cho cac Tap doan,
T6ng Cong ty.

Trong nam 2020, trong béi canh tac déng cla dich
bénh, ABBANK phat trién va cung cap dich vu giao
dich qua email kip thdi, gitp khach hang chd déng
thuc hién cac giao dich tai chinh nhanh chéng, an toan
qua mang dién t, tiét gidam chi phi, nang cao hiéu qua.
Ngoai ra, san phadm nay gitip cho ABBANK c¢6 thé ho
trg thuc hién céc giao dich d6i véi cac khach hang &
xa cac diém giao dich ctia minh.

Chat lugng dich vu cung cap cho khach hang cling
dugc ABBANK chu trong nang cao, vdi nhitng diéu
chinh kip thoi vé san phdm va ho so thi tuc lién quan,
ra soat va diéu chinh cac cam két vé chat lugng dich
vu cung cép cho khach hang (SLA - Service Level
Agreement), huéng dén nang cao hon nira chat luong
san pham dich vu va gidm thiéu thai gian giao dich.

Ngoai ra, ABBANK ciing trién khai nhiéu chuong trinh
ho trg doanh nghiép ap dung doi véi nhdm khach hang
muc tiéu, dac biét la cac doanh nghiép thuéc nhém uu
tién theo quy dinh cda NHNN, nham gitip khach hang
ti€ép can ngudn von vay véi muec lai suat canh tranh
nhu: “Tai trg VND 14i suat USD", Chuong trinh “Uu dai
|&i suat - Tiép budc vuon xa”, Chuong trinh “ Uu dai von
dau tu”,... qua do, ho trg doanh nghiép phat trién hoat
déng kinh doanh, tang thém tién ich, uu dai cho khach
hang théng qua viéc str dung céac goi san pham dich
vu cla Ngan hang.
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%@ Du ng Huy déng

2020

ty dong ty dong
dat I121% so vai 2019 dat I25% so vai 2019
Du no (ty déng) 12.425 15.079 121%
Huy déng (ty déng) 3.735 4.658 125%
Téng phi dich vu (ty déng) 96,8 104,6 108%
Thu lai thuan (ty déng) 349,1 4138 119%
S6 lugng khach hang (ngudi) 27.395 30.012 110%

Ghi chu: Phi dich vu d& bao gébm bao lanh

Trong bo6i canh kinh té Viét Nam 2020 bj chi phoi boi dich bénh phat sinh, két
qua kinh doanh mang SMEs van dat duoc budc tang truong kha tét. Quy mé
du no, huy déng tang truong trén 21% - 25% so véi nam ngoai. Trong do, du
no cudi ky SMEs tang 21%, cao hon gan 9% so véi mure tang truong du no toan
nganh ngan hang. Pac biét, du ng binh quan tang truéng dat mire tang truong
26% so voi nam 2019.

Trong nam 2020, ABBANK thuc hién c&u tridc va hoan thién danh muc san pham tin dung theo
cac nhom phéan khuc khach hang muc tiéu, trong do, xay dung va thiét ké 02 san pham mai
thudc Bo san pham chuyén biét danh cho phan khuc khach hang siéu nhé la: SSE Bizloan va
SSE Flex, v&i dac tinh: dap (ng tron goi va da dang cac nhu cau von cla khach hang (bd sung
von luu déng, phat hanh L/C, bdo lanh, dau tu tai san c6 dinh, nha xudng), téi uu hda thai gian
x(r ly, danh muc ho so rat gon, thid tuc don gian, pht hgp hon véi dac thi hoat déng kinh doanh
cla doanh nghiép (quy mo hoat dong nhd, phan Ién di lén tir hd kinh doanh). Sau hon 7 thang
trién khai, du ng clda 2 sédn pham mai nay da dong gép hon 8% tong du ng clia bd san pham
chu luc SMEs. Tinh dén hét nam 2020, du' ng cac san pham chd luc SMEs dat ty 1é tdng truéng
hon 175% so véi nam 2019, nang ty trong tir khodng 22% 1én 32% trong téng du ng toan phan
khuc SMEs.

Song song Vvdi viéc phat trién san phdm mdi, ra soat/cai tién san pham tin dung hién hiw,
ABBANK cling da ban hanh nhiéu chuong trinh uu dai véi Ii suat canh tranh va diéu kién don
gian nham giup khach hang cé co héi tiép can dugc ngudn von ¢ chi phi thap, an tdm hoat
dong san xuat kinh doanh nhu: Giai phdp vén - Ron kinh doanh, Tiép vén nhanh - Tang trudng
kinh doanh, SME - Tiép vén dau tu...

V&i phuong cham tap trung vao phat trién yéu té vé con ngudi, nham nang cao chat luong dich
vy, tao lgi thé canh tranh clia ABBANK trén thi trudng, trong ndm 2020, ABBANK tiép tuc tap
trung nang cao nang luc chuyén moén cho déi ngl ban hang théng qua viéc trién khai chuong
trinh dao tao theo phan cép, t6 chirc sat hach, thi nghiép vu dinh ky, t6 chirc cac budi dao tao
ndi bo vé nghiép vu san pham, k§ nang ban hang... Bén canh do, ABBANK cling tién hanh trién
khai thi diém phuong én tra luong theo nang suat lao déng két hop véi cac chuong trinh thi dua,
thudng kinh doanh tao dong luc cho luc lugng ban... gdp phan nang cao nang suat lao déng
mang SMEs, tdng 16% so vdi nam 2019,
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HOAT DONG TRONG MANG CONG NGHE NGAN HANG

Hoat dong Cong nghé ngan hang cua ABBANK tiép tuc duoc dam bao an toan, lién tuc va
6n dinh, gop phan ho tro phat trién kinh doanh bén viing cua Ngan hang.

» Ve cong tac nghién ctru phat trién hé théng
va img dung cong nghé thong tin (CNTT)

M6t trong nhiing ké hoach néi bat clia phat trién cong
nghé ngan hang nham muc tiéu dua ABBANK tr&
thanh mot trong nhitng ngan hang ban 1é hang dau
thi truong chinh 1a ddy manh phat trién Ngan hang
s6. Diéu nay nham nang cao trai nghiém cutia khach
hang déng thoi gitp tadng cuong hiéu qua hoat déng
va cbng tac quan trj rdi ro cia Ngan hang.

Theo dé, ABBANK da tap trung nghién cuu, phat trién
va trién khai thanh cong cac phan mém Umng dung, cac
san pham/dich vu theo yéu cau cuia cac Khai nghiép
vu. H6 tro hiéu qué cho phat trién kinh doanh, quan tri,
tuén thd... va nang cao hiéu qua hoat déng chung ctia
toan Ngéan hang.

Cu thé, nam 2020, ABBANK d3 trién khai thanh cong
cac du an: Cai tién cac chirc nang mai cla tng dung
ngan hang trén dién thoai AB Ditizen, xay dung hé
théng LOS 1.5 vai quy trinh cép tin dung cho KHCN d&
duoc diéu chinh theo hudng tinh gidn quy trinh nham
nang cao chat lugng dich vu cung cép dén khach
hang, nang cap thanh céng hé théng Core Banking
- T24 1én phién ban R19, hoan thanh xay dung hé
théng bdo cdo quan tri BI/MIS, ting dung Quan ly Kho
quy tap trung, nang cap website ABBANK, “Hé théng
quan tri dau tv mua sam va quan ly tai san” trén toan
hé thdng ABBANK. ABBANK dang tiép tuc trién khai
giai doan 3 du &n "Hé théng dang ky dich vu st dung
bi€u mau dién t& - Smart Form”, cai tién va cap nhat
thém bdo cdo trén hé théng BI/MIS, hoan thién khung
chinh sach Data Governance, “Dich vu chuyén mach
tai chinh va bu trir dién tr (ACH - Automated Clearing
House)", "Engine cho thé diém SME", "Hé théng két noi
vai CIC", nang cdp hé théng mang 16i & Trung tam di

liéu chinh, du phong tai cac Trung tdm ving, dau tu ha
tang dap ung BCP cho céc ing dung non-core, nang
cap hé théng Microsoft 1én cloud hda va cho ngudi
dung cudi.

Bén canh do, ABBANK ciing tiép tuc dau tu, khai thac
va bao tri cac gidi phap an ninh bdo mat nham dam
bao giao dich an toan cho Ngan hang va khach hang
nhu: Hoan thanh trién khai giam sat an ninh an toan
va canh bao sém cho cac hé théng cong nghé tai
ABBANK, danh gia an ninh bdo méat cho toan b6 céc
Ung dung web ctia Ngan hang, khai thac Soft - OTP
cho cac ing dung Mobile Banking va Internet Banking,
3D secure cho thanh toan Thé tin dung déap Ung quy
dinh ciia NHNN vé céc giao dich thanh toan dién tu,
danh gia tai cap chung chi bdo mat dir lieu thé PCI
DSS 2020, danh gia cap chimng chi 1IS027001. Ngoai
ra, ABBANK con tiép tuc trién khai cac du an dap ung
nhu cau kinh doanh va tuan thd theo tiéu chuan quéc
té, cu thé la viéc trién khai thay thé mai hé thong bao
mat bdo vé may chd, may tram (ngudi dung cudi) va
phong chéng that thoat dir liéu... Qua do, gép phan
cai thién dang ké hiéu qua hoat déng ciia ABBANK,
déng thai nang cao trai nghiém khach hang cting chat
lugng cac san pham dich vy, nham tang cuong kha
nang canh tranh ctia ABBANK trén thj truong.

Song song, ABBANK cling lién tuc nghién ctu tim
hiéu, dau tu va trién khai cac gidi phap CNTT theo dinh
hudng phat trién Ngan hang sé dong thoi véi cac gidi
phap nham nang cao an toan va tuan thi cac quy dinh
theo nganh nhu: K& hoach kinh doanh lién tuc - BCP,
Phong chéng that thoat di liéu va Kiém soat truy cap
mang trén toan hé théng.

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vh

» Veé cong tac van hanh, quan tri va cung cap
dich vu CNTT

Hoat déng van hanh, quan tri giam sat ha tang/img dung CNTT ludn
dugc giam sat 24/24 nham dam bao hé thong hoat déng lién tuc, 6n
dinh, an toan va bao méat. Cong tac bao mat va giam sat tuan thd chinh
sach CNTT dugc thuc hién thudng xuyén théng qua viéc cap nhat mdi
cac ban va, quan ly cac thay déi trén hé thong, trién khai gidi phap va dap
g cac yéu cau theo théng tu ctia NHNN va céc tiéu chudn qudc té nhu
PCI DSS va IS02700T1, trién khai céc giai phap gitip nang cao an toan bao
mat cho ABBANK nhu Hé thdng quan ly tai khoan déc quyén, Hé thdng
luu trir va sao luu di liéu tap trung.

Van hanh theo tiéu chuéan qudc té ITIL vao cong tac quan ly va cung cap
dich vu CNTT, nang cao chat lugng kénh tiép nhan va ho tro qua (ng dung
Quan ly dich vu (SDP) va ting budc nang cao chat lugng quan tri va ho
tro dich vu CNTT.

Nang cao nang luc hoat dong cla cac hé théng nham dap (ng nhu cau
phat trién clia Ngan hang thong qua viéc dién tap du phong tham hoa
(DRP) 2 lan/nam véi cac hé théng trong diém trung tam dir liéu (TTDL)
chinh va TTDL du phong; cap nhat mdéi ban hanh cac chinh sach, quy
trinh tuan thu cac thong tu, quy dinh ciia NHNN.
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CONG TAC TUYEN DUNG VA QUAN LY CAN BO

Cong tac nhan su va quan ly can bé la khau
then chét trong viéc sap xép lai nguén luc
mét cach hiéu qua.

Nam 2020, hoat déng tuyén dung da gép phan dap ung
dugc nhu cau nhan luc cla toan bo hé théng ABBANK,
dac biét cho cac bon vi kinh doanh va cac nghiép vu
cht chét cho khu vue Hoi sd ctia Ngan hang.

DGi véi cong tac tao ngudn nhan sy, do anh hudng cua
dich Covid-19, hau hét cac trudng bai hoc trong nudc déu
han ché viéc t6 chic cac chuong trinh ngay héi viéc lam,
tuy nhién ABBANK cling da tich cuc tham gia chuong
trinh ngay hoi viéc lam do Dai hoc Kinh t& Qudc Dan t6
chirc va chuong trinh tham quan thuc té€ méi truong
lam viéc tai ABBANK cho Hoc vién Ngan hang. Céng
tac tao ngudn trong giai doan 2020 dugc ddy manh
thdng qua cac kénh online nhu Facebook, Linkedin, cac
trang tim viéc clia cac doi tac lién két nhu Vietnamwork,
CareerBuilder, Timviecnhanh, Vieclam?24h, Jobgo...

Bén canh d¢, trong nam 2020, ABBANK cling da
thu hut duoc céc nhan su cép cao va cé nhiéu kinh
nghiém tham gia céc vi tri quan ly chu chét (uu tién
cho cac mang cong viéc vé Phat trién kinh doanh,
diéu hanh) nham bé sung thém vao ddi ngti nhan su
c6 chéat lugng cao clia ABBANK.

Dai vai cong tac quan ly va td chirc can bo, ABBANK
tap trung vao viéc bd tri diing ngudi, ding viéc va dam
bdo muc tiéu kinh doanh. Theo dé, viéc cam két chat
lugng dich vu (SLAs) cla céng tadc quan tri nguon
nhan luc chinh 1a su bdo ddm cho mot dich vu nhéan
su toan dién, déap ung t6i da céc yéu cau vé dich vu
nhan su noi chung, cong tac tuyén dung va té churc
can bo nairiéng.

Nam 2020 cling la mét nam ma ABBANK thuc hién ra
soat lai chirc nang, nhiém vu téng thé cac Bon vi thudc
HGi s& dé thuc hién van hanh du an “Nang cao hiéu qua
t6 chirc va hoat dong clia ABBANK”. Theo do, cong tac
nhan surva quan ly can bé la khau then chét trong viéc
sap xép lai nguén luc mot cach hiéu qua.

SO LUGNG CBNV
DEN NGAY 31/12/2020

3-7" nguoi Trong dé:

» Trinh d6 trén Dai hoc: 4,5%.
» Trinh d6 Pai hoc va tuong duong: 81,2%.

2 O 2 ABBANK
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QUAN HE LAO BDONG

ABBANK luén chu trong méi trudng lam viéc than thién,
hiéu qua, minh bach va trach nhiém cao cla toan thé
CBNV Ngan hang nham théa man nhu cau va dem lai su hai
long cho khach hang, ding véi cam két vé 05 Gia tri cot 16i
clia Ngan hang.

Trong nam 2020, ABBANK hudng dén viéc phat trién doi ngd
CBNV trén tinh than gan két, dong vién khen thudng kip thoi, gop
phan phat huy néng luc cta mdi ABBANKer trong viéc dong gop
gia tri cho su phat trién chung ctia ABBANK.

Tai ABBANK, mdi can b déu cé co hoi dugc trai nghiém nhimg céng

viéc phu hop véi nang luc chuyén mén, dugc tao moi diéu kién dong

gop céc sang kién ctia minh nham lién tuc cai thién chat lugng va hiéu qua céng viéc, gop
phan gia tadng nang suat lao déng va thic day cac hoat dong kinh doanh clia ABBANK
théng qua cac chuong trinh dugc trién khai toan Ngan hang nhu: Chuong trinh Giam déc
luu dong; Chuong trinh Giao dich vién toan nang, Céc giai thudng thudc hé thong giai
thudng ABBANK Choice Awards, céc Giai thudng danh cho Nha quan ly/CBNV tiéu biéu...

Bén canh do, Ngan hang coi trong céc tiéu chuan nghé nghiép chuyén nghiép. Moi né luc,
thanh tich ciia CBNV déu dugc ghi nhan va khen thudng xiing dang bang viéc diéu chinh
lai toan b6 hé théng mo ta cong viéc, hé thong danh gia céng viéc ciia CBNV, nham xac
dinh céc vai tro va trach nhiém quan trong nhat clia can bd & cac cap bac khac nhau, tir
d6 tao ra lubng céng viéc khoa hoc va nhat quan, tdng cudng su hop tac va phdi hop ndi
bo, tao su gan két gitra CBNV véi hé théng va dem tdéi nang suét lao déng cao.

ABBANK huéng téi viec nang cao chat lugng dich vu nhan su théng qua cac cong tac:
Ung dung céng nghé thong tin trong quéan tri nhan su; Nang cao chéat luong déi ngl lam
nhan su chuyén nghiép, dao tao va nang cao nang luc quan tri nhan su clia cac cap quan
ly. Cac cong cu cung cap dich vu nhan su tai ABBANK ngay cang dugc cai tién va hoan
thién theo hudng dich vu nhan su hda nhu: trién khai xay dung Phan mém Nhan su mdi,
hé thong luan chuyén ching tir E-HR tao diéu kién cho CBNV tiép can vdi dich vu nhan su
dé dang, don gian hon, su két ndi gitra cac cép 1anh dao va nhan vién tai ABBANK cling
tr& nén céi mé va da chiéu hon.
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DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

ABBANK kién dinh theo dudi céng tac phat trién Céng déng hoc tap, lién tuc
c0 cai tién va phat trién madi ca vé hinh thic, néi dung va timg chuong trinh

dao tao cu thé.

Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc la maot
trong nhitng uu tién chién luge cliia ABBANK, nham
dap Uung su phat trién cda Ngan hang vai chién luge
tap trung vao linh vuc ban 1é & tang thu phi dich vu.
Cac muc tiéu trong tdm dugc chu trong tai Ngan hang
trong cong tac dao tao bao géom: Phat trién nang luc
lanh dao; Chuan hoa déi ngt; Xay dung doi ngl ké can;
Nang cao nang luc ban hang va quan ly kinh doanh.

Cung vdi d6, nang cao chat lugng doi ngl vé chuyén
mon va k§ nang la nhiém vu trong tdm cda coéng tac
xay dung doi ngti tai ABBANK. Trong 16 trinh Phat trién
cong dong hoc tap ABBANK, Ngan hang da to chuc
hon 747 khoa hoc danh cho hon 25.152 lugt hoc vién
trong nam 2020; tap trung vao dao tao va phat trién
d6ingl banhang quan ly, dao tao chuyén maén chuyén
sau va cac k§ nang mém. Cac ABBANKers déu cé co
hoi tiép can véi cac chuong trinh dao tao da dang mét
cach dé dang, hé trg tich cuc cho qua trinh tu hoc va
phat trién nghé nghiép ca nhan.

Céc chuong trinh dao tao nham muc tiéu chuan héa
va nang cao nang luc cho déi ngd, trong do, uu tién
dao tao k§ nang ban hang cho déi ngl ban hang. Cu
thé mot s6 hoat dong, chuong trinh, du &n trong ndm
2020 da thuc hién gém:

» T6 chuc trén 747 khoa dao tao véi cac hinh thuc
khac nhau nhu dao tao 1&p hoc, e-learning, sinh
hoat chuyén mén, kem cép va huan luyén.

» Dong thoi, vai viéc trién khai cac chuong trinh dao
tao chuc danh, cac cudc thi/kiém tra kién thuc
chuyén mén nghiép vu dinh ky dang dugc t6 chirc
danh cho nhém Van hanh tin dung va Phap ly
ching ttr, nhom kiém soat vién/giao dich vién.

» T6 chuce thanh cong 06 cude thi vé Van hanh tin
dung; Thinghiép vu Giao dich vién/Kiém soat vién;
Thi nghiép vu kho quy; Thi chién binh ngoai héi
hang tuan (37 tuan/1 nam).

» Hoan thanh chuong trinh dao tao chirc danh SMEs
clia nam 2020.

» Thuc hién tdng qua tri an 20/11 dén giang vién
noi bo.

» DPau ndm 2020, vdi bdi canh dich bénh Covid-19
la mot thach thirc I6n déi vai cong tac dao tao noi
chung va céng tac dao tao tai ABBANK nai riéng.
Ngan hang da nhanh chéng chuyén hudng dao tao
tUr truc ti€ép sang nhitng phan mém ng dung khac
nhu Zoom, Microsoft Teams, Lotus d& phu hop,
thich nghi véi tinh hinh hién tai va dat duoc két qua
cao, vlra chi phi thap vira d@m bao thuc hién dao
tao ddp Ung nhu cau clia céac Khéi nghiép vu.

ABBANK cling chu trong vao viéc quang ba cac gia tri
va van héa doanh nghiép théng qua cac chuong trinh
dao tao thuong xuyén va cac hoat dong bén ngoai
Ngan hang. Tat ca nhan vién mai clia ABBANK déu
dugc dao tao, tap huan trong doé cé gidi thiéu vé céac
gié tri van hoa doanh nghiép va chinh séach ctia Ngén
hang. Cac nhanvién hién hiru dugc cung cép céc khoa
hoc thudng xuyén va chuyén sau nham gitip nang cao
k§ nang chuyén moén va déng thai nang cao ky nang
mém. ABBANK luén nd luc d& ddm bao CBNV coé da
dang kénh truyén thong ndi bo dé giao tiép, phan hoi
théng tin, vi du nhu céc héi thdo dinh ky vai Boi ngd
Quan ly; Dién dan truc tuyén...

2 O 2 év%vaA.aNbeank.vn
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TINHHINHPAUTU
VA THUC HIEN CAC DU AN

N&m 2020, doanh s6 mua ban Trai phiéu Chinh phd dat gan 111.600 ty déng, tang gan 4% so
v6i nam 2019; 1ai mua ban dat 782 ty déng tang 137% so véi nam 2019 va bang 137,4% ké
hoach nam 2020.

@ Doanh ss‘f mua ban CAC KHOAN BA‘U TU LGN
Trai phiéu Chinh phi

Trong nam 2020, ABBANK tiép tuc chi dong ra soat,

danh gid lai toan bo hiéu qua cla danh muc dau tu

I I I 600 gdp von. V&i phuong cham dau tu an toan, than trong
o va cé hiéu qua, ABBANK lién tuc tim kiém co hoi va da

| ty dong dua ra nhiéu phuong an thodi vén cho nhiing khoan

L dau tu dai vai cac doanh nghiép khoé kiém soat, kém
A\ 4% so véinam 2019 hiéu qua.

/\/I Hién tai, khoan dau tu Ién nhat cdia ABBANK ¢d gia tri
EI:I:D_ 260 ty déng - khoan gop von vao Cong ty con vdi loi
. . Lai mua ban nhuan dugc chia hang nam tir 10-15%/nam.

Trén thi truong Trai phi€éu chinh phd, nam 2020,
ABBANK tiép tuc la mét nha kinh doanh Ién vdi
doanh s& gan 111.600 ty dong, bang 6,6% gia tri giao

tf/ dong dich toan thi truong, 1&i mua ban dat 782 ty doéng,
B tang 137% so vdi nam 2019 va bang 137,4% ké hoach
A\ 137% so véi nam 2019 nam 2020.

HOAT DONG VA TINH HINH TAI CHINH
CUA CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang

TMCP An Binh (ABBA): La cong ty con truc thudc 100% von

clia ABBANK. Linh vuc hoat déng chinh clia ABBA la tiép

nhan, quan ly cac khodn ng xau, ng' tén dong va tai san

bdo dam no vay lién quan dén céc khodn ng cla
ABBANK...

Loi nhuan trude thué ndm 2020 clia ABBA
dat gan 60 ty déng, giam khoang 4 ty
doéng so véinam 2019. Két qua nay
tuong déi kha quan trong boi

canh nén kinh t& nam 2020

chiu nhiéu tac doéng tiéu
cuc do dich Covid-19.

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn

4NN
TINH HINH TAI CHINH

@ Téng gia tri tai san hgp nhat

Doanh thu hgp nhat

116.36/...

N 13% so véinam 2019

8!850 ty dong

N\ 7% so véinam 2019

DVT: ty dong, %

Chi tiéu 2020 2019 % tang giam
Téng gia tri tai san 116.267 102.487 13%
Doanh thu 8.803 8.245 %
Thué va cac khoan phai ndp 49 106 -54%
Loi nhuan trudc thué 1.368 1.229 11%
Loi nhuan sau thué 1.092 969 13%
Chi tiéu Ghi cha
Quy mé vén

» Von diéu lé 5713 5713

» Tong tai san co 116.267 102.487

> e
Kha néng thanh khoan

> Ty lé du trir thanh khoan 19,50% 25,8% Theo théng tu s6 19/2017/TT-NHNN

PVT: ty déng, %

Chi tiéu 2020 2019 % tang giam
Téng gia tri tai san 116.367 102.557 13%
Doanh thu 8.850 8.296 7%
Thué va cac khoan phai ndp 54 113 -52%
Loi nhuan trude thué 1.403 1.274 10%
Loi nhuan sau thué 1.118 1.001 12%
Chi tiéu Ghi cha
Quy mé vén

» Von diéu lé 5713 5713

» Tong tai san co 116.367  102.557

> emnon
Kha nang thanh khoan

> Ty lé du trir thanh khoan 19,50% 25,82%

Soriéng lé




@ THUCI?\IAGONCIég 2 O 2 O 2 O 2 @%v%glebank.vn @

CO CAU €O BONG, THAY BOI.
VON DAU TU CUA CHU SG HUU

CO CAU cO PONG (SO LIEU DEN 31/12/2020)

< - SO LUONG CO PHAN TONG SO cO . sO LUONG
AN LOAI CG PHAN B CORHAN HAN CHE CHUYEN PHANSGHOU | Y LESOHUU 6 PONG
TU'DO CHUYEN NHUONG NHUONG (*)
- I  C6 dong trong nuéc 399.890.859 70% 6.190
571.311.355 C6 phan phd thong 251.917.491 319.393.864 a0 doan Gelexi ca
o L o p Iap doan Geleximeo - Long ty 74.222.415 12,99% 1
Ghi chu: (*) - S6 Iuong cd phan bj han ché chuyén nhuong theo quy dinh phédp luét, Co phan
Digu Ié va cam két cua nguoi s hitu. o e Cam L. .
' g 2 (CO6 dong laté chuc khac 27.505.281 4,81% 25
E—‘_/ 3 €6 donglacanhan 298.163.163 52,2% 6.164
—  Téng sé c6 phan L ) .
I Co dong nudc ngoai 171.420.496 30% 2
7 Ngan hang Malayan Banking
, , %
= = 2 T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) 57.155.477 10% 1
TONG 571.311.355 100% 6.192

- C& doéng ca nhan trong nudc: 6.164

C6 déng phap nhéan trong nudc: 26

B c6 dong phap nhan ngoai nudc: 2
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BAO CAO LIEN QUAN DEN
MOI TRUGNG VA XA HOI

TUAN THU UEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

Quan ly rdi ro Méi trudng va Xa héi (Environmental and
Social Management System - ESMS) trong hoat dong
cép tin dung theo chuén qudc té dudi sirhudng dan clia
TG chure tai chinh Thé gidi (IFC) dugc ABBANK trién
khai thuc hién.

Quy dinh vé quan ly rdi ro M6i truong va Xa hdi la mot
nén tang tét d€ ABBANK quan ly hiéu qué céc van dé
vé moi trudng va xa hoi (MT-XH) cla cac du an duoc
tai trg, la hanh dong thiét thuc cia ABBANK trong viéc
tuan thua Chi thi 03/CT-NHNN ngay 24 thang 03 nam
2015 ctia NHNN Ve viéc thuc déy tang trudng tin dung
xanh va quan ly rdi ro moi trudong va xa hoi trong hoat
dong cép tin dung. Déng thai thé hién sucam két, trach
nhiém xa hoi ctia ABBANK hudng nén kinh té t&i muc
tiéu tang trudng xanh va phat trién bén vimg.

Quy dinh quan ly rdi ro MT-XH tai ABBANK bao gém
quy trinh thadm dinh céc rui ro, ra quyét dinh va quy trinh
gidam sat céc rui ro bao gébm cé nhiing rang budc phap
ly Qudc gia va cac Tiéu chuan Hoat dong Moi trudong
va Xa hoi clia IFC. ABBANK tién hanh phan loai rdi ro
MT-XH, xac dinh murc d6 rdi ro cao, trung binh, thap cla
céc ho so xin vay von dé quyét dinh loai hinh danh gia
va quan ly rui ro phu hop.

Bén canh do, ABBANK cling da thanh 1ap nhém chuyén
trach tham dinh rdi ro MT-XH dé danh gia va quan ly t6t
hon nguy co méi truong va xa hoi clia cac du én, tranh
céc du én tac dong khong tét téi maéi truong.

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn

XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP "XANH"

Nam 2020, ABBANK tiép tuc truyén théng réng rai
dén toan thé CBNV vé viéc xay dung I6i séng xanh
ABBANK Green theo chién dich bat dau dugc phat
déng tr nam 2019. Trong hé théng, hoat déng Thu
gom pin cl da qua st dung, trang tri khéng gian lam
viéc xanh tiép tuc duogc CBNV ABBANK hudng Ung
tich cuc, tir do, déng goép vao cong tac xay dung van
hoa doanh nghiép, gop phan khang dinh uy tin thuong
hiéu ciia ABBANK trong long CBNV va khach hang.

ABBANK tiép tuc dong hanh cung cac du an mang
tinh phat trién bén virng - hiéu qué dai lau nhu Cap
l& yéu thuong, tai trg cac du an khuyén hoc, dau tu
cham séc thé chat va tinh than cho céc thé hé tuong
lai clia dat nude. Dac biét, nam 2020 ciing la nam dau
tién ABBANK chinh thurc trién khai cac du an 16n vé

moi truong, hudng téi muc tiéu phat trién bén ving
trong cong tac an sinh xa héi ctia Ngan hang. Du én
ndi bat 1a hoat dong Tét An Binh - Liter of Light nam
2020 trao tang hé théng dién, dén nang lugng mat
troi cho ba con huyén Bu Gia Mép, tinh Binh Phudec.
V6i y nghta thiét thuc, chuong trinh khong chi nhan
duogc sur quan tdm, danh gid cao cla cong dong ma
con nhan dugc su ing hd, tin tudng cdia tap thé CBNV
ABBANK, tao thém déng luc cho ABBANK trong viéc
tiép tuc xay dung, lan tda 16i séng xanh. Bat dau tir
cud6i nam 2020, ABBANK bat dau phat dong chién
dich trong cay xanh, pht xanh doéi nui, chéng xoi mon
va xdm ngap man théng qua du an Xanh An Binh -
Xanh Viét Nam, du én sé dugc mé rong téi cac Doi
tac, Khach hang ctia ABBANK cling nhu ABBANKers
va cac thanh vién thuéc gia dinh Can bd nhan vién.

CHINH SACH UEN QUAN DEN
NGUGI LAO DONG

Ngoai viéc tuan thi day dd cac quy dinh ctia Nha nudc vé ché do déi véi Nguoi lao déng, ABBANK dé va dang
nd luc xay dung chinh sach dai ngd ngay cang tét hon danh cho CBNV. Chuong trinh ABBANK care hang nam
ludn la chuong trinh dugc ABBANKers mong chd, thé hién chinh sach dai ngé riéng biét cia ABBANK danh cho
ABBANKers vdi viéc lién tuc xay dung va mé réng cac phuc lgi danh cho CBNV qua cac nam.
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BAO CAO UEN QUAN DEN TRACH NHIEM
VOI CONG DONG DIA PHUONG

Gan 9,5 ty dong mang Tét am, Tét vui dén vdi hon 3.000 ngudi dan tai cac dia phuong trén ca
nudc trong 11 nam té chirc chuong trinh Tét An Binh.

Tong céng gan 80 ty dong dugc ABBANK dau tu cho cac hoat dong an sinh xa héi trong suét

thoi gian qua.

Cung vdi hoat dong kinh doanh hiéu qua va bén viing,
ABBANK luén cht trong cong tac chia sé trach nhiém
cling céng déng théng qua hoat déng thién nguyén,
cac dy an an sinh xa héi. Trong nam 2020, linh vuc
Gido duc va Y té tiép tuc dugc ABBANK uu tién thong
qua céc chuong trinh khuyén hoc huéng téi cac em
nhd cé hoan canh kho khan nhung luén nd luc vuon
lén trong cudc séng, theo dudi udéc mo dén truong
clng cac hoat dong ung hé cho Hoat déng phong
chéng Covid-19.

V&i phuong cham “thién nguyén tir tdm”, nam 2020,
ABBANK tiép tuc tham gia vé&i cuong vi “Dai la lanh”,
déng hanh cung chuong trinh “Cép 14 yéu thuong”
do Trung tam San xudt va Phat trién ndi dung so
(VTV Digital) t6 chuc trong hanh trinh “trao co hoi di
hoc, cho co hoéi d6i doi”. Trén cudc hanh trinh nay,
ABBANK dem dén cho céac “La chua lanh” trén khap
ca nudc nhitng suat hoc béng vai téng chi phi gan 600
triéu dong.

gl =

Nam 2020 vd&i anh hudng ndng né tir dich bénh
Covid-19, Iinh vuc y té dugc ABBANK dac biét chu
trong. Dau nam 2020, ABBANK dé kip thoi ho trg cong
tac phong/chéng dich trén khap cé nude, tai trg gan
6 ty déng vao ngan sach phong/chéng dich Covid-19
trong do: 3ty déng ho trgcho UBMTTQVN tai TRHCM;
2 ty déng cho Bénh vién Bach Mai Ha N6i va chi phi hd
trg Ban phong chong dich tai Ba Nang, Hué.

Tu thang 8/2020, ABBANK ciling phdi hop tai trg xay
dung khu vui chai cho bénh nhi tai Khoa Chinh hinh
Nhi, Khoa So mat & Tao hinh - Bénh vién Nhi Trung
uong Ha Noi véi chi phi gan 270 triéu déng véi mong
mudn gitip cac em co6 khong gian vui choi déng thoi ho
tro qua trinh tri liéu, phuc héi sau chinh hinh. Ngoai ra,
thang 10/2020 ABBANK cling két hgp cling Bénh vién
nhi TW Ha Noi té chirc chuong trinh hién mau nhan
dao va nhan duogc su tham gia, huédng tng ciia dong
dao CBNV va khach hang, qua dé dong gop duagc hon
100 don vi mau cho ngan hang mau cla Bénh vién
trong giai doan kho khan vi dich bénh Covid-19.

2 O 2 ABBANK
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Tiép ndi hanh trinh Tét An Binh dugc phat

déng va t6é chuc hang nam, Tét An Binh

2020 vdi chd dé “Tét An Binh - Liter of Light”

do ABBANK phai hop cung Dy én Liter of light Viét
Nam da td churc trao tang hé théng den nang lugng
mat troi goém 40 bo tru va béng dén Ién, 60 bo tru va
béng déen nhd, 100 dén cam tay s dung nang
lugng mat troi va céc tang vat khac vaéi téng

tri gid gan 400 triéu déng tai 5 thén nghéo

thiéu dién tai xa bak O (huyén Bu Gia Map,

tinh Binh Phudc), gitp thap sang khu vuc

cbng céng, dudng vao khu vuc sinh hoat cong

déng ctia 5thén nghéo (BuU Bung, Bu Khon, thén
3,thon 4, thén 10), cling nhu ho trg cac dan quéan

tu vé c6 thém cong cu tuan tra tai khu vuc bién gidi
ring qudéc gia Bu Gia Map.

Bén canh modn qua doéc ddo, Tét An Binh 2020 da
hudng dan ngudi dan ky thuat dé tu ché tao va
st dung nhiing chiéc dén nang lugng mat troi duoc
I&p rép tir chai nhua tai ché, két hop vdi cac vat liéu
¢6 ngudn géc dia phuong, gié thanh ré, than thién vai
moi trudng dé chiéu sang cho nhimg ving chua cé
ludi dién.

Co6 thé thay sau 10 nam phat dong, chuong trinh Tét
An Binh 2020 c6 su khac biét véi nhiing nam trudc vé
hinh thurc trién khai: thay vi phan qua Tét la cac nhu
yéu pham, Tét An Binh 2020 hudng veé tinh bén viing
va gid tri mang dén cho coéng déng.

Bén canh céc chuong trinh an sinh xa hoi tiéu biéu
duoc trién khai sau rong trén pham vi toan hé théng,
rat nhiéu Don vi ABBANK tai céc tinh/thanh cling

)y = .
A%vé%
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luén tich cuc va chd dong té chire, tham gia cong tac
an sinh xa hoi tai dia ban s& tai bang nhiéu hinh thic
da dang.

Trong vong 12 nam tur 2008 dén cudi nam 2020,
ABBANK da danh 79,8 ty déng cho hoat déng an sinh
x& hoi. Nhitng hoat déng an sinh xa héi ciia ABBANK
dang dan di theo hudng bén vitng, mang lai nhiing
anh hudng tich cuc va y nghia lau dai hon. Bén canh
dé, ABBANK cling dang cling vé&i nhiéu doanh nghiép,
t6 chirc khac chung tay kién tao mot hé sinh thai vimg
manh, hudng téi su phat trién bén vimg cho toan
xa hoi.

BAO CAO UEN QUAN DEN

HOAT DONG THI TRUGNG VON XANH
THEO HUGNG DAN CUA UY BAN
CHUNG KHOAN NHA NUGC

ABBANK nhan thice dugce tam quan trong va nhiing lgi ich Ién ma Tin dung xanh dem lai nhu viéc giam thiéu céc
khoan ng khé doi, tang cuong muc dé 6n dinh tai chinh va bao vé danh tiéng Ngan hang trén thj truong. Hién
ABBANK dang tirng bude trién khai xay dung chuong trinh, chinh séch tin dung xanh nham tang dan ty trong
tin dung xanh trong co cdu danh muc dau tu tin dung cdia minh cling nhu maé réng cac co héi kinh doanh mdi.

Bén canh dé, ABBANK sé phdi hop cuing céc t6 chirc, ban nganh trong va ngoai nudc trién khai va danh gia viéc
thuc hién quan tri rdi ro M6i truong - Xa hoi trong hoat déng cép tin dung, xay dung cac giadi phap thuc day tin
dung xanh, ho trg cac doanh nghiép thuc hién tang trudng xanh.
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

Két thic nam 2020, lgi nhuan trudc thué cua ABBANK dat 1.368 ty dong, dat xap xi 101% so
vai ké hoach duoc giao, ghi nhan téc dé tang truong 11,3% so véi nam 2019.

V&i dinh hudng tap trung vao linh vuc ban 1, cing nhiing gidi phép va co ché kinh doanh phu hop, hoat déng
kinh doanh ctia ABBANK nam 2020 ghi nhan mét sé két qua nhu sau:

T6ng thunhap » Keétthic ndm 2020, t6ng du ng cap tin dung cho khach hang t6 chic

~ < kinh té& va ca nhan dat 69.469 ty déng, tang 10,2% so v&i nam 2019.
hoat dgng nam 2020 Huy dong tirkhach hang té chirc kinh té va ca nhan dat 96,4% chi tiéu
ca nam 2020 vai 78.128 ty dong, tang trudng 4,5% so véi nam 2019.

3' ; 5 tydong » Tong thu nhap hoat déng nam 2020 dat 3.775 ty dong, tang 4,3% so
N\ 4.3% so véi 2019 v6i thuc hién ndm 2019.

» Chiphihoat dong (CIR) dugc quan ly chat ché dugc cai thién vé muc 50%.

Ldi nhuan truéc thl.lé’ » Keét thuc nam 2020, lgi nhuan trudc thué clia ABBANK dat 1.368 ty

déng, dat 101% so vdi ké hoach DHBCD giao va ghi nhan téc do tang
trudng 11,3% so véi nam 2019.

I-368 ty dong

dat lll,.3% so va6i 2019
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH (tiép theo)

TONG TAI SAN CHO VAY KHACH HANG

T6ng tai san tai ngay 31/12/2020 dat 116.267 ty dong, ting e Mang ban lé cua ABBANK da gia tang ty trong, dong gop gan 70% trong co cau du ng cho
13.780 ty dong (tuong duong 13,4%) so vai cudi ndm 2019 Téng tai san vay khach hang cua ABBANK nam 2020.

va hoan thanh 97% k& hoach 2020. Viéc gia tang téng tai

san chd yéu dén tir phat trién cho vay khach hang vai ty IIG 267 o Véi dinh hudng tap trung vao ban 1€, hoat dong tin dung cda ABBANK trong cdc nam qua van dong linh hoat
trong chiém 54% trong co céu tong tai san toan hé thong. " ty déong v&i nhigu chinh sach hé trg va chuong trinh uu dai danh cho khach hang. Két qua dén 31/12/2020, téng cho
bong thai, vai phat trién vé quy mo, chat lugng tai san cla A 13,4% so vaGi 2019 vay khach hang dat 63.446 ty dong, tang 11,4% so v&i cudi ndm 2019 va hoan thanh 98,4% chi tiéu nam 2020.
ABBANK van luén dugc dadm béo, hé sé an toan von tai thiéu S y Trong do, cho vay khach hang ca nhan dat téc do tang trudng 16% va dua du ng ca nhan vuot 29.000 ty dong.
(CAR) dugc duy tri trén 8% theo quy dinh ctia NHNN. Cho vay khach hang doanh nghiép vira va nhé dat téc d6 tang 21%. Tinh chung mang ban 1é da gia tang ty

trong déng gép gan 70% trong co cau du ng cho vay khach hang nédm 2020, ty trong nay da tang khoang hon
4% so vdi nam 2019.

TONG TAI SAN CHO VAY KHACH HANG

(ty déng) (ty ddng)

2020 B 116267 2020 B 63446

| 102.487 2019 | 56.956

2018 | 90.237 2018 | 52.465

i 84.724 2017 i 48.226

2016 0 /4432 2016 | 40.141

| 64.662 2015 | 30.915

2014 | 67.198 2014 | 25.969

| 57.792 2013 | 23.647

2012 | 46.166 2012 | 18.756

| 41.626 2011 | 19.916

2010 | 38.000 2010 | 19.877

| 26.518 2009 | 12.883

2008 | 13.494 2008 | 6.539

| 17.174 2007 | 6.858

2006 3.114 2006 1.131
Ghi chu: So6 'liéu theo BCTC Ghi chu: S6 liéu theo BCTC

riéng lé kiém toan riéng lé kiém toan

Biéu d6 co cau du no
cho vay khach hang
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH (tiép theo)

HUY DONG TU KHACH HANG LOI NHUAN TRUGC THUE

Huy déng phéan khic khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho dat ty Khép lai nam 2020, loi nhuan trudc thué Biéu do co céu

trong 53% trong co cau huy déng tir khach hang, cho thay su dich chuyén sang ban lé kha ctia Ngén hang dat 1.368 ty dong, téng thu nhap

tuong déng véi hoat dong tin dung tai ABBANK. 139 ty dong - tuong duong t6c do tang

11,3% so v&i nam 2019 va dat x&p xi 101% B Thunhap thuan
o i L 5 L o o s0 v&i ké hoach dugc giao. tirlai

Huy dong tiép tuc duy tri xu hudng tang trong nam 2020 véi s6 du dat 78.128 ty déng, tang 4,5% so vdi cudi nam . hu nhap kha

2019. Bong thai, huy dong tiép tuc gilr vai trd chi dao trong co cdu ngudn von clia Ngan hang véi mue duy tri ty M tang kha quan cta loi nhuan trudc Ul g Lz

trong 67% trong nam qua, giam 4% so vdi cudi nam 2019. thué 13 két qQé clia viéc gia tang thu nh?p Thu nhap thuan

R L o o . o o o L ’ ] hoat déng két hop vdi cac bién phap kiém tlr dich vu

Tan dung tét cac kénh ban hang truyén thdng cung véi viéc phat trién cac kénh ban hang mdai két hop chinh sach S0&t chi phi chat ché.

I4i suat va ban hang phu hop véi ting giai doan la yéu té thuc day hoat déng huy dong trén toan hé théng. Dac '

biét, tuong tu cac mang hoat dong khéc, hoat dong huy dong ctiia phan khtic khach hang cé nhan va khach hang

doanh nghiép vlra va nho cling dugc tap trung md rong vdi ty trong cao trong co cau huy déng tir khach hang,

& muc 53% vao cudi nam 2020, cho thay su dich chuyén sang ban 1é kha tuong dong véi hoat déng tin dung.

HUY DONG TU'KHACH HANG LOI NHUAN TRUGC THUE
(ty dong) (ty dong)
2020 J 78128 2020 | 1.368
2019 B 74786 2019 | 1.229
2018 | 64.490 2018 | 900,8
2017 | 60.126 2017 | 604,7
2016 | 52.228 2016 | 288,4
2015 | 48.881 2015 i 107,7
2014 | 45.404 2014 | 133,6
2013 | 40.796 2013 | 190,8
2012 | 33.564 2012 | 4919
2011 | 25.591 2011 | 400,5
2010 | 25.952 2010 | 637,6
2009 | 15.002 2009 | 4126
2008 | 7.245 2008 |} 65,4
\
2007 | Huy d6ng tif khach hang : 6.981 2007 | 130,8
2006 (§ | 1.567 2006 | 80,8
o 7 8 IEB ty dong o
Ghi chu: S6 liéu theo BCTC A 45% s0 véi cudi nam 2019 Ghi chu: S6 liéu theo BCTC

riéng lé kiém toan V. riéng lé kiém toan
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TINH HINH TAI CHINH

TiNH HiNH TAI SAN

T6ng tai san cudi nam 2020 dat 116.267 ty dong, tang 13.780 ty dong, tuong duong tang 13,4% so vdi thoi
diém cudi nam 2019 do du ng cho vay tang 6.490 ty déng, tuong tng Du ng'tin dung tang 6.441 ty dong. Trong
do, huy dong tir khach hang céa nhan va té chuc kinh té tdng 3.342 ty dong, tuong duong tang 4,5% so véi nam
2019, tao ngudn tién cho viéc ddy manh tang trudng tin dung. Diéu nay cho thay su linh hoat trong viéc str dung
ngudn von, mang lai hiéu qua cao hon, tao ra ngudn lgi nhuan Ién cho Ngan hang.

@ Du ng tin dung tang
6!44' ty dong

}, Huy déng tu khach hang ca nhan
g\ A va t6 chic kinh t€tang

3.342...

TiNH HiNH NG PHAI TRA

ABBANK da chu dong gia tang tién gii va vay tir cac TCTD dé€ dap (ng cac nhu cau str dung ngudn vén. Tuy
nhién, van dam bao co cdu ngudn von phi hop véi dinh hudng ciia NHNN. Viéc gia tang ngudn von huy déng
tlr thi truong lién ngan hang nham gia tang ngudn von luu dong, phuc vu cho cac muc dich s& dung von ngan
han, tao vong quay vén va mang lai loi nhuan cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong nam 2020, ABBANK d& day
manh kinh doanh tréi phiéu, cho vay & ca hai thi truong gidp gia tang thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap khéac.

2 O 2 ABBANK
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NHUNG CAI TIEN VE cO CAU TO cHUC,

CHINH SACH, QUAN LY

HUGNG DEN QUAN LY TAP TRUNG NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU VA CAI TIEN QUY TRINH TAC NGHIEP

Trong nam 2020, ABBANK tich cuc trién khai va imng
dung céng nghé trong hau hét cong tac quan ly nhan
su, hé théng danh gia nhan su, cong tac dao tao truc
tuyén... nham nang cao tinh hiéu qué va chinh xac,
gidm chi phi trong céng tac nhan su. Bong thoi cac
chinh s&ch quan tri ngudn nhan luc nhu tuyén dung,
tién luong va dai ngd, thi dua khen thudng, quan ly
cong viéc, quan ly ky luat lao dong, dao tao va phat
trién cling da dan duoc céi tién, hé théng hda va gan
két chat ché vai cac hoat dong kinh doanh, gép phan
nang cao nang luc quan tri té churc.

ABBANK tiép tuc trién khai dinh huéng quan ly tap
trung, hudng tdi viéc nang cao chét lugng dich vu va
cai tién quy trinh tac nghiép. Trén co sd do, co cau to
chire cdia Bon vi Kinh doanh dan duoc hoan thién theo
hudng tap trung cho bé may kinh doanh, tinh gian
phan van hanh, huéng tdi s minh bach va chuyén
nghiép trong tac nghiép.




Cung v&i chu truong dinh hudng von vay tin dung vao
cac du an hoac doanh nghiép dau tu trong Iinh vuc
nang lugng tai tao, nang lugng sach, cdc nganh san
xuat va tiéu dung it carbon (cac-bon), tiét kiém tai
nguyén thién nhién dé€ gép phan bao vé mai truong,
nang cao hiéu qua st dung tai nguyén, nang lugng thi
ABBANK ciing luén nd luc xanh hoa céc hoat déng
diéu hanh t6 chirc céng viéc cda Ngan hang nham
giam thiéu tac dong dén méi trudng bang cach kiém
soat chat ché chi phi van hanh va st dung hiéu qua
ngudn luc san co.

Cu thé, cac hoat dong ndi bd xanh da dugc ABBANK
cht trong thuc hién théng qua viéc str dung céc thiét
bi tiét kiem nang lugng nhu hé théng chiéu sang, diéu
hoa, may in, gidy, nudc, xay dung khéng gian xanh.

DANH GIA LIEN QUAN DEN
CAC CHIi TIEU MOI TRUONG

THUU?\IAESohﬁég 2 O 2 O

bac biét 1a chuong trinh phat dong va tuyén truyén
thuc hién “Lai séng xanh Zero Waste” véi quy téc 5R
(Refuse - Reduce - Reuse - Recycle - ROT) nham xay
dung mot 16i séng lanh manh, mét 16i séng gép phan
bdo vé thién nhién, bdo vé mdi trudng va trén hét |a
bao vé surc khoe cla con ngudi.

ABBANK ciing tich cuc xay dung va phat dong cac
hoat dong vi M6i trudng Xanh nham nang cao nhan
thirc cho toan thé can bd nhan vién Ngan hang ciing
nhu céac C6 dong/bai tac va cac Khach hang vé nhiém
vu bdo vé maéi trudng, timg bude thay d6i nhimg hanh
vi c6 anh hudng xau dén moi trudong séng, cé y thirc
str dung hop ly va tiét kiém tai nguyén, bao vé va cai
thién méi truong, xay dung nép séng van minh than
thién véi moi trudng vi su phét trién bén viing, cong
bang va tién bd xa hoi.

ABBANK
www.abbank.vn

DANH GIA LIEN QUAN DEN
VAN D€ NGUGI LAO DONG

ABBANK khong ngirng cai cach mot sé diém trong chinh sach tién luong, dac biét cho
nhom nhéan sy truc tiép kinh doanh va Bon vi Kinh doanh; 16 trinh nghé nghiép cho céac vi
tri chdi chdt va ho trg xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép cé nhan duoc trién khai
va thuce hién hiéu qua, hd so ké nhiém céc vi tri cht chét cling duoc xay dung va ban hanh
nham chuan bi nguon luc k& can kip thai, phuc vu nhu cau phat trién.

ABBANK thudng xuyén té chirc cac chuong trinh dao tao cho nhan vién mai, cho CBNV va
cac cap quan ly vé kién thirc nghiép vu, gié tri van hda ctia ABBANK va céc k§ nang mém,
ky nang quan ly - lanh dao... P& co6 hé théng danh gia cdng bang va minh bach hon dai vdi
két qua lam viéc clia ngudi lao dong, ABBANK trién khai danh gia theo cac phuong phap
hién dai Balanced Scorecard, diéu chinh va chuan hda hé théng chi tiéu két qua cong viéc
nham thuc hién nhat quan viéc danh gia can bo. Hé thong chi tiéu danh gia cong viéc
cling da va dang duogc xay dung va ép dung tir cac cap lanh dao cao nhat téi ting CBNV.
Pay chinh 1a co s& dé danh gia muc do hoan thanh cong viéc va nang suét lao dong ciia
ting ca nhan.
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DANH GIA LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM DOI V6l DOANH NGHIEP
CONG DONG DIA PHUONG

Cung vdi viec ddy manh hoat dong kinh doanh, ABBANK da va dang ngay cang khang dinh thuong hiéu béi
nhitng hoat déng chia sé vdi cong déng, tich cuc dong gép vao chi truong xa hoi hda trong xay dung va phat
trién dat nude. Cac chuong trinh vi cdng déng, cong tac an sinh xa hoi dugc ABBANK thuc hién vai suxuyén sudt
tUr linh vuce gido duc, xay dung co sd vat chat dién - duong - trudng - tram, y t€, mdi truong, dén ho trg déng bao
nghéo, nguoi cé hoan canh khé khan... da mang lai nhiing hiéu qua tich cuc, gép phan nang cao chat lugng doi
séng ngudi dan, phat trién kinh té - xa hoi, qua dé gitp tao dung, cling ¢é niém tin, sy yéu mén ctia nhan dan va
chinh quyén dia phuong déi véi thuong hiéu, hinh anh ABBANK.

Trong tuong lai, ABBANK van sé tiép tuc di theo dinh hudng la ngan hang ban I1é than thién, luén dong hanh vdéi
nhing trai nghiém cda khach hang, “than thién” vai khach hang trong timg san pham dich vu, “than thién” véi xa
hoi trong cac cong tac chia sé trach nhiém cung cong déng, hudng dén nhiing gia tri bén vimng va lau dai. bay
chinh la mét trong nhiing thé manh canh tranh quan trong, gép phan vao su phat trién lau dai va bén vimg cla
ABBANK.

KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TUONG LAI

PHAT TRIEN NGAN HANG HIEN DBAI VOI
CAC CONG CU VA NEN TANG CONG NGHE sO

ABBANK luén kién tri véi muc tiéu phat trién bén viing dugc dan dat bai
céc chién luge hanh dong. Cu thé, theo ké hoach trung han dén 2025, cac
chuong trinh hanh déng tiép tuc uu tién tap trung vao phan khic ban 1é
(KHCN va SMEs), dong thai cling ¢6 va duy tri phat trién KHDN bén viing,
khai thac hiéu qué hé sinh thai khach hang tir KHDN trén co s& kiém soat
t6t chat luong tai san, pht hop véi chinh sach rii ro va mang lai co sé viing
chac cho phat trién kinh doanh clia Ngan hang. Cung véi do, tan dung va
phat huy t6i da cac nguén luc hién hiru nham da dang héa san pham dich
vy, tang quy mé va mang ludi hoat déong.

Céc muc tiéu chién luge duge ABBANK trién khai hudng téi muc tiéu phat
trién véi mot thuong hiéu, ban séc riéng biét, vi lgi ich cla khach hang, c6
déng va co ché do dai ngd hop ly doi véi CBNV clia Ngan hang.

2 O 2 ABBANK
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MOT SO MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA ABBANK
TRONG GIAI DPOAN 2021-2025

» Top 8 vé ROE trong bang xép hang cac ngan hang » Thu nhap tir ban 1é (bao gom khach hang cé nhan

thuong mai ¢6 phan tu doanh; va SMEs) chiém tdi thiéu 70% Tong thu nhap
thuan tir Thi trudng 1; va Thu tir dich vu trong nudc
va qudc té (bao gbm ca phi bao lanh va kinh doanh

» Thu hut ve 2 triéu khach he 3 nhan c¢d . e 2] . N
u hdt va dat 2 triu khach hang ca nhan co ngoai té) chiém tdi thiéu 20% Téng thu nhap thuan;

giao dich;

» S0 lugng san pham binh quan st dung trén 1
khach hang dat t6i thi€u 3 san pham;,

» Quan tri doanh nghiép hién dai theo tiéu chuan
quac té.
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KE HOACH PHAT TRIEN

TRONG TUONG LAl (tiép theo)
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CAC KE HOACH TRONG TAM CUA NAM 20z2I

» Thuc day tang trudng du ng;
» Kiém soat tot quy mo huy dong von dé tiét kiém chi ph;

» Bay manh thu dich vu trén co sé& phat huy cac nén tang da co trudc day, dong thoi phat trién va ddy manh
cac loai hinh thu phi dich vu con nhiéu tiém nang chua khai thac théng qua céc giai phap:

» KHDN: Trién khai Phong Ngan hang dau tu (IB) dé cung cap thém céac dich vu san pham cho khach hang;
» SMEs: Chuyén dich phan khuc khach hang trong tam tir doanh nghiép siéu nhé sang doanh nghiép nhd
va vira; tang S6 lugng san pham/Khach hang dé tang hiéu qua phuc vu khach hang; Stra déi cac quy

ché va ban hanh cac chuong trinh thic day giao dich béo lanh;

» KHCN: Trién khai Trung tam Khach hang uu tién; tap trung cung cép giai phap vé bao hiém, chuyén tién,
thé, tréi phiéu, chimg chi quy;

» Xay dung doi ngli ban hang chuyén biét vé mang Thanh toan qudc té dé ho trg hoat dong kinh doanh
mang KHDN va SMEs.

» Tiép tuc trién khai manh mé mo hinh ban hang tai Quay.

» Chi trd luong theo nang suét lao dong;

» T6 chuirc dao tao va tu dao tao vé k§ nang, chuyén maén dé tang nang luc nghiép vu, nang luc ban hang va
t6 chic ban hang (Pao tao ban hang cho Giao dich vién, Kho quy; Dao tao phan tich tai chinh cho cac RM,
SRM va Tham dinh);

» Tiép tuc thuc hién tap trung hdéa cong tac Tham dinh va Van hanh trén co s& pht hop tinh hinh thuc té,
khoang céch dia ly;

» Ung dung cdng nghé théng tin vao hoat dong ngan hang, bao gom:
» Cong tac Ban hang: Cai tién hé thdng LOS trén co sé tinh gon quy trinh va méau biéu; Trién khai

ban hang qua céc kénh sé va céac san phdm sé (eKYC, vay qua APP, md& thé qua APP..); Phat trién
hé théng quan ly sé liéu kinh doanh tu déng - realtime...

» Cong tac Tham dinh & Phé duyét: Tinh gon mau biéu dé tu dong hoa 1 sé khau trong quy trinh;
Xay dung hé thong cham diém xép hang tin dung tu dong tién dén phé duyét tu dong 1 s sén
pham duc 16; Xay dung phan mém kho gia...

» Cong tac Van hanh: Cai tién phan mém Smartform, hé théng quan ly quy tién mat.

» Céc hoat dong ho trg kinh doanh khac nhu: Phan mém theo doi khuyén nghi (Ban Phap ché tuan thi); Tu dong
hoa bao céo quan ly danh muc (Khai QLRR); Tich hop phé duyét Voffice, Eoffice va DMS (Khéi Téng haop)...
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DANHGIA
CUA HPQT VE
HOAT BONG

CUA NGAN HANG

VE QUAN TRI

Vai cam két xay dung cac tiéu chuan cao nhat vé gia tri dao dirc va chuyén nghiép trong tat
ca cac hoat dong, trong nam 2020 ABBANK da thuc hién:

» Cap nhat day du va thuong xuyén hon vé tinh hinh hoat dong trén website ctia Ngan hang, trén céng théng
tin IDS va trong Bao céo thuong nién theo dung quy dinh vé céng bo théng tin trén thi trudng chimg khodn
do B6 Tai chinh ban hanh.

» Tang cudng xay dung, ban hanh quy dinh néi b, khung chinh sach phuc vu hoat déng quan trj va hoat déng
clia Ngan hang.

» Quan tdm va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu hanh, nhu: Tiép tuc ddy manh trién khai dinh
hudng chién luge cliia ABBANK, hoan thién co cdu to chic cla cac Bon vi Hoi s&, Bon vi kinh doanh nham
dap ng nhu cau phat trién ctia Ngan hang...

» Chi dao hoan thanh céc Du an quan trong clia Ngan hang la “Nang cao hiéu qua va hoat déng ctia ABBANK,
hé théng quan tri dit liéu LOS, hé théng Data Governance, ing dung Ngan hang sé trong nghiép vu thanh toan.
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VE TRACH NHIEM

MOI TRUONG VA XA HOI

Chinh sach méi trudng va hé théng quan ly rdi ro moi truong xa héi cia ABBANK duoc xay
dung véi cac tiéu chuan dua trén khoa hoc va trién khai mét cach nghiém tic. Piéu nay cho
thay quyét tam va no luc cua ABBANK trong viéc tuan thu nhilng Nguyén tac méi vé mét
Ngan hang c6 trach nhiém; gan két céng tac bao vé méi trudng trong hoat déng kinh doanh;
dap ung luat phap quéc gia va cac théng 1é, chudn muc quéc té€ nham kiém soat va giam
thiéu cdc phi ton vé mat mat tai nguyén, 6 nhiem méi truong va suy giam hé sinh thai trong
qua trinh cap tin dung cho cac hoat déng kinh te.

Cung vdi viéc duy tri cac hoat déng kinh doanh én
dinh, phat trién, kiém soat tac dong méi trudong va
x& hoéi cla cac du an tai trg, ABBANK luén néng cao
trach nhiém véi cong déng xa hoi va dé cao y thirc
bdo vé, gilr gin, xdy dung méi truong xanh - sach - dep.

Ngoai ra, ABBANK ciling duy tri mét phan ngan sach
|6n cho cac hoat dong hudng téi nhitng nguai cé hoan
canh kém may man hay xay dung co sé vat chat, tang
hoc béng cho cac dia phuong con nhiéu kho khan
théng qua cac chuong trinh thuong nién nhu tai trg
gido duc, y té..

Cung vdi viéc thuc hién cac hoat déng an sinh xa hai,
ABBANK con chung tay chia sé trach nhiém véi moi
truong thong qua cac hoat dong nodi bd, nham gop
phan ngan chan bién déi khi hau, tang trudng du ng

2 O 2 ABBANK
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tin dung xanh trong nganh tai chinh cting nhu thé
hién trach nhiém véi méi truong. ABBANK da dau tu
nghién ctu céc gdi tin dung xanh, khuyén khich khach
hang vay von theo thda thuan tuan thd céc yéu cau
quan ly rdi ro méi trudong, theo doi, giam sat tinh tuan
thu ctia khach hang dugc ABBANK thuc hién déng bo
véi quy trinh giam sat tin dung cta Ngan hang. Y thuc
vé bao vé mai trudng clia ABBANK con dugc thé hién
théng qua viéc dua vao st dung cac vat pham kinh
doanh than thién, nhu: bd bao ni léng boc s6 tiét kiém,
str dung tui gidy, tui vai khéng dét thay cho tui ni l6ng
dung tién,...

Viéc xac dinh, danh gia va kiém soat tot hon rdi ro tin
dung clia cac khoan vay do céc van dé vé mai truong
va x& hoi tao nén sé md ra co hdi hop tac, thu hut
ngudn luc va ho trg tir cac t6 chire tai chinh qudc té khi
van dé bién dai khi hau, tang trudng xanh va phat trién
bén viing dang trd thanh méi quan tdm Ién cla cong
déng qudc té.

ABBANK sé cling cac td chirc, ban nganh trong va ngoai
nudc hop tac nghién clu va phat trién cac san pham
hé trg tin dung xanh, mad réng thi phan nho san pham/

&

dich vu mdi than thién véi maéi truong (tai tro tiét kiém
nang lugng, nang luong tai tao, céng nghé sach, cac
thi truong chua khai thac,...), cling ¢6 mang ludi khach
hang hién cé va thu hut mai cac khach hang chat luong
t0t nham tang dan ty trong tin dung xanh trong co céu
danh muc dau tu tin dung; chu trong nghién clu va
phat trién, trién khai cac giai phap quan ly

rdi ro moi truong va xa héi trong hoat

déng cép tin dung.
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VE BAN DIEU HANH

ABBANK hoat dong én dinh, hiéu qua dat ky vong trong nam 2020

Nam 2020, méc du tinh hinh kinh té toan cau va Viét Nam bj tdc dong manh béi dich Covid-19, tuy nhién
ABBANK van ddm bdo an toan hoat déng, phat trién kinh doanh, x ly ng hiéu qué va quan Iy rdi ro theo chuén
murc, cai thién hé sé sinh 1¢i va tang trudng binh quan.

Hoat dong kinh doanh ctia ABBANK c6 ngudn huy dong 6n dinh, thanh khoan t6t, chat luong tai san ¢ cai thién
va an toan hon, ABBANK tiép tuc nam trong nhém dan dau cac ngan hang TMCP tu doanh dugc tin nhiém cao
trén thi truong Viét Nam.

HO6i déng Quan tri ghi nhan hoat déng clia ABBANK nam 2020 da vuot chi tiéu lgi nhuan trudce thué do Dai hoi
déng c6 dong théng qua. Thang 12/2020, ABBANK d& hoan tat thu tuc dang ky giao dich ching khoan tap trung
tai san UPCoM.

ABBANK
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CAC KE HOACH,

Vao cu6i nam 2020, duoc su chi dao cua H6i dong Quan tri, Ban Piéu hanh da co ban hoan
thanh bé chi tiéu ké hoach kinh doanh cho nam 2021 cung ké hoach tang truong trung han
gom 05 muc tiéu chién lugc cho giai doan 2021-2025, va da dugc Hoi dong Quan tri phé duyét.

Theo do, H6I dong Quan tri chi dao va gidm sat thuc hién chi tiéu kinh doanh tham vong tang trudng lgi nhuan
binh quan hang nam la 30% cho giai doan tir 2021-2025, véi ké hoach hanh déng cu thé giao cho Ban Biéu hanh
va cac bon vi kinh doanh tap trung vao céc linh vuc sau:

Thu hat va khai thac sau phan khuc khach hang cao cép, dai chung,
vlra va nhé tai ting dia ban phu hop;

Trién khai dich vu ngan hang dau tu;

Nang cao nang luc ban hang tai quay;

Tap trung hda va téi uu hoat déng van hanh, tham dinh va phé duyét tin dung;

Quan ly rdi ro theo chuan muc va chi dong;

Nang cao nang luc phan tich tai chinh;

Xay dung va phat trién nang luc té chuc;

Dau tu nang cao nang luc cong nghé thong tin va phat trién cong nghé so.




NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN AN BiNH

Bao cdo tai chinh riéng tom tat
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2020

MUC LUC

Thoéng tin chung

B4o céo kiém toan doc lap vé bao cao tai chinh riéng tom tét
Bang can doi ké toan riéng tom tat

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh riéng tém tat

B4o cdo luu chuyén tién té riéng tom tat

BAO CAO
THUONG NIEN

2020

Trang
91-92
93-94
95-97

98

99-100
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C& phan An Binh (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢é phéan dugc thanh 1ap tai nudc Cong
hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Thanh lap va Hoat déng Ngan hang s6 120/GP-NHNN ngay 12 thang 12 ném
2018 do Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN”) cdp déi tir Gidy phép Thanh 1ap va Hoat déng s6 0031/NH-GP da cép
ngay 15 thang 4 nam 1993, theo Gidy Chiing nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0301412222 ngay 17 thang 5 ndm 1993 va
cac gidy phép diéu chinh do 56 Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat dong cda Ngan hang
1a 99 nam k& tir ngay 15 thang 4 nam 1993.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién céc giao dich ngan hang bao gom:

Hoat déng trung gian tién té bao gobm: huy déng vén nhu nhan gui tién khéng ky han, cé ky han, tién gui tiét kiém,
phét hanh ching chitién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong nudc va nudc ngoai; vay vén ngan
han ctia NHNN dudi hinh thic tai cap vén; vay von cla cac td chuc tin dung va cong ty tai chinh; Gy thac, nhan Gy
théc, dai ly trong Iinh vuc lién quan dén hoat déng clia ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy
dinh cla NHNN;

Hoat ddng cho vay ngén han, trung va dai han, cho thué tai chinh, bdo lanh ngan hang;

Hoat dong dich vu tai chinh khac: cung Ung dich vu thanh todn trong nudc, qudc té va cac dich vu ngan hang khac
dugc NHNN cho phép; cac dich vu tai trg thuong mai qudc té;

Hoat dong cdp tin dung khac: phat hanh thé tin dung; chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy t&
6 gia khac; gop von, mua cé phan; va
Hoat déng hd trg dich vu tai chinh: tu van ngan hang, tai chinh; mua bén tréi phiéu chinh phu, trai phiéu doanh

nghiép; kinh doanh vang; tham gia dau thau tin phiéu kho bac; mua, ban cong cu chuyén nhuang, tin phiéu kho bac,
tin phiéu NHNN va cac gidy to cé gid khac trén thj truong tién té.

Ngan hang co tru s& chinh tai Tang 1,2,3 Toa nha Geleximco, s6 36 Hoang Cau, phudng O Chg Dua, quan Bong Da, Ha Noi.
Vao ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang cé mot (1) Hoi s&, ba muai ldam (35) chi nhdnh, mét trdm ba muai (130) phong
giao dich tai cac tinh va thanh phd trén ca nudc.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho vatén Chiicvu Ngay bé nhiém

Ong Pao Manh Khang Chutich Ngay 25 thdng 4 ndm 2018
Ong Va Van Tién Ph¢é Ch tich Ngay 25 thang 4 ndm 2018
Ong Luu Van Sau Thanh vién doc lap Ngay 25 thdng 4 ndm 2018
Ong Nguyén Danh Lucng Thanh vién doc lap Ngay 25 thang 4 ndm 2018
Ong Soon Su Long Thanh vién Ngay 25 thdng 4 ndm 2018
Ba Iris Fang Thanh vién Ngay 25 thang 4 ndm 2018

Ong Jason Lim Tsu Yang Thanh vién Ngay 12 thang 6 ndm 2020
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THONG TIN CHUNG (tiép theo) BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT
S6 tham chiéu: 60752689/22075263-R-BCTT

BAN KIEM SOAT KINH GU: CAC c6 PONG NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN AN BINH

Céc thanh vién Ban Kiém soat clia Ngén hang trong ndm va vao ngay lép bao cdo nay nhu sau: Bdo cdo tai chinh riéng tém tat kém theo, dugc lap ngay 25 thang 3 nam 2021 va dugc trinh bay ti trang 95 dén trang 100,
bao gom béang can déi ké toan riéng tém tat tai ngay 31 thang 12 nam 2020, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh riéng

Ho va tén Chtic vu Ngay b6 nhiém tom tat, bao cdo luu chuyén tién té riéng tom tat cho ndm tai chinh két thiic cung ngay, duoc trich tir bao cdo tai chinh
B‘.N 5n Thi Hanh T4 Trus .b Naav 25 thi ) 4 n3m 2018 riéng da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan An
o Nguyen !\ ann tam ruong ban gay ang & nam Binh (“Ngan hang”). Chuing t6i da dua ra y kién kiém toan chdp nhan toan phan déi véi bao céo tai chinh riéng nay tai béo
Ba Pham Thi Hang Thanh vién chuyén trach Ngay 25 thang 4 nam 2018 cao kiém todn lap ngay 29 thang 3 ndm 2021. B4o céo tai chinh riéng nay va bao cdo tai chinh riéng tém tat khong phan
Ba Nguyén Thj Thanh Thai Thanh vién ban chuyén trach Ngay 25 thang 4 nam 2018 anh anh hudng cla cac su kién phét sinh sau ngay lap béo cdo kiém toan néi trén.
BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG B4o cdo tai chinh riéng tém tét khéng bao gom tét cd cac thuyét minh can phai cong b6 theo cac Chudn muc ké toan
Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢é lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
Thanh vién Ban Téng Gidm déc va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay nhu sau: bdo cdo tai chinh riéng. Do do, viéc doc bao cdo tai chinh riéng tém tét khdng thé thay thé cho viéc doc bao cdo tai chinh
riéng ctia Ngan hang.
Hovaté Chu Ngay bé nhiém/tai bé nhié ién nhié - N 5 » - o ~ .
evaten e 9ay b nhiem/tai bo nhicem/micn nhiem TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC NGAN HANG
Ong Lé Hai Téng Giam déc BS nhiém ngay 30 thang 9 nam 2020
Quyén Téng Gidm doc BS nhiém ngay 1 thang 4 ndm 2020 Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bao c4o tai chinh riéng tom tét bao gém bang can
Ong Pham Duy Hiéu Quyén Téng Gidm ddc Mién nhiém ngay 1 thang 4 ném 2020 doi ké todn riéng tém tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh riéng tém tat va bao cdo

luu chuyén tién té riéng tom tat cho ndm tai chinh két thuc cting ngay cho muc dich cong khai béo céo tai chinh theo quy
Ong Nguyén Manh Quéan Pho6 Téng Gidm déc Téi b6 nhiém ngay 20 thang 6 ndm 2018 dinh tai Khodn 11, Diéu 1, Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stta d6i bd sung mot sé diéu khodn
clia ché do bao céo tai chinh déi véi cac t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 16/2007/QD-NHNN ngay 18

Ong D6 Lam Dié Pho Téng Gid 5 Tai b nhié c hd am 202 X N S LA L& . R S R . N X
©Ong B Lam Bien ¢ Téng Gidm déc 41b6 nhiem ngay 9 thang 8 nam 2020 thang 4 ndm 2007 va hé thong tai khodn ké todn cac t6 chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/Qb-
Ba Pham Thi Hién Pho Téng Gidm déc Tai bS nhiém ngay 14 thang 1 ndm 2019 NHNN ngay 29 thdng 4 nam 2004.
Ba Nguyén Thj Huong Phé Tong Gidm déc Téi bé nhiém ngay 22 thang 1 ndm 2019 TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Ong Lai Tat Ha Pho Téng Gidam déc BS nhiém ngay 8 thang 10 nam 2019
. e . Trach nhiém clia ching toi la dua ra 'y kién vé bdo céo tai chinh riéng tém tat dua trén cac thi tuc ma chdng toéi da thuc
Ong Lé Manh Hung Gidm doc khéi Khach hang Doanh nghiép,  Tai bd nhiém ngay 14 thang 1 ndm 2019 a ¢ . . u\g l d x y l V Mat l l I 9 x ¥ P ’u U, N ’u g/t IM t,‘
. " e s hién theo quy dinh va hudng dan cta Chuan muc kiém toan Viét Nam s6 810 - “Dich vy bdo cdo vé bdo cdo tai chinh
thanh vién Ban diéu hanh L
tom tat'.
Ong Trén Viét Thang Gidm déc Khoi Cong nghé Ngan hang, Tai b6 nhiém ngay 3 thang 3 nam 2021
thanh vién Ban diéu hanh
Ong Nguyén Hong Quang Gidm déc khdi SME, thanh vién Ban diéu hanh  BS nhiém ngay 21 thang 4 nam 2020
Ba Nguyén Thi Thuy Duong Gidm dé¢ khéi Quan tri nguén Nhan luc Mién nhiém ngay 2 thang 12 ndm 2020
B& nhiém ngay 2 thang 6 nam 2020
Ba Nguyén Diép Anh Giam doc Ban Tai chinh BS nhiém ngay 29 thang 6 nam 2020
Ong Bui Quéc Viet Ké toan Trudng Tai b& nhiém ngay 29 thang 6 nam 2020

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay la 6ng Bao Manh Khang, chic danh
Chu tich H6i dong Quan tri.

Ong Lé Hai - Téng Gidam déc duac uy quyén ky bdo cdo tai chinh riéng kém theo cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2020 theo Gidy Uy quyén s6 18/UQ-HBQT.20 ctia Cha tich Hoi déng Quan tri ngay 1 thang 4 ndm 2020.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty ki€m todn cho Ngan hang.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAO CAO TAI CHiINH RIENG TOM TAT
S6 tham chiéu: 60752689/22075263-R-BCTT

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh riéng tém tat, dugc trich tirbdo cdo tai chinh riéng cho nam tai chinh két thiic
ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Ngan hang da dugc kiém toan, da phan anh nhat quén, trén cac khia canh trong yéu,
vdi bdo céo tai chinh riéng da duagc kiém toén va phu hap vdi cac quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1, Thong tu s6 49/2014/TT-
NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stia déi b6 sung mét s6 diéu khodn clia ché do bao céo tai chinh déi véi cac té chiic
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé théng tai khoan ké toan
cac t6 chue tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

Nguyén Phuong Nga x

Vv Tién Ding
Pho Téng Gidm déc Kiém toan vién
S& Gidy CNDKHN kiém toan: 0763-2019-004-1 S& Gidy CNDKHN kiém toan: 3221-2020-004-1

Thanh ph6é HS Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 3 nam 2021
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BANG CAN POI KE TOAN RIENG TOM TAT
ngay 31 thang 12 ndm 2020

S6 dau nam

Triéu déng

S48 cudi nam
Triéu déng

TAISAN
Tién mat 579.345
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 996.258
Tién gi tai va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD") khac 28.367.461
Tién g tai cac TCTD khac 24.795.071
Cho vay cac TCTD khéc 3.572.390
Chiing khoan kinh doanh 2.001.253
Chung khodn kinh doanh 2.001.459
Du phong rdi ro chiing khodn kinh doanh (206)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac -
Cho vay khéach hang 62.588.033
Cho vay khach hang 63.293.151
Du phong rui ro cho vay khach hang (705.118)
Hoat ddng mua no 152.085
Mua ng 153.234
Du phong rti ro hoat ddng mua ng (1.149)
Chuing khoan dau tu 16.676.923
Ching khodn déu tu sdn sang dé ban 15.003.710
Chuing khodn dau tu gitr dén ngay dao han 1.970.387
Du phong rdi ro ching khoan dau tu (297.174)
Gop vén, dau tu dai han 426.324
Dau tu vao cong ty con 260.000
DPau tu dai han khac 182.978
Du phong giam gia dau tu dai han (16.654)
Tai san c6 dinh 955.727
Tai san ¢ dinh hitu hinh 578.998
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.139.587
Khau hao tai san c6 dinh (560.589)
Tai san ¢ dinh vo hinh 376.729
Nguyén gia tai san c6 dinh 624.943
Hao mon tai san ¢é dinh (248.214)
Tai san Cé khac 3.524.033
Céc khoan phai thu 1.795.895
Cac khodn l&i, phi phai thu 772.150
Tai sén Co6 khac 1.112.231
Du phong rti ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (156.243)
TONG TAI SAN 116.267.442

757.147
6.802.645
17.776.242
9.627.855
8.148.387

49.812
56.070.111
56.802.965
(732.854)
151.756
153.234
(1.478)
16.463.267
15.001.050
1.867.538
(405.321)
528.791
260.000
268.791
950.242
574.358
1.077.272
(502.914)
375.884
595.196
(219.312)
2.936.800
1.093.907
851.290
1.119.051
(127.448)
102.486.813
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BANG CAN POI KE TOAN RIENG TOM TAT BANG CAN POI KE TOAN RIENG TOM TAT

ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

S6 cudi nam

Triéu dong

S6 dau nam
Triéu dong

ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN RIENG

NG PHAI TRA S48 cudi nam L ETET)
- Triéu déng Triéu déng
Tién gui va vay cac TCTD khac 26.502.701 16.734.947 Cam két giao dich héi doai 153.781 044 98781375
Tién gUi ctia cac TCTD khac 22.904.484 8.465.970 - Cam két mua ngoai té 20.428.496 5.589.815
Vay cac TCTD khéc 3.598.217 8268977 - Cam két bdn ngoai té 20.403.616 5.593.406
Tién gui ctia khach hang 72.522.120 69.595.380 - Cam két giao dich hodn doi 112.948.932 87.598.154
L. o L X o i Cam két cho vay khong hlly ngang 34.501 32.771
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 74.781 - -
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 745452 546.353
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 937.752 1.161.950 Bao 13nh khic 4,525 446 4342411
Phat hanh gidy t& c6 gia 5.605.930 5.191.040 Cac cam két khac 2464.767 2553.650
Cac khoan no khac 1.813.315 2.035.850 161.551.210 106.256.560
Céc khoan lai, phi phai tra 1.394.148 1.546.071 .
. o aiia s . i SO LLET
C4c khoan phai tra va cong ng khac 419.167 489.779 Nguoi 14p Nguoi kiém soat ‘f&fﬁf ?rﬁ H
TONG NG PHAI TRA 107.456.599 94.719.167 f.,‘ YHGAN HANG -
Y k= JHUGHG MAY
VON CHU $& HOU f=| THUGHG taf
Vén 5.713.114 5.713.114 Sl
Vén diéu 1é 5713.114 5713.114
Cac quy dy trit 766.850 603.103 Ong Nguyén Cong Anh Ong Bui Quéc Viet Ong Lé Hai
Lgi nhuan chua phan phéi 2.330.879 1.451.429 Tru6ng phong K& toan Truéng Tong Giam doc
Ké todn tong hop
TONG VON CHU SG HOU 8.810.843 7.767.646
. , . Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 116.267.442 102.486.813

Ngay 25 thdng 3 ndm 2021
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020

menenen 2020

TOM TAT
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Nam nay

Nam trudc

Nam nay Nam truéc
Triéu dong Triéu déng
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty 6.647.934 6.492.320
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu (4.303.385) (4.054.971)
Thu nhép lai thuan 2.344.549 2.437.349
Thu nhap tU hoat dong dich vu 350.963 323.194
Chi phi hoat déng dich vu (142.279) (124.760)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 208.684 198.434
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 302.089 195.817
Lai thuan tir mua ban chiing khoén kinh doanh 1.553 -
Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 757.624 574.051
Thu nhap tU hoat déng khac 188.568 315.401
Chi phi hoat déng khac (44.650) (124.975)
Lai thuan tir hoat dong khac 143.918 190.426
Thu nhap tir g6p vén, mua c8 phan 16.232 22.227
TONG THU NHAP HOAT PONG 3.774.649 3.618.304
Chi phi cho nhan vién (919.149) (870.427)
Chi phi khau hao (90.841) (86.195)
Chi phi hoat dong khac (882.954) (938.707)
TONG CHI PHi HOAT PONG (1.892.944) (1.895.329)
Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phong rdi ro tin dung 1.881.705 1.722.975
Chi phi du phong rui ro tin dung (513.380) (493.975)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 1.368.325 1.229.000
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (276.680) (260.045)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (276.680) (260.045)
LOI NHUAN SAU THUE 1.091.645 968.955
et el
Ngusi 14p Nguei kiém soat fﬁfﬂ!uﬂ%\i gudi phé duyét _
(S MGAN MANGN ¥
= THUGHG MAl
e h. cli PHAM . ¢

Ong Bui Quéc Viet
Ké toan Trudng

Ong Nguy&n Céng Anh

Trudng phong

Ké toan téng hop

Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

Ngay 25 thang 3 nam 2021
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Zing Lé Hai

Téng Giam ddc

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap Idi va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi philai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc thu tr hoat dong kinh doanh chiing khoan, vang bac, ngoai té
Thu nhap khéc

Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xod, bu dép bang nguén du phong rai ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap thuc ndp trong nédm

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi vé tai
san va ng phai trd hoat dong

Nhiing thay ddi vé tai san hoat déng

Tang cac khodn cho vay cac TCTD khéc

(Tang)/gidm cac khodn vé kinh doanh chiing khoan

Gidm céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sdn tai chinh khac
Tdng cac khodn cho vay khach hang

Gidm nguodn du phong dé bu dép tén that cac khodn
(tin dung, chdng khodn, dau tu dai han)

(Tang)/giam khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé ng phai tra hoat déng

Gidm cac khodn no NHNN Viét Nam

Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gli cla khach hang

Tdng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac
Tang phét hanh gidy to cé gia

(Gidm)/tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro
Giam khac vé ng phai tra hoat dong

Tién thuan tir hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tai san c6 dinh

Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai san ¢ dinh

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu ¢ tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn déau tu, gép vén dai han

Tién thuan tir hoat déng dau tu

Triéu déng

6.724.084
(4.412.759)
208.684
999.575
65.210
119.364
(1.762.939)
(318.285)

1.622.934

(333.875)
(2.106.968)
49.812
(6.490.186)

(627.552)

(744.063)

9.767.754
2.926.740
74.781
414.890
(224.198)
(77.453)
4.252.616

(91.710)
1.047
70.980
40.222
20.539

Triéu déng

6.674.871
(3.650.645)
235514
775.824
116.343
34.847
(1.829.836)
(228.438)

2.128.480

(2.378.515)
5405114
58.039
(4.491.536)

(1.130.635)

413.848

(6.753.044)
7.390.970
7.048.081
3.248.002

9.960
(168.041)
10.780.723

(121.258)
125.233
22227
26.202
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN AN BINH

Tién thuan si dung vao hoat dong tai chinh - - , ,
Bdo cdo tai chinh hgp nhat tom tat

Tién thudn trong nam 4.273.155 10.806.925 )
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 22.097.519 11.290.594
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 26.370.674 22.097.519
MUC LUC
e %
o /ﬁfﬁuﬂg_ee,, N Trang
Ngudi lap Ngudi kiem sodt S £ 2 Nguoi phe duyét
(S MGAN HANGN - -
."r.“-r HL» g Thong tin chung 102-103
Fa=l InUlNG MAI ]
\ —— Béo cdo kiém toan doc 1ap vé bao cdo tai chinh hop nhat tém tét 104-105
Bang can dbi ké todn hop nhat tom tét 106 - 108
Ong Nguy&n Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ong Lé Hai E P
Trudng phong Ké toan Trudng Téng Giam ddc
Ké toan tong hop Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tom tét 109
Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
B4o céo luu chuyén tién té hgp nhat tém tat 110-111

Ngay 25 thang 3 nam 2021
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C& phan An Binh (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai & phéan dugc thanh lap tai nudc Cong

hoa Xa hoi Chu nghia Viet Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Thanh lap va Hoat ddng Ngan hang sé 120/GP-NHNN ngay 12 thang 12 ndm

2018 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cdp déi tir Gidy phép Thanh 1ap va Hoat déng sé 0031/NH-GP da cép

ngay 15 thang 4 nam 1993, theo Gidy Ching nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0301412222 ngay 17 thang 5 ndm 1993 va

cac gidy phép diéu chinh do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng ctia Ngan hang

la 99 nam k& tir ngay 15 thang 4 nam 1993,

Ngan hang dugc thanh 1dp nham thuc hién céc giao dich ngan hang bao gém:

»  Hoat dong trung gian tién té bao goém: huy déng vén nhu nhan gui tién khong ky han, cé ky han, tién gui tiét kiém,
phét hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy déng von trong nudc va nudc ngoai; vay von ngén
han cla NHNN dudi hinh thic téi cap von; vay von clia cac t8 chic tin dung va cong ty tai chinh; Gy thac, nhan Qy
théc, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong clia ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy
dinh ctia NHNN;

»  Hoat déng cho vay ngén han, trung va dai han, cho thué tai chinh, bdo Ianh ngan hang;

»  Hoat dong dich vu tai chinh khac: cung Uing dich vu thanh todn trong nudc, quéc té va cac dich vu ngan hang khac
dugc NHNN cho phép; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té;

» Hoat dong cdp tin dung khac: phat hanh thé tin dung; chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy t&
6 gid khac; gop vén, mua ¢ phan; va

» Hoat dong hé trg dich vu tai chinh: tu vdn ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh phd, tréi phiéu doanh
nghiép; kinh doanh vang; tham gia dau thau tin phiéu kho bac; mua, ban céng cu chuyén nhugng, tin phiéu kho bac,
tin phiéu NHNN va cac gidy t& co gid khac trén thi trudng tién té.

Cac hoat déng chinh ctia cac cong ty con bao gbém:

»  Tiép nhan, quan ly cac khoan ng xdu, ng ton dong va tai sén bado dam ng vay lién quan dén cac khoan ng clia Ngan
hang dé xtr ly, thu héi vén nhanh nhat;

»  Thuc hién mua ban ng ton dong clia cac té chic tin dung, clia cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san theo quy
dinh clia phap luat;

»  Cacdich vu Gy thac va gidm sat trén co s& phi va hogp déng, trung gian dan xép mua béan ng;

»  Kinh doanh bét dong san, quyén st dung dat thudc chii sé hitu, chd st dung hodc di thué; va

»  Kinh doanh dich vu bdo vé.

Ngan hang co try s& chinh tai Tang 1,2,3 Toa nha Geleximco, s6 36 Hoang Cau, phudng O Cho Dua, quan Bdng Da, Ha Noi.

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang cé mét (1) Hoi s&, ba muai lam (35) chi nhanh, moét tram ba muai (130) phong

giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chiic vu Ngay b8 nhiém
Ong Dao Manh Khang Cha tich Ngay 25 thdng 4 ndm 2018
Ong Vi Van Tién Pho Chu tich Ngay 25 thang 4 ndm 2018

Ong Luu Van Sau Thanh vién doc lap Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ngay 25 thang 4 ndm 2018
Ngay 25 thang 4 ndm 2018
Ngay 25 thdng 4 ndm 2018

Ngay 12 thang 6 ndm 2020

Ong Nguyén Danh Luong Thanh vién doc lap
Ong Soon Su Long Thanh vién
Ba Iris Fang Thanh vién

Ong Jason Lim Tsu Yang Thanh vién
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap béo céo nay nhu sau:

Ho va tén

Ba Nguyén Thi Hanh Tam
Ba Pham Thj Hang

Ba Nguyén Thi Thanh Thai

Chic vu
Trudng ban
Thanh vién chuyén trach

Thanh vién ban chuyén trach

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Ngay bé nhiém

Ngay 25 thdng 4 ndm 2018
Ngay 25 thdng 4 ndm 2018
Ngay 25 thang 4 ndm 2018

Thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bdo céo nay nhu sau:

Ho va tén

Ong Lé Hai

Ong Pham Duy Hiéu
Ong Nguy&n Manh Quan
Ong D6 Lam Dién

Ba Pham Thi Hién

Ba Nguyén Thi Huong
Ong Lai Tat Ha

Ong Lé Manh Hung

Ong Trén Viet Théng

Ong Nguy&n Hong Quang

Ba Nguyén Thj Thuy Duong

Ba Nguyén Diép Anh
Ong Bui Qudc Viét

Chuicvu

Téng Gidm ddc
Quyén Téng Gidam déc

Quyén Téng Gidm déc
Pho Téng Gidam déc
Phé Téng Giam déc
Pho Téng Gidam déc
Phé Téng Giam déc
Pho Téng Gidm déc

Gidm déc khéi Khach hang Doanh nghiép,
thanh vién Ban diéu hanh

Gidm déc Khoi Cong nghé Ngan hang,
thanh vién Ban diéu hanh

Giam doc khoi SME,
thanh vién Ban diéu hanh

Gidm déc khéi Quan tri ngudén Nhan luc

Gidm ddc Ban Tai chinh

Ké toan Trudng

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngay bé nhiém/tai bé nhiém/mién nhiém

BS nhiém ngay 30 thang 9 nam 2020
BS nhiém ngay 1 thang 4 nam 2020

Mién nhiém ngay 1 thang 4 ndm 2020
Tai b6 nhiém ngay 20 thang 6 ndm 2018
Tai b6 nhiém ngay 9 thang 8 nam 2020
Tai b6 nhiém ngay 14 thang 1 ndm 2019
Tai b& nhiém ngay 22 thang 1 nam 2019
BS nhiém ngay 8 thang 10 nam 2019

Tai bd nhiém ngay 14 thang 1 ndm 2019
Tai bS nhiém ngay 3 thang 3 nam 2021
B& nhiém ngay 21 thang 4 nam 2020
Mién nhiém ngay 2 thdng 12 nam 2020
BS nhiém ngay 2 thang 6 nam 2020

B& nhiém ngay 29 thang 6 nam 2020

Tai b6 nhiém ngay 29 thang 6 nam 2020

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay la 6ng Bao Manh Khang, chic danh

Ch tich H6i déng Quan tri.

Ong Lé Hai - Téng Giam déc dugc uy quyén ky bao cdo tai chinh hgp nht kem theo cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 ndm 2020 theo Gidy Uy quyén s6 18/UQ-HDQT.20 ctia Chu tich Hoi ddng Quan tri ngay 1 thdng 4 ndm 2020.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém todn cho Ngan hang.
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

S& tham chiéu: 60752689/22075263-HN-BCTT

KINH GUI: CAC cO PONG NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BiNH

Bdo cdo tai chinh hop nhat tom tat kem theo, dugc lap ngay 25 thang 3 ndm 2021 va dugc trinh bay ti trang 106 dén
trang 111, bao gém bang can déi ké toan hgp nhat tém tat tai ngay 31 thang 12 nam 2020, béo cdo két qué hoat dong
kinh doanh hop nhét tém tat, bao céo luu chuyén tién té hgp nhat tém tét cho nam tai chinh két thic cing ngay, dugc
trich tir bdo cdo tai chinh hgp nhat da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2020 clia Ngan
hang Thuong mai C8 phan An Binh (“Ngan hang”) va cac cong ty con. Ching toi da dua ra y kién kiém toan chdp nhan
toan phan déi vai bao céo tai chinh hap nhat nay tai bao cao kiém toan lap ngay 29 thang 3 nam 2021. B4o céo tai chinh
hop nhét nay va bao cdo tai chinh hgp nhét tom tét khdng phan anh anh huéng clia cac su kién phat sinh sau ngay lap
bao cdo kiém toan ndi trén.

B4o céo tai chinh hgp nhét tom tét khong bao gom tét ca cac thuyét minh can phai cong b theo cac Chudn muc ké toan
Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bao céo tai chinh hgp nhat. Do dé, viéc doc bo céo tai chinh hap nhat tém tat khong thé thay thé cho viéc doc béo céo
tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va cac cong ty con.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat tom tét bao gém bang
can dai ké todn hop nhat tom tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat tém
tdt va bao cdo luu chuyén tién té hop nhat tém tat cho nadm tai chinh két thic cing ngay cho muc dich cong khai bdo cdo
tai chinh theo quy dinh tai Khodn 11, Diéu 1, Thdng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stia d6i bé sung
mot s6 diéu khodn clia ché dé bao cao tai chinh déi vdi cac té chie tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé théng tai khodn ké toan cac té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh
56 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thadng 4 ném 2004.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Trach nhiém clia chdng toi la dua ra y kién vé bdo céo tai chinh hop nhét tom tat dua trén cac thu tuc ma ching téi da

thuc hién theo quy dinh va hudng dan ctia Chudn muc kiém toan Viét Nam s6 810 - “Dich vu bao céo vé bao cdo tai chinh
tém tat".
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat tom tat, dugc trich tir bdo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh
két thuic ngay 31 thang 12 nam 2020 cla Ngan hang va cac cong ty con da dugc kiém toéan, da phan anh nhat quan, trén
céc khia canh trong yéu, véi bao céo tai chinh hop nhét da dugc kiém todn va phu hop véi cac quy dinh tai Khoan 11, Diéu
1, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 sta d&i bS sung mot s6 diéu khodn clia ché dé bao céo tai
chinh dé&i vai céc t8 chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va
heé thong tai khodn ké toan cac té chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang
4 nam 2004.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

V@ Tién Ding

Pho Téng Gidam déce Ki€ém toan vién

S& Gidy CNDKHN kiém toan: 0763-2019-004-1 S& Gidy CNDKHN kiém toan: 3221-2020-004-1
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 3 nam 2021
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT
ngay 31 thang 12 nam 2020 ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)
S48 cudi nam S6 dau nam S48 cudi nam S8 dau nam
Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu déng
TAISAN NG PHAI TRA
Tien mat 579.345 757.147 Tién gui va vay cac TCTD khéc 26.502.701 16.734.947
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 996.258 6.802.645 o )
- - Tién gufi ctia cac TCTD khac 22.904.484 8.465.970
Tién gui tai va cho vay cac to chuc tin dung (“TCTD"”) khac 28.459.280 17.854.550
Tién gt tai cac TCTD khac 24.886.890 9.706.163 Vay cac TCTD khac S 8.268.977
Cho vay cac TCTD khac 3.572.390 8148387 Tién gui ctia khach hang 72.508.223 69.574.328
Chung khoan kinh doanh 2.001.253 - Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 74.781 -
Chdng khoan kinh doanh 2001459 - Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 937.752 1.161.950
Du phong ri ro ching khoan kinh h 2 - X ”
Wphong rti ro chting khodn kinh doan (206) Phét hanh gidy t& 6 gia 5.605.930 5.191.040
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 49.812
i R Cac khoan ng khac 1.826.245 2.051.880
Cho vay khach hang 62.588.033 56.070.111
Cho vay khéch hang 63.293.151 56.802.965 Cac khoan 1ai, phi phai tra 1.394.142 1.545.671
Du phong rti ro cho vay khach hang (705.118) (732.854) Céc khodn phai trd va cong ng khac 432.103 506.209
Hoat dong mua ng 152.085 151.756 TONG NG PHAI TRA 107.455.632 94.714.145
Mua no 153.234 153.234 V6N CHO 56 HUU
Du phong rui ro hoat ddng mua ng (1.149) (1.478) i
R Von 5.714.108 5.714.108
Ching khoan dau tu 16.685.823 16.472.167
Chiing khodn du tu sin sang dé ban 15012610 15.009.950 Von dieu le S 1S4 >/13.114
Chiing khoan dau tu gitr dén ngay déo han 1970387 1.867.538 V6n déau tu xay dung cd ban, mua sdm tai san c6 dinh 994 994
Du phong ri ro ching khoan dau tu (297.174) (405.321) Cac quy du tri 811.219 639.633
GOp vén, dau tu dai han 166.324 268.791 Lgi nhuén chua phan phéi 2.386.022 1.489.038
Dau tu dai han khac 182.978 268.791 . ., N
‘ TGNG VON CHU SG HOU 8.911.349 7.842.779
Du phong gidm gid dau tu dai han (16.654) - . X Lo Lo
Tai san c6 dinh 955.727 950.242 TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SCG HUU 116.366.981 102.556.924
Tai san ¢ dinh hau hinh 578.998 574.358
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.140.762 1.078.447
Kh&u hao tai san cé dinh (561.764) (504.089)
Tai sén c6 dinh vo hinh 376.729 375884
Nguyén gia tai san c6 dinh 624.943 595.196
Hao mon tai san ¢d dinh (248.214) (219.312)
Bat dong san dau tu 69.980 71.227
Nguyén gia bat dong san dau tu 74.030 74.030
Hao mon bt dong san dau tu (4.050) (2.803)
Tai san C6 khac 3.712.873 3.108.476
Céc khoan phai thu 1.747.900 1.038.953
Céc khoan lai, phi phai thu 776.959 855.728
Tai sén Cé khac 1.392.708 1.389.566
Dy phong rai ro cho céc tai san Co ndi bang khac (204.694) (175.771)
TONG TAI SAN 116.366.981 102.556.924
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT

ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN P01 KE TOAN HOP NHAT

menenen 2020
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT TOM TAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Nam nay

Triéu déng

Nam truéc
Triéu déng

S8 cudinam S6 dau nam Thu nhap l4i va cac khoan thu nhap tuong tu 6.684.626 6.525.900
Tri¢u dong Tri¢u dong Chi phi 13i va céc chi phi tuong tu (4.303.080) (4.047.648)
Cam két giao dich héi doai 153.781.044 98.781.375 Thu nhép lai thuan 2.381.546 2.478.252
Cam két mua ngoai té 20428496 5589815 Thu nhap tir hoat dong dich vu e 355078
. ) Chi phi hoat déng dich vu (189.565) (161.614)
- Cam két bdn ngoai té 20.403.616 5.593.406 -
Lai thuan ti hoat déng dich vu 193.827 193.464
. Cam két giao dich hodn doi 112.948.932 87.598.154 Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 302.089 195.817
Cam két cho vay khong hay ngang 34.501 32.771 Lai thudn tir mua ban ching khoén kinh doanh 6.504 -
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 745452 546353 Lai thudn tir mua ban ching khoéan dau tu 757.624 578.778
Thu nhap tirhoat dong khac 188.571 315401
Bao lanh khac 4525446 4342411 - - -
Chi phi hoat déng khac (44.650) (125.000)
Céc cam ket khac 2464.767 2553650 Lai thuan tir hoat dong khac 143.921 190.401
161.551.210 106.256.560 (L&)/thu nhap tit g6p v6n, mua c6 phan (10.611) 2.227
TONG THU NHAP HOAT BONG 3.774.900 3.638.939
Chi phi cho nhan vién (928.879) (877.938)
Ngusi lap Ngudi kiém soat = J,—l=:; Ngudi phé duyét Chi phi khdu hao (92.088) (87.441)
b !
‘,Af_' Nl A P Chi phf hoat déng khac (837.356) (905.601)
i .
r“r.-"rn f”ﬁl:.- AN HANG™ -+ TONG CHI PHi HOAT DONG (1.858.323) (1.870.980)
x| ﬂ'l.fﬁ‘-ifr Mal ’ Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong rdi ro tin dung 1.916.577 1.767.959
i\ chPHAN P
|| . ; Chi phi du phong rui ro tin dung (513.380) (493.975)
2 AN BINH e A, guirodhdung
?%'\‘\h / TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 1.403.197 1.273.984
“at 1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (285.540) (273.309)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (285.540) (273.309)
Ong Nguyen Cong Anh Ong Bui Quéc Viet Ong Lé Hai LOI NHUAN SAU THUE 1.117.657 1.000.675
Trudng phong Ké toan Trudng Téng Gidm déc e f A R vk P
K& todn t8ng hop Lai co ban trén co6 phiéu (dong/c6 phiéu) 1.956 1.665
Thanh ph6 H6 Chi Minh, ViétNam Ngudi lap Ngudi kiém soat e Ty Ngudi phé duyét
ﬁ.}u 140 .E‘,Llle?
25 g 31 N G-
Ngay 25 thang 3 nam 2021 1
gay g /. ﬁ’;u AN HANG
k= II THUGHG Ma !
l.k‘ G PN i

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viet Ong Lé Hai
Trudng phong K& toan Trudng Téng Gidm déc

K& toan téng hop
Thanh phé HE Chi Minh, Viét Nam

Ngay 25 thang 3 nam 2021
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)

Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Thu nhap I&i va céc khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 6.760.405 6.708451 = . . . o
Tién thuan st dung vao hoat dong tai chinh - -
Chi philai va cac chi phi tuong tu da tra (4.412.060) (3.643.322) - -
Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan dudc 193827 30,544 Tién thuan trong nam 4.273.166 10.806.924
Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh chiing khoén, vang bac, ngoai té 1.004.526 780.551 Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 22.097.527 11.290.603
Thu nhap khac 65213 116.318 Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 26.370.693 22.097.527
Tién thu cac khodn ng da dugc xur ly xod, bu ddp bang ngudn du phong rui ro 119.364 34.847
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (1.726.035) (1.804.241)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (328.515) (239.297) Ngudi lap Ngudi ki€m sodt ‘{;5;-'"'.":1 T Ngudi phé duyét
2 *_g.‘_:-__d—h_u."'_g-

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc nhiing thay déi vé tai o Wi

T .676. .183. : R L
san va ng phai trd hoat dong LIPS 2183851 l-?l;:..“'il;, |".!t HANG ™ -
Fx THUGHG MAL

Nhirng thay dai vé tai san hoat déng |I «| ol PHAM

Tang cac khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (347.375) (2436.815) =} AN B‘HH /

(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (2.106.968) 5.396.214 i:‘“—-—- _____,éj

Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 49.812 58.039 I__’ nh

Tang cac khodn cho vay khach hang (6.490.186) (4.491.536) P NN - .
. K i e . Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viet Ong Lé Hai

Gidm nguodn du phong dé bu dap ton that cac khoan Truéng phong Ké toan Trudng Téng Gidm déc
. . O aa ¢ (627.552) (1.130.635) ¢ ]

(tin dung, ching khodn, dau tu dai han) Ké& toan téng hop

(Tang)/giam khac vé tai san hoat déng (752.734) 170244

Nhiing thay déi vé ng phai trd hoat dong Thanh phé H6 ChiMinh, Viet Nam

Gidm cac khodn ng NHNN Viét Nam - (6.753.044) Ngay 25 thdng 3 ndm 2021
Tang cac khoan tién guii, tién vay cac TCTD 9.767.754 7.390.970
Téang tién gUi clia khach hang 2.933.895 7.314.444
Tdng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khéac 74.781 -
Tang phat hanh gidy t& c6 gia 414.890 3.248.002
(Gidm)/tang vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro (224.198) 9.960
Gidm khac vé ng phai trd hoat dong (80.217) (158.942)
Chi tlr cac quy ctia TCTD - (30)
Tién thuan tir hoat déng kinh doanh 4.288.627 10.800.722
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sdm tai san ¢ dinh (91.710) (121.258)
Tién thu tU thanh ly, nhugng bén tai san ¢ dinh 1.047 125.233
Tién thu dau tu, gdp vén vao cac don vi khac 85.813 -
Tién thu ¢ tdc va lgi nhuan dugc chia ti cac khodn dau tu, gép vén dai han (10.6171) 2.227

Tién thuan (st dung vao)/ti hoat dong dau tu (15.461) 6.202
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