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THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén glao dich:
NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN AN BINH

Tén Tiéng Anh:
AN BINH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén giao dich, tén viét tat:
ABBANK

Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép so:
0301412222, dang ky thay d6i lan thir 28 ngay 28/02/2022,
tai SO KH&DT TP. Ha Noi.

R
Vén diéu L& dén 31/12/2021 \ S

6.969.998.530.000 s,
Einiiededeifihichntututsintiutetioch Bl e—

Téng 1, 2, 3 Toa nha Geleximco, S& 36 Hoang Cau,
Phuong O Cho Dira, Quan Bong Da, Thanh phd Ha Noi

> So dién thoai: (84-24) 37 612 888

> Website: www.abbank.vn

> Ma co phiéu: ABB
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NGANH NGHE KINH DOANH

ABBANK THUC HIEN CAC HOAT BONG CUA LOAI HINH NGAN HANG
THUONG MAI THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT VA CUA NGAN HANG

NHA NUOC VIET NAM (NHNN), GOM CAC HOAT DONG SAU DAY:

Nhan tién gui khong ky han, tién
gui cé ky han, tién gui tiét kiém va
céc loai tién gl khac;

Cép tin dung dudi céc hinh thiec:
Cho vay; chiét khau, tai chiét
kh3u céng cu chuyén nhugng va
gidy to cd gid khac; bao lanh ngén
hang; phat hanh thé tin dung; bao
thanh todn trong nudc;

Ma tai khoan thanh toan cho
khach hang;

Cung U¢ng dich vy thanh toédn
trong nudc: Cung Ung phuong
tién thanh toan; thuc hién dich
vy thanh todn séc, lénh chi, dy
nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu,
thu tin dung, thé ngén hang, dich
vu thu ho va chi ho;

M& tai khodn tai NHNN va tai to
chic tin dung, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai khac;

6 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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T6 chic thanh todn ndi bd, tham
gia hé thong thanh todn lién ngan
hang quéc gia;

Dich vu quan ly tién mat, tu van
ngan hang, tai chinh; cac dich
vu quan ly, bao quan tai san, cho
thué td, két an toan;

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu
van mua, ban, hop nhéat, sdp nhap
doanh nghiép va tu van dau tu;

Tham gia ddu thau, mua, ban tin
phi€u Kho bac, céng cu chuyén
nhuong, trai phi€u Chinh phu, tin
phi€u NHNN va cac gidy to cd gid
khac trén thi truong tién té;

Mua, ban trai phi€u Chinh ph,
trai phi€u doanh nghiép;

Dich vu mai gidi tién té;

Phat hanh chdng chi tién gti, ky
phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy
dong von theo quy dinh cla Luat
céc td chic tin dung, Luét Ching
khoan, quy dinh ctia Chinh phu va
huéng dan ctia NHNN;

Vay von ctia NHNN dudi hinh thic
tdi c&p von theo quy dinh cua Luat
Ngan hang Nha nudc Viet Nam va
hudng dan ctia NHNN;

Vay, cho vay, g, nhan guti vén
cla t& chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, t6 chirc tai
chinh trong nudc va nudc ngoai
theo quy dinh cua phap luat va
huéng dan ctia NHNN;

Gép von, mua cd phan theo quy
dinh cta phéap luat va hudng dan
clia NHNN;

Uy théac, nhan uy théc, dai ly trong
linh vuc lién quan dén hoat dong
ngan hang, kinh doanh bao hiém,
quan ly tai san theo quy dinh
cla phép luat va huéng dan cla
NHNN;

Kinh doanh, cung ¢ng dich vu
ngoai hdi trén thj truong trong
nudc va trén thj trudng quéc té
trong pham vi do NHNN quy dinh;

Luu ky ching khoan;

Vidién tu;

Dau tu hop dong tuong lai tréi
phiéu Chinh phd;

Mua no.

THONG TIN CHUNG
www.abbank.com.vn



PIA BAN KINH DOANH

o

TINH DEN cuUOl NAM 2021, HE THONG

MANG LUGI ABBANK DAT 165 DIEM GIAO
DICH (35 CHI NHANH VA 130 PHONG GIAO

DICH) TREN 34 TINH/THANH TRONG DIEM PIEM GIAO DICH
TRONG CA NUOC.

35 130

CHI NHANH PHONG GIAO DICH

Hé thong mang luédi 165 diém giao dich cia ABBANK phan bd trén ca nudc theo 8 khu vuee dia ly.

Biéu do phan bd 165 diém giao dich

Péng bang Séng Hong

Tay B3c

Péng Bac

Bic Trung B

Nam Trung Bo
w Tay Nguyén

Bong Nam Bo

Péng b3ng Song Ctru Long

8 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK

HE THONG MANG LU0

Nam 2021, ABBANK tiép tuc thuc \ 04 L.
hién cai tao co s& vat chat tai cac S e

diém giao dich d&€ ndng cao chat ~ « .. .. ...
luong phuc vu khéch hang. Ve o
cong tac phat trién mang ludi Sl
diém giao dich, ABBANK dinh B S
hudng maé rong dén céc dia ban Y | BEREXE
trong yéu, d3c biét & céc tinh/ -, . ... ..
thanh phd tai khu vuc Tay Bc cé S
toc d6 tang trudng tot cing nhuy e e e o
duoc danh gia cao vé moi truong e e oo e
kinh doanh, dau tu. e

PHAN BO

CHINHANH
THEOQ KHU VUC BIA LY

Pong bang Song Hong (06)
Ha Noi, Vinh Phdc, B3c Ninh,
Hai Phong, Hung Yén, Thai Binh

Tay Bic (02)
Son La, Dién Bién

Péng Bic (03)
Thai Nguyén, Lang Son,
Quang Ninh

Bac Trung B (03)
Nghé An, Thanh Hda,
Thira Thién Hué

Nam Trung Bd (04)
Da Nang, Khanh Hoa,
Quang Nam, Binh Thuan

Tay Nguyén (01)
Gia Lai

Pong Nam Bé (07)

Ba Ria - Ving Tau, Binh Duong,
Binh Phuéc, H6 Chi Minh,
DBong Nai, Tay Ninh, Sai Gon

Pong bang Song Ciru Long (09)
Long An, Tién Giang, Vinh Long,
Bong Thap, An Giang, Kién Giang,
Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu



TAM NHiN

Tr& thanh mot trong nhitng Ngan hang Thuong
mai C6 phan hang dau Viét Nam, tip trung vao
linh vuc ban Le.
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'®—— Khach hang la Trong tam

LY

@ @—— Nhan su la Tai san
GIA TRI
COT LOI

@ Cong tac cung Phat trién
@—— Linh hoat va Thich &rng

@ Ky luat dé Chién thang

%Y SU MENH

Cung cap cac giai phap tai chinh Hiéu qua, Nhanh va Phu hop
v6i nhu cau cta Khach hang.

THONG TIN CHUNG
www.abbank.com.vn
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> ABBANK phat hanh thanh

cdng trai phiéu chuyén

> ABBANK trién khai thanh cong doi véi tong ménh gia
phan mém ngan hang 5i (Core 600 ty dong cho T8 chire
Banking), dua vao hoat déng Tai chinh Quéc té& (IFC)
trén toan hé théng. va Ngan hang Maybank.
Maybank ti€p tuc duy tri

> Tr mot ngan hang néng
thon, ABBANK dugc nang > Ngan hang Malayan Banking ty |& s& hGtu ¢ phan 20%
c&p thanh ngan hang quy Berhad (Maybank) chinh thic tai ABBANK.
mo do thi. tré thanh C6 déng chién lugc
nudc ngoai cua ABBANK véity > ABBANK tang von diéu
(& s& hitu c6 phan [ 15%. (& (én 3.831 ty dong. > Mang ludi ABBANK dat
nam 2002, dén nam 2004 hon 140 di€m giao dich
ABBANK da nang von > ABBANKtangvon diéu > ABBANK tang von diéu & lén > Nam dau tién phat dong tai 29 tinh/thanh trén
diéu L& |&n 70,04 ty dong. (& én 1.131 ty dong. 2.705 ty dong. va td chirc Tét An Binh. toan quéc.
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> ABBANK tang vén én > VondiéuléciaABBANK > ABBANKtangvondiéu > Ngay 26/04/2013, ABBANK
tang lén 2.850 ty dong l& |&n 4.200 ty dong. tdng von diéu & [én gan

> Su gia nh3p cla cic C6 déng
chién lugc trong nudc: Tap 2.300 ty dong.

> Ngan hang Thuong mai
Co phan An Binh (ABBANK)

doan Dién luc Viét Nam (EVN),
Cong ty Co phan Xuat nhap
khau Tong hop Ha Noi (nay la
Tap doan Geleximco - Cong ty
Co phan).

dugc thanh 4p theo gidy
phép s 535/GP-UB do
UBND TP. HCM cp vao
ngay 13 thang 5 nam 1993.

> Von diéu & clla ABBANK dat
165 ty dong.

12 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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> Téng tai sdn vuot ngudéng
1ty USD (hon 16.000 ty
déng theo ty gia tai ndm
2007).

vao thadng 7/2009 va dat
3.482 ty dong vao cudi
nam 2009.

> Maybank nang ty lé s&
hitu c6 phan tir 15% Lén
20% vao cudinam 2009.

4.800 ty déng. IFC chinh
thic tré thanh C6 ddng
l&n cua ABBANK, s& hiu
10% vén diéu l&. Maybank
duy tri ty & s& hiu 20%,
tiép tuc gil vai trd C8 déng
chién luge ctia ABBANK.

> Ngay 28/05/2013, ABBANK
t6 chic Lé ky niém 20
nam thanh lap Ngan hang
(13/05/1993 - 13/05/2013)
tai Ha Noi.

THONG TINCHUNG 13
www.abbank.com.vn



QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

(tiép theo)

> Ngay 15/10/2015, ABBANK lan dau
dugc Moody's xép hang tin nhiém trong
nhém tin nhiém cao nhat hé théng ngan
hang TMCP Viét Nam, tinh trén 03 chi
s6 quan trong: Strc manh tai chinh co s¢
(B3], tin nhiém tién gui noi té va ngoai
té (B2), tin nhiém t6 chirc phat hanh noi
té va ngoai té (B2). Bong thai trién vong
cta ABBANK dugc Moody's dénh gid la

ﬂmmﬂ mm 8n dinh.

Ny > ABBANK la ngén hang dau tién tai
]~ Viét Nam trién khai dich vu thanh todn
::i tién dién trén hé thong ATM/ POS cla
L[] ABBANK danh cho chi s& hitu thé mang
N thuong hiéu VISA.

(N

e

== 2015

A
V|

> N3m th 2 lién ti€p nhan giai thudng
Ngan hang phat trién ban 1@ tot nhat Viét
Nam nam 2017 do Global Banking and
Finance Review binh chon. Dong thoi
dugc Moody's nang muc trién vong danh
gid, ti€p tuc ndm trong Top 5 Ngan hang
Thuong mai C6 phan tu doanh xép hang
tin nhiém cao nhat tai Viét Nam.

> Mang luéi ABBANK dat 165 diém giao
dich trén 34 tinh/thanh phé.

> Lan dau tién nhan giai thudong Best
SME Product Viét Nam 2017 do tap chi
International Finance Magazine (IFM)
trao tang.

2017

> ABBANK tang vén diéu & [én 5.713 ty dong.

> Ngay 28/05/2019, ABBANK la 1 trong 7 Ngan
hang dau tién chuyén déi thanh céng Thé Tir
ndi dia sang Thé Chip ndi dia theo tiéu chun
VCCS ctdia NHNN.

> Tét An Binh duoc t8 chic ndm thd 10 lién
ti€p; ABBANK Family Day mang lai du &n

tot trong cong dong.

> Trién khai thanh cong Hé thdng tinh toan tai
san co rui ro (RWA)] - Basel II.

> Tiép tuc dugc Moody's duy tri danh gia chung
dmuc bl

2019

> ABBANK tang vén diéu (& 1&n 6.970 ty dong.

> Tét An Binh ndm thir 12 duoc t8 chic thanh
cdng vé6i chu dé “Tét An Binh 2021: Xanh
An Binh - Xanh Viét Nam”, thudc du an an
sinh xa hoi trong cay dau ngquon, cdy phong
hd, hudng téi muc tiéu bao vé moi truong,
thich nghi véi bién d6i khi hau, phong chéng
thién tai va phat trién dat nudc bén virng cla
ABBANK.

> N3m th hai lién tiép dugc tap chi HR Asia
vinh danh la mot trong nhiing Noi lam viéc
t6t nhat Chau A 2021 - Best Companies to
Work for 2021.

> ABBANK lot Top 10 vé chi sd tang trudng
thuong hiéu trong nganh Ngan hang theo
Béo cdo "Chi s6 thuong hiéu Brandindex”
cua YouGov.

2021

>

>

2014

> ABBANK céng b Tam nhin, S& ménh,
Muc tiéu va cac Sang kién chién luoc
giai doan 2014 - 2018.

> Thang 12/2014, ABBANK la mot trong 4
Ngan hang dau tién cla Viét Nam trién
khai dich vu Chuy&n khodn lién quéc gia.

14 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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2016

> ABBANK tang vén diéu (& [&én 5.319 ty dong.

> Thang 05/2016, ABBANK nhéan giai thudng
Ngdn hang phét trién ban 1 t8t nhat Viét
Nam nam 2016 do Global Banking and
Finance Review binh chon.

> Moody’s nang x&p hang tin nhiém cho
ABBANK. ABBANK tiép tuc nam trong nhém
NHTMCP cd x&p hang tin nhiém cao nhat.

> Mang luéi md rong tir 146 diém giao dich
tang (&n 159 diém giao dich trén 33 tinh/
thanh phé.

>

>

2018

> ABBANK ky niém 25 ndm thanh (&p (13/05/1993 - 13/05/2018).

> Trién khai thanh céng Du an “Nang cao hiéu qua to chirc va
hoat dong cia ABBANK”.

> Tiép tuc duoc Moody's dénh gid tich cuc va nang hang ¢ cac
chi s8: Xép hang Tin nhiém co s& [BCA) cua ABBANK duoc
Moody's ndng tirb2 1én b1; Xép hang Rui ro B&i tac ndi - ngoai
té dai han (CRR-Counterparty Risk Ratings) duoc nang én
muc Ba3; Xép hang Tién gui ngoai té, Tién gui ndi té va Dai
tdc phat hanh dugc néng lén muic BT - muc tich cuc trong
hé théng Ngan hang tai Viét Nam. Bong thoi, trién vong cla
ABBANK tiép tuc dugc danh gid la On dinh.

> Nhan giadi thudng Best SME Product Viet Nam 2018 nam thi hai
lién ti€p do tap chi International Finance Magazine (IFM] trao tang.

> Nhan gidi thudng Ngan hang phat trién Ban (& t6t nhat Viét
Nam 2018 nam thit 3 lién tiép va gidi thudng Ngan hang Dich vy
khach hang tét nhat Viét Nam 2018 do Tap chi Global Banking
and Finance Review trao tang.

> Nam dau tién phat dong va t6 chic Ngay hdi cong dong
ABBANK Family Day.

2020

> ABBANK céng bé Muc tiéu chién lugc
giai doan 2021 - 2025.

» Tét An Binh ndm th& 11 duoc t6 chic
thanh coéng véi chu dé “Tét An Binh -
Liter of Light 2020”.

> ABBANK vinh dy dugc tap chi HR Asia
cdng nhan la mot trong nhing Noi
lam viéc t8t nhat Chau A 2020 - Best
Companies to Work for 2020.

> Trién khai thanh céng cac du &n 6n vé
Cdéng nghé thdng tin va Quan trj rui ro
theo tiéu chudn Basel Il, dap (ng yéu
cau Thong tu 13/2018/TT-NHNN va
Thong tu41/2016/TT-NHNN ctia NHNN.

> Thuc hién giao dich tap trung c6 phiéu
Ngan hang véi ma ABB trén san UPCoM.

> Tiép tuc dugc Moody's duy tri dénh gid
chung & muc b1.

THONG TIN CHUNG
www.abbank.com.vn
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CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2021

&

NAM 2021 LA NAM DAU TIEN ABBANK TRIEN KHAI LO

TRINH CHIEN

LUCC 5 NAM GIAI DOAN 2021 - 2025. THEO DO, HOAT BONG CUA

ABBANK GHI NHAN NHIEU DAU AN QUAN TRONG TRO

NG CONG TAC

QUAN TRI, VAN HANH, CHUYEN POI SO. SUC KHOE THUONG HIEU
CUA ABBANK TANG TRUONG TICH CUC.

> Thang 01/2021, chuong trinh Tét An Binh
nam thir 12 chinh thic dugc khai dong vdi
cht dé “Xanh An Binh - Xanh Viét Nam”.
Thong qua chuong trinh, ABBANK la Ngan
hang tién phong hudng ¢ng séng kién 1ty
cay xanh trong 5 nam (2021-2025) theo chi
thi s6 45, ban hanh ngay 31/12/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu. Tét An Binh 2021 da
trao tang 11.200 cdy xanh phong ho va gan
100 phan qua Tét cho dong bao vung bién
gigi huyén Tay Giang, tinh Quang Nam.

> Thang 02/2021, nam thir5 Lién tiép ABBANK
dong hanh véi vai tro Bai La lanh, clung
chuong trinh Cap & yéu thuong trao tang
hoc b&ng cho céc em nhd hiéu hoc cé hoan
canh kém may man trén ca nudc.

16 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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> Ngay 25/04/2021, ABBANK t8 chirc thanh
cong “Ngay hoi ban hang” va Roadshow
“céng dan sd - Ditizen ngap phd” trén
pham vi 24 tinh/thanh 6n, thu hit gan
20.000 khach hang ma tai khoan va cai dat
&ng dung ngan hang dién t& AB Ditizen.

R Ngay 29/04/2021, ABBANK t8 chirc thanh
cdng Pai hdi dong cd dong nam 2021.

KHACHHANG TRONG TAM

> Ngay 13/05/2021, ABBANK
Ky niém 28 nam thanh lap
(13/05/1993 - 13/05/2021).

NANG TAM

-]

> Ngay 19/06/2021, ABBANK va Céng ty cd
phan Tap doan GELEXIMCO da dong hanh
dong gép 20 ty dong vao quy Vaccine
phong, chdng Covid-19 cta Chinh phu tai
su kién "Ha Noi chung tay hanh dong day
Ui dich Covid-19".

ASBBANKL

CHUNG TAY

-

DAY LUICOVID-19

THONG TIN CHUNG 17
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CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2021

> Ngay 19/7/2021, trong thong bdo danh
gid x€p hang sau 3 thang dau nam 2021,
Moody’s cong nhan x&p hang Té chirc phat
hanh va tién gtri dai han cia ABBANK dat
muc B1; Thanh khoan cua ABBANK co
tinh virng manh.

> Cudithang7/2021, ABBANKva GELEXIMCO
ti€p tuc trao tang 500 may tho cho céac
bénh vién tuyén dau chdong dich Covid-19
tai TP. HCM.

Tﬂ‘mmﬁmmm
A m.mmnf_:mml
_ SOOMAYTHO

_TRIGIA 25 T¥ DANG

> Thang 9/2021, Doan thanh nién ABBANK t6

chic chuong trinh “Trung thu dong day -
Sum vay yéu thueng” danh cho cac bénh
nhi tai cac bénh vién trén dia ban Ha Noi.

> Cudi thang 9/2021, ABBANK lot Top 10

vé chi so tang truéng thuong hiéu trong
nganh Ngan hang theo Bdo cdo "Chi so
thuong hiéu Brandlndex” cla YouGov. Bong
thoi lot vao danh sach 25 Thuong hiéu Tai
chinh dan dau tai Viét Nam theo céng bd
cta Tap chi Tai chinh Forbes Viét Nam, vdi
gia trj thuong hiéu udc dat 39,4 triéu USD.

> Thang 10/2021, ABBANK va GELEXIMCO trao tang 4 xe 0 to
ctru thuong chuyén che bénh nhan Covid-19 cho B Cong
an, nang téng so tién déng gdp tir ddu mua dich cla hai don
vi lén dé&n hon 70 ty dong.

> Ngay 08/10/2021, ABBANK lan th& 2 xudt hién trong
danh sich Noi lam viéc tét nhat chau A nam 2021 - Best
Company to work for in 2021 do Tap chi Ngudn Nhan luc
Chau A (HR Asia) binh chon.

> Ngay 22/10/2021, Hdi dong Quan tri ABBANK cong bd Quyét
dinh thanh lap Uy ban Chuyén ddi va Ngan hang sé.

> Ngay 26/10/2021, ABBANK [ma chimg khodn ABB] da duoc
Uy ban Ching khoan Nha nuéc cap Gidy chiing nhan chao
ban ching khodn ra cdng chung.

18 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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> Bau thang 11/2021, Té chic Cong doan
Viét Nam danh tdng ky niém chuong
“Vi sw nghiép xay dung to chirc Cong
doan” cho 02 can bd Poan tiéu biéu cla
ABBANK. Dong thoi Cong doan co s&
ABBANK ciing nhan bang khen tur Lién
doan lao dong Tp. HCM.

> Ngay 02/11/2021, ABBANK t8 chic L&
Khéi dong duw an “Tu van chién luoc Cong
nghé thong tin”, v&i su tu van cla don vi
tu van quan ly toan cau Cong ty McKinsey
& Company Vietnam (McKinsey). Dua trén
co s¢ nang luc tai chinh cia ABBANK,
McKinsey sé dua ra thiét k& kién tric cong
nghé va (6 trinh thuc hién dé giip Ngéan
hang dat dugc muc tiéu chién luoc trung
han va dai han cia minh.

> Ngay 14/11/2021, ABBANK da tham gia
“Ngay hoi Dai doan két toan dan toc” tai
tinh Dién Bién va trao tang kinh phi xay
dung 200 can nha cho nguoi dan nghéo
tai dia ban tinh véi téng gid tri 10 ty dong.

> Ngay 15/11/2021, ABBANK da k&t hop véi
Céng ty Delivering Happiness Vietnam
(DHV) t8 chitc bubi Hai thao truc tuyén
“Hanh trinh Van héa - Pdi méi Sang tao
dua trén gia tri c6t 16i”, nham tim ra cac
gidi phap xay dung va béi dap cac gid tri
Van héa Doanh nghiép ctia ABBANK, phu
hop hon véi chién luoc va boi canh méi.

DAI DOAN KET TOAN

BAN PHI NHU'B, XA PHI NHU, HUYEN DIEN BIEN D

Ngay 14 th:

ABBANK HOAN THANH
TANG VON GIAI DOAN 1

LE MGI DAT:

998.530.000 PONG

G6m chao ban cé phiéu cho C6 déng hién hitu
va phét hanh cé phiéu ESOP cho CBNV

> Thang 12/2021, ABBANK lot top 10 ngan

hang ngoai quéc doanh cé chi sé thuong
hiéu tot nhat va top 13 ngan hang cé chi
s6 thuong hiéu tot nhat theo bdo cdo xé&p
hang cla Mibrand.

> Théng 12/2021, ABBANK dat budc tién lon vé

tuan thu quy dinh cta NHNN, dap trng tiéu
chuan Basel II/11l & cac rui ro trong yéu.

> Ngay 31/12/2021, ABBANK chinh thtc

hoan thanh tang von giai doan 1, nang
tong von diéu L& én 6.969.998.530.000
dong thong qua viéc chao ban thanh cong
114.262.271 c& phi€u cho c& déng hién
htu, nha dau tu va phat hanh 11.426.227
c6 phiéu cho Can bo nhan vién (CBNV) theo
Chuong trinh lya chon danh cho nguoi lao
ddng cua ABBANK (Chuong trinh ESOP).

THONG TIN CHUNG
www.abbank.com.vn
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MO HINH QUAN TRI

&

THEO DIEU LE CUA NGAN HANG TMCP AN BINH VA QUY DINH CUA PHAP LUAT,
ABBANK CO CO CAU TO CHUC QUAN LY THEO MO HINH CONG TY CO PHAN,
MO HINH QUAN TRI CU THE NHU SAU:

[ Pai hdi dong Co6 dong }

QUAN TRI

VA TO CHUC

[ Ho6i dong Quan tri (HDQT) }

[ Tong Giam doc }

.'l A~ > N ~ .
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DAI HOI DONG CO DONG (PHDCD)

> DHDCD gom tat ca c6 dong cé quyén biéu quyét, a
co quan quyét dinh cao nhat cua ABBANK. DHBCD
c6 cac nhiém vu, quyén han quan trong nhu: Thong
qua dinh hudng phat trién Ngan hang; Théng qua
Diéu (& ctia Ngan hang; Bau, mién nhiém, bai nhiém
thanh vién HDQT, Ban Kiém soat; Thong qua bao cdo
tai chinh hang nam; Phuong én phan phdi loi nhuén
sau khi da hoan thanh nghia vu thué va céc nghia
vu tai chinh khac; Quyét dinh dau tu, mua, bén tai
san c6 gia trj tr 20% trd [én so vai van diéu L&; Quyét
dinh viéc chia, tdch, hop nhat, sdp nhap, chuyén doi
hinh thitc phap ly, giai thé hodc pha san;...

> DHDCD thdng qua cac quyét dinh thudc thAm quyén
bang hinh thirc bidu quyét tai cudc hop hodc 8y y
ki€n bang van ban phu hop véi quy dinh cla phap
luat va Diéu L& Ngan hang.

> Thong tin chi tiét

> DHBCD hop thuong nién trong thoi han 4 thang,
ké tUr ngay k&t thic ndm tai chinh. Dai hoi
c6 dong thuong nién nam 2021 da duoc t6 chirc ngay
29/04/2021 tai Ha Nai.

> Céc c6 déng duoc quyén tham du DHDCD theo quy
dinh tai Diéu 40 cua Diéu & Ngan hang.

> Cac cb déng cé quyén tham du DHDCD da duoc
thong bdo qua thu tin, trén website va bao chi toan
qudc theo ding quy dinh vé thi tuc t& chirc Dai hoi.

> Quyét dinh ctia PHBCD dugc théng qua tai cudc hop
khi duoc s6 c6 déng dai dién trén 51% téng s6 phiéu
biéu quyét ctia c6 déng tham du hop chap thuan,
trir cac truong hop can ti 1& 65% khi théng qua céc
quyét dinh nhu: Thay d&i mirc vén diéu [&; Stra doi
Diéu (&; DAu tu, mua, ban tai san cé gid tri tir 20%
von diéu &; T6 chic lai, chdm dut hoat dong Ngan
hang; Thay d6i nganh, nghé va linh vuc kinh doanh;
Thay d6i co cau t6 chitc quan ly ABBANK; Bau thanh
vién HDQT, BKS. Quyét dinh cua BHBCD dugc thong
qua bang hinh thirc lay y kién c6 dong, va duoc théng
qua khi cé s6 c6 dong dai dién it nhat 71% téng so
phiéu biéu quyét cla tat ca cd dong chap thuén.

> Thi tuc cong b8 chuong trinh nghj su cua Bai hoi
dén céc cd dong va cach thirc cac ¢d dong cé thé cé
duoc cac tai liéu lién quan dén Dai hoi duoc quy dinh
trong Diéu & Ngan hang va cong bd trén website
ABBANK tai dia chi www.abbank.vn.

> Chuong trinh nghi sy cta BDHBCD thuong nién,
phiéu biéu quyét va két qua biéu quyét, bién ban Dai
hdi duoc cong bd trén website cia Ngan hang tai dja
chi: www.abbank.vn. Ngoai ra, cac tai liéu lién quan
cta Bai hoi con dugce gui kém vdi chuong trinh Dai
hoi (hodc cung c&p cho nhiing ngudi ¢é quyén tham
du DHDCD).

22 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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HOI DONG QUAN TRI

> Vai tré ctia HPQT: HDQT 3 co quan quén ly cua ABBANK, cd toan quyén nhan danh ABBANK dé quyét dinh,
thuc hién cac quyén, nghia vu clia Ngan hang, trir nhitng van dé thudc thAm quyén clia DHBCD, bdo ddm hoat
dong ctia ABBANK tuan thd quy dinh cia phép luat, Diéu (& va quy dinh ndi bo cia ABBANK.

> Thanh phan caa HPQT: HDQAT cla ABBANK nhiém ky 2018 - 2022 da duoc DHDCD bAau ké tir ngay 25/4/2018
va bau bd sung ngay 12/06/2020, hién gém 07 thanh vién. Toan bd thanh vién HDQT (& thanh vién khéng diéu

hanh, trong dé cé 2 thanh vién doc lap.

> Danh sach Thanh vién HDQT, ty L& s& hitu cd phan c6 quyén biéu quyét (*):

~ | KHONG | A . A TY LE SO HUU
TEN VA CHUC VU :Ail:l PIEV EAOE TH"E')‘E':':(\E”ES c6 PHAN CO QUYEN
HANH ’ BIEU QUYET
Ch tich: Ong Dao Manh Khang X 27/5/2011 1 0,801%
S& hitu céd nhan: 0,366%;
) ] e o
Phé Chu tich: Ong Vi Van Tién X 10/6/2003 | D2l dién so hiu 100%
co phiéu cua Tap doan
Geleximco - Céng ty CP
tai ABBANK: 12,779%
Thanh vién: Ba Iris Fang X 28/4/2016 | 0%
. Dai dién s& hiu 50%
Thanh vién: Ong Soon Su Long X 25/4/2018 | c8 phi€u cua Maybank
tai ABBANK: 8,197%
A Dai dién s& hiu 50%
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang X 12/6/2020  c& phiéu cla Maybank
tai ABBANK: 8,197%
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong X X 25/4/2018  0,014%
Thanh vién: Ong Luu Véan Sau X X 25/4/2018  0,014%

(*] ABBANK khdng phat hanh céc loai ching khoan khéc.

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) la thanh vién HDQT khéng phai la
Téng Giam déc (Gidm ddc), Phd Tong Gidm déc (Phd Gidm doc), K& toan trudng va nhing ngudi diéu hanh khac
theo quy dinh ctia Diéu L& cong ty (can c Diéu 3 Nghj dinh s6 155/2020/ND - CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu
vé Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ching khoan).

CO CAU QUAN TRIVATE cHUC 23
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HOI PONG QUAN TRI

24 BAQ CAO THUONG NIEN ABBANK

Ong DPAO MANH KHANG

Sinh nam: 1969

v ¥V Vv v Vv

Tién si Kinh t& - Dai hoc Thuong Mai.

Ong Dao Manh Khang da cé 28 ndm kinh nghiém
cdng tac trong nganh Tai chinh - Ngan hang va
cé 16 nam lam viéc tai Ban Kiém soat va Hdi
dong Quan tri ABBANK.

Chirc danh quan ly nam giir tai cac cong ty khac:
Khong cé

Ong VO VAN TIEN

Sinh nam: 1959

C& nhan Kinh t& - Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan.

Ong Vi Van Tién la mét trong nhitng doanh nhan
thanh céng va cé uy tin tai Viét Nam. Ong da
duoc Nha nude va Chinh phu tang thudng nhiéu
Huan, Huy chuong va Bang khen cho céc déng
gop vao su phat trién kinh t& ca dat nudc nhu:
Huan chuong Lao dong hang Ill; Huy chuong
Vi th& hé tré; Bang khen ctia Thu tuéng Chinh
phu; Bang khen clia UBND Thanh phd Ha Noi;
Giai thuang Sao do; Cong dan Thd d6 uu td nam
2015. Ong lién tuc tham gia quan tri ABBANK &
cac chic danh cao nhat trong HDQT ké t&r n&m
2003 dén nay.

Chirc danh quan ly nam giir tai cac cong ty khac:
Chu tich HDQT kiém Téng Giam doc Tap doan
Geleximco - Cong ty CP;

Chu tich HBQT Cang ty CP Ching khodn An Binh;
Chu tich Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH
MTV Quén ly ng va khai thac tai san Ngan hang
TMCP An Binh - Cong ty con cta ABBANK;
Chutich HBQT Cong ty CP Nhiét dién Thang Long;
Chu tich HDQT Céng ty CP Gidy An Hoa;

Chu tich HBQT Céng ty CP Pau tu va Xay dung
Qudc té Vigeba;

Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH
San xuat phu tung O t6 xe may Viét Nam.

www.abbank.com.vn
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HOI DONG QUAN TRI

G101 THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HDQT NHIEM KY 2018 - 2022

Ong SOON SU LONG
Sinh nam: 1968

Ba IRIS FANG

Sinh nam: 1952

> Thanh vién HbQT
% Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
» Thac s Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Georgia, Hoa Ky.

Ba Iris Fang cd 45 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac dinh
ché& tai chinh qudc t& ¢ Hoa Ky va Chau A: American Express,
Bank of America, Chase Bank, Standard Chartered Bank: va
da tung @ Thanh vién HBQT clda Céng ty Quan ly Quy Viét
Nam Holding. Ngoai viéc da tung tham gia dao tao tai Vién
Dao tao Ngan hang Viét Nam va la gidng vién thinh gidng
cua Dai hoc RMIT Viét Nam, ba con la chuyén gia tu van cho
cac du an cla IFC va SECO. Ba duoc bau lam Thanh vién
HDQT ABBANK tlr ndm 2016 dén nay.

Chtrc danh quan ly nam giir tai cac cong ty khac:
Khéng cé

-

¥ Thanh vién HDQT
» Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

-

Ong NGUYEN DANH LUONG
Sinh nam: 1957

¥ Thanh vién doc lap cua HDQT

% Cha nhiém Uy ban Quan ly rui ro ABBANK

% Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

> Tién si Kinh t&€ nganh Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién
Ngan hang.

Ong Nguyén Danh Luong cé 34 n3m kinh nghiém trong céc
linh vire k€ todn, tai chinh, quan ly kinh doanh, quan ly rui ro.
Ong da ting gitr cac vi tri chu chot tai Vietcombank nhu: Phé
Gidm déc S& Giao dich, Gidm déc S¢& Giao dich, Phé Téng
Giam ddc, Uy vien HDQT Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
Ong dugc bau lam Thanh vien HDQT ABBANK tir 25/04/2018.

Chirc danh quan ly nam gii tai cac cong ty khac:
Khéng cé

> C& nhan nganh K& toan va Tai chinh - Dai hoc Kinh té va
Khoa hoc Chinh tri Luan Bon
> Thanh vién Vién K& toan Anh Qudc va x& Wales.

Ong Soon Su Long da lam viéc tai Viét Nam t& nam 2012 & v
tri Téng Gidm d6c Diéu hanh Maybank Viét Nam va duoc bau
lam Thanh vién HDQT ABBANK t&r nam 2018 dén nay.

Chirc danh quan ly nam giir tai cac cong ty khac:
Téng Gidm déc Maybank Viét Nam

Sinh nam: 1983

Ong JASON LIM TSU YANG

¥ Thanh vién HDQT

% Thanh vién Uy ban Chién luoc ABBANK

Ong Jason Lim Tsu Yang hién & Gidam déc Khoi Chién luoc va
Phat trién Kinh doanh kiém Gidm déc Khai Chién lugc Qudc
t€ cua Tap doan Maybank. Lam viéc cho Maybank tir ndm

Ong LUU VAN SAU

Sinh nam: 1955

¥ Thanh vién QGC lap ctia HDQT
» Thanh vién Uy ban Chién luoc ABBANK
> Thac si Tai chinh - Ng&n hang, Dai hoc Kinh t& Quéc dan Ha Noi.

Ong Luu Van Sau la chuyén vién cao cap bac 5/6 vé quan ly
kinh t€, c6 hoc vi da dang véi 37 ndm kinh nghiém chuyén
sdu trong linh vyc tin dung, ngoai héi, phan tich kinh té,
nghién ctu va quan ly kinh t&. Ong da tung gilr cac vi tri
quan trong nhu Vy Phé Vu Nghién ctu Kinh té& - Ngan hang
Nha nudc Viet Nam, Vu Phé Ham Vu Trudng - Vu Kinh té
Téng hop - Van phong Chinh pht. Ong d& dugc Nha nudc
va Chinh phu trao tdng nhiéu Huan, Huy chuong va Bang
khen nhu: 01 Huan chuong lao dong hang Il nam 2010; 02
Hudn chuong lao ddng hang Il ndm 2015; Bing khen cua
Thu tudng Chinh Phu cac ndm 2002, 2003, 2006, 2010; Bang
khen clia Chu tich nuéc ndm 2012; Bang khen ctia B9 trudng
B6 Tai chinh ndm 2010; Bang khen ctia Bd Trudng B Qudc
phong nam 2011; Huy hiéu vi sy nghiép nganh Ngan hang.
Ong duoc bau lam Thanh vién HDQT ABBANK tir 25/04/2018.

26 BAO CAO THUGNG NIEN ABBANK
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2013, 6ng dugc ching nhan la mot Chuyén gia Ngan hang va
cé bang Cl&r nhan Khoa hoc vé Todn Kinh doanh va Thong ké
cua Truong Kinh t€ va Khoa hoc Chinh tri London. @ng duoc
bau lam Thanh vién HDQT ABBANK k& tir ngay 12/6/2020.

Chirc danh quan ly nam giir tai cac cong ty khac:
Khong cé

Chirc danh quan ly nam giir tai cac cong ty khac:

Khéng cé

COCAU QUAN TRIVATG cHUC 27
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HOI BONG QUAN TRI (tiép theo)

CAC HOAT DPONG CUA HBQT DANH GIA HPQT

Céc thanh vién HDQT thuc hién viéc danh gid va ty danh gia theo Quy ché Hoat dong cua HDQT ABBANK va quy

Trong nam 2021, HDQT da hop 03 l&n. Ngoai ra, can c Quy dinh vé thong qua cac quyét dinh ctia HDQAT d3 ban
dinh cua phap luat.

hanh, HDQT da thyc hién trao ddiy kién va biéu quyét qua email d& théng qua nhiéu chinh sach, quy dinh ndi bd.

 Tinh hinh tham du cac cudc hop cua thanh vién HDQT nhu sau:

CAC UY BAN TRU'C THUOC HPQT

L CAC CUOC HOP | CACculC HOP CAC cudC HoP Tham muu, tu van cho HBQT c6 Uy ban Quan Ly rui ro, Uy ban Nhan s, Uy ban Chién luoc. Nam 2021 ABBANK
TEN VA CHUC VU PATHAMDU | KHONG THAM DU’ | DU BIEU KIEN THAM DU’ thanh (&p thém Uy ban Chuyén d6i va Ngan hang s6. Ngoai ra, co cdu thudc HDQT va hoat ddng mang tinh chat
- hdi dong cé Hai dong Xur ly Rui ro va Hoi ddng Xir ly no.
Cht tich: Ong BDao Manh Khang 3 0 3
Phé Ch tich: Ong Vi Van Tién 3 0 3 o L A
, . Buoc thanh lap nham tham muu, gidp viéc cho HBQT trong cong
Thanh vién: Ba Iris Fang 3 0 3 UY BAN CHIEN LUOC tac xay dung, theo ddi va gidm sat thuc hién chién luoc phét trién
cla ABBANK.
Thanh vién: Ong Soon Su Long 3 0 3
Thanh vién: Ona Jason Lim Tsu Yan 3 0 3 , , L, Buoc thanh [&p nham muc tiéu giip HDQT thuc hién cac quyén
) g UY BAN QUAN LY RUI RO va nghfa vu clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan ly rdi
Thanh vién: f)ng Nguyén Danh Luong g 0 3 (RMC) ro va giam sat thuc thi cac bién phap phong ngtra rdi ro cia Ngan
hang (trlr cc van dé thudc thAm quyén ctia DHBCD).
Thanh vién: Ong Luu Vén Sau 3 0 3
i R Puoc thanh [&p nhdm muc tiéu giip HDQT thuc hién cac quyén
% Tinh hinh bigu quyét bang van ban cta thanh vién HDQT UY BAN NHAN SU’ va nghfa vu clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan trj va
(HRC) co cdu nhan su cla Ngén hang [trir cdc van dé thudc thadm quyén
. SOLUONGVANBAN | KHONGTHAM | COTHAM GIA cta BHOCH.
' LAYY KIEN THANH VIEN | GIA BIEU QUYET BIEU QUYET
R : - ) ’ Buoc thanh lap véi chie nang chinh la tham muu xay dung chinh
Chu tich: Ong Dao Manh Khang 75 0 75 UY BAN CHUYEN D0l sach va hd trg HDQT trong viéc chi dao t6 chic trién khai cac du
R o VA NGAN HANG SO (TDC an, sang kién chuyén doi, hoat dong cdng nghé va ngan hé{ng s0
Pho Cha tich: Ong Va Van Tién 95 0 95 (TDC) cta Ngén hang; thuc hién cong tdc quan ly va gidm sat cdp cao
ddi véi hoat dong diéu hanh ABBANK.
Thanh vién: Ba Iris Fang 100 29 71
. - , o Dugc thanh &p véi chirc nang chinh & tham muu va quyét dinh
Thanh vién: Ong Soon Su Long 100 22 78 @ UY BAN XU'LY RUI RO trong viéc thyc hién chinh sach du phong rdi ro tin dung theo quy
A oA . dinh cda phap luat ve dinh cia ABBANK.
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang 100 22 78 11> S ST 5
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 101 0 101
. o4 s, ; N Buoc thanh @p véi chire nang chinh la tham muu, gidp HDBQT
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 101 0 101 UY BAN XU'LY NO trong c6ng tac xt ly no.
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BAN KIEM SOAT

G101 THIEU VE CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2018 - 2022

Ba NGUYEN THI HANH TAM

Sinh nam: 1972

» Trudng Ban Kiém soéat

» C& nhan Tai chinh Tin dung
> Clr nhan K& toédn

> Thac si Quan tri Kinh doanh
» Chirng chi K& todn trudng.

Ba Nguyén Thi Hanh TAm c6 28 ndm kinh nghiém
ldm viéc trong linh vuc k& todn, kiém toan thudc
nganh Tai chinh - Ngéan hang. Ba ting dam nhiém
vi tri Truéng phong Ké toan tai chinh, Céng ty Cho
thué tai chinh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam;
Trudng ban Tai chinh K& toan - Ngan hang TMCP
Bao Viét. Ba la Trudng Ban Kiém sodt ABBANK
lién tyc tr nam 2010 dén nay.

B3 PHAM THI HANG

Sinh nam: 1971

» Thanh vién Ban Kiém soat

» C& nhan Tai chinh Tin dung

» Clr nhan Luat

» Thac si Tai chinh - Ngan hang.

Ba Pham Thi Hang cé 25 nam kinh nghiém trong
linh viec Thanh tra gidm sat Ngan hang Nha nudc,
Kiém todn ndi bo cla cdc Ngan hang va Céng ty
Tai chinh. Ba tham gia Ban Kiém soat ABBANK tir
nam 2016.

Ban Kiém soét la co quan gidm sat hoat ddng ABBANK nham danh gia chinh xac hoat dong kinh doanh, thuc
trang tai chinh cia ABBANK. Ban Kiém soat thuc hién chitc ndng kiém todn ndi bd, kiém soat, danh gia viéc
ch&p hanh quy dinh cla phép luat, Diéu L& nay, cic quy dinh ndi bd va nghi quyét, quyét dinh cla Dai hoi dong

c6 dong, Hoi dong Quan tri.

DANH SACH CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT VA TY LE SO HO'U CO PHAN 0

QUYEN BIEU QUYET (*)

TY LE SO HO'U CO PHAN

STT HO VA TEN CHUC DANH c6 QUYEN BIEU QUYET
1 Nguyén Thi Hanh Tam Trudng Ban Kiém soét 0,002%
2 Pham Thi Hang Thanh vién Ban Kiém soét 0,007%
3 Nguyén Thi Thanh Thai Thanh vién Ban Kiém soét 0,009%

[*] ABBANK khéng phat hanh cdc loai chiing khoan khéc.

30 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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B3 NGUYEN THI THANH THAI

Sinh nam: 1963

» Thanh vién Ban Kiém soat
» Ctr nhan Tai chinh Tin dung.

Ba Nguyén Thi Thanh Thai cé 36 ndm kinh nghiém
trong mang Tai chinh - Ngan hang, ndm gilr cac
vi tri quan trong tai cdc mang kinh doanh, th&m
dinh tin dung va quan ly don vi kinh doanh tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam (Agribank]). Ba dugc biu vao Ban Kiém
soat ABBANK nhiém ky 2018 - 2022 k& tir ngay
25/4/2018.

CO CAU QUAN TRI VA T8 CHUC
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BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

DANH SACH BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

32 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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Ong LE HAI

Sinh nam: 1976

» Tong Giam ddoc
> Tién sy Tai chinh va Luu thong tién té.

Ong L& Hai cé nang luc chuyén mén cao va cd trén
24 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngéan
hang, ting gitr nhing vi tri quan ly c&p cao tai Ngan
hang TMCP Quéan Doi.

Ong Lé Hai gir vi tri Phé Tong Giam doc dam
nhan nhiém vu va quyén han cta Téng Gidam doc
ABBANK tlr ngay 01/04/2020 dén 29/09/2020. Ngay
30/09/2020, Ong Lé Hai chinh thic ddm nhan v tri
Tong Gidm doc ABBANK.

Téng Gidm ddc @ ngudi diéu hanh hoat
déng cua ABBANK. Téng Gidam déc chiju
trach nhiém trudc Hoi dong Quan tri va
trudc phép luat vé viéc diéu hanh hoat dong
hang ngay cua ABBANK va thuc hién quyén
han, nhiém vu cta minh theo quy dinh cta
phap luat va Diéu l&é ABBANK. Gilp viéc cho
Téng Gidm déc ¢ cdc Pho Téng Gidm ddc
va mot s6 Gidm ddc Khéi duoc clr lam thanh
vién Ban Diéu hanh goi chung la Ban Diéu
hanh; K& todn trudng va cac Hoi dong truc
thudc Ban Diéu hanh.

Ong NGUYEN MANH QUAN

Sinh nam: 1973

% Pho Téng Gidm doc

» Clrnhan Tai chinh K& toan
» C& nhan Ngoai nglr

» Thac s Quan tri Kinh doanh.

Ong Nguy&n Manh Quan cé hon 27 nam lam viéc
trong linh vuc Ngan hang, gi& céc vi tri chid chét
tai Ngan hang VID Public Bank, Citibank, HSBC,
SeABank, HDBank, MDBank va dam nhan vi tri
Phd Téng Giam déc ABBANK tir thang 06/2015.

@ng Nguyén Manh Quan duogc cr ddm nhan nhiém
vu va quyén han cla Téng Gidam déc ABBANK ké
tlr ngay 03/03/2022.

COCAU QUAN TRIVATO cHUC 33
www.abbank.com.vn



BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

DANH SACH BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

Ong DO LAM DIEN

Sinh nam: 1973

» Phé Téng Gidm déc

» Ctrnhan Tai chinh Tin dung
» Ctrnhan Ng&rVan Anh

» Thac si Kinh t& Tai chinh.

Ong D6 Lam Bién cé hon 26 ndm kinh nghiém
trong nganh Tai chinh - Ngan hang. Ong tiing dam
nhan nhiéu cuong vi chu chét tai cdc Ngan hang
Techcombank, Vietcombank, ACB, MSB, SHB. Tu
ngay 08/08/2017, Ong dugc bs nhiém vj tri Phé Tong
Giam doc ABBANK.

34 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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B3 NGUYEN THI HUONG

Sinh nam: 1973

¥ Phd Tong Giam doc

> Cl& nhan Kinh doanh Thuong mai - Dai hoc Kinh t€
quéc dan Ha Noi

» Thac si Kinh t& Phat trién - Vién Qudc t& Khoa hoc x3
hoi (ISS), Pai hoc Eramus Rotterdam, Ha Lan.

Ba Nguyén Thi Huong ¢ hon 27 ndm kinh nghiém
hoat déng trong nganh Tai chinh - Ngan hang, trong
dé c6 13 nam lam viéc tai NHNN Viét Nam va 14
nam cong tac tai ABBANK, dam nhan vi tri Phd Tong
Gidm déc ABBANK tir thang 01/2016.

B3 PHAM THI HIEN

Sinh nam: 1973

» Phé Téng Giam déc
» C&rnhan Tin dung
» Thac si Kinh t&€ Ngan hang va Tai chinh.

Ba Pham Thi Hién da cé 28 nam hoat dong trong
nganh Tai chinh - Ngan hang Viét Nam, trong dé c6
Vietcombank, HSBC Viét Nam. Ba duogc bd nhiém
git vi tri Phé Téng Gidm doc ABBANK tir ngay
10/03/2011.

Ong LAI TAT HA

Sinh nam: 1978

» Phé Téng Gidm déc
> Thac si Tai chinh.

Ong Lai Tat Ha c6 16 n3m kinh nghiém trong nganh
Ngan hang. Ong ting dam nhan céc vi tri cha chot
tai Ngan hang SeABank, Techcombank. Ong duoc
tuyén dung vao ABBANK va b8 nhiém vai tro Phé
Téng Giam ddc tir ngay 08/10/2019.
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BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

DANH SACH BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

Ong TRAN VIET THANG Ong LE MANH HUNG

Sinh nam: 1967 Sinh nam: 1979

> Thanh vién Ban Diéu hanh » Thanh vién Ban Diéu hanh

» Thac sT - Chuyén nganh Vi dién tc. » Ctrnhan Kinh t& - Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh.
Ong T[§” ViétThérJg cé'horn 130 néﬁm kiunh nqhiém _“A”h Ong L& Manh Huing cé hon 20 ndm kinh nghiém trong
vuc Cong nghe thong tin, co nhieu nam dam nhiem linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Tir ngay 09/08/2017,
cac vi tri quan ly. Tir ngay 02/03/2018, Ong Trén Viét Ong Hung dugc bd nhiém lam Thanh vién Ban Didu
Thang dugc tuyén dung va bo nhiém la Thanh vién hanh kiém Giam déc Khai Khach hang Doanh nghiép.
Ban Diéu hanh kiém Gidm doc Khéi Cong nghé

Ngéan hang.

Ong NGUYEN HONG QUANG

Sinh nam: 1977

% Thanh vién Ban Diéu hanh
» Cirnhan Quan tri Kinh doanh.

Ong Nguyén Héng Quang cé 23 n3m kinh nghiém
hoat dong trong nganh Tai chinh - Ngan hang, trong
dé c6 20 ndm cong tac tai ABBANK. Ong dugc bo
nhiém am Thanh vién Ban Diéu hanh kiém Gidam
déc Khéi Khach hang doanh nghiép vira va nho tir
ngay 20/04/2019.

Ong NGUYEN KHANH PHUC
Sinh nam: 1980

» Thanh vién Ban Diéu hanh
» C&rnhan Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong.

Ong Nguyé&n Khanh Phuc c6 hon 18 ndm kinh nghiém
trong linh vire Ngan hang. Ong ting gitt cac vi tri quan
trong tai Techcombank, Maritime Bank, SeAbank.
TUr ngay 04/03/2021, 6ng dugc b8 nhiém 3 thanh
vién Ban Diéu hanh kiém Giam déc Khdi Khach hang
Cé nhan.

Ong BUI QUOC VIET

Sinh nam: 1975

» Chirc vu: K€ toan trudng
> Thac si Quan tri kinh doanh.

Ong Bui Quéc viét ¢ 6 ndm kinh nghiém [am ké todn téng hop
tai Cong ty Dién luc Mién Nam va Dién luc Binh Phi thude Cong
ty Dién luc TP. HCM; g4n 5 ndm lam T4 trudng t6 kiém tra Phong
Tai chinh K& toan - Cong ty Bién luc TP. HCM. Ong Viét da c6 gan
15 nam kinh nghiém tai Khéi Tai chinh K& todn cia ABBANK,
trong dé c¢6 hon 11 nd@m gi v tri Gidam déc Khai Tai chinh K&
todn kiém Ké toan trudng.
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BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRU'ONG (/¢p theo)

TY LE SO'HU'U CO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET CUA BAN DIEU HANH VA KE TOAN CAC HOI PONG TRU'C THUOC BAN DIEU HANH
TRUONG TAI ABBANK !
T — P— - ‘ ALCO chiu trédch nhiém chinh vé viéc phat trién, thuc thi va xem
STT HO VA TEN CHUC DANH TY LE SO HUU CO PHAN CO HOI DONG xét cdc quy ché, chién luge va chinh sach lién quan dén viéc quan
' QUYEN BIEU QUYET QUAN LY TAI SAN NO - CO ly bang can doi ké toan, quan ly von va quan ly rui ro thanh khoan
1 L& Hai T8ng Giam déc 0% ’ clia Ngan hang; Buoc thanh [Ap dé& quan ly rdi ro thanh khodan va
rdi ro thi truong.
2 Nguyén Manh Quan Phé Téng Gidm déc 0,022%
3 Pham Thi Hién Phé T8na Giam déc 0,010% . , Buoc chi dinh giam sat mdc do rdi ro, kiém tra tat ca cac van dé
i : 9 ° @ HOI BONG RUI RO rdi ro; Trinh lén RMC gidi quyét va ra quyét dinh d6i véi nhing van
4 Nguyén ThjHuong Phé Téng Gidm déc 0,016% dé vugt tham quyén cua ERC.
5 Db Lam Dién Phé Tong Giam doc 0,014%
6 Lai T4t Ha Phé Téng Gidm déc 0.011% L ) Duoc thanh &p nhdm muc dich ddm bao hoat déng cap tin dung
j HOI DONG TIN DUNG trén toan hé théng ABBANK an toan va hiéu qua.
7 Tran Trung Kién Phé Téng Gidm déc 0%
8 Lé Manh Huing Thanh vién BBH 0,014%
9 Nguyén Héng Quang Thanh vien BBH 0,014% HGI DPONG Buoc thanh ap nham muc dich dan dat, gidm sat chat ché hoat
; A TR dong quan tri dr liéu trong hé thang ABBANK.
10 Tran Viét Thang Thanh vién BBH 0,007% QUANTRI DULIEU
11 Nguyén Khanh Phuc Thanh vién BBH 0,011%
12 | BuiQudc Viét K& toan trudng 0,018% L L Buoc thanh Lap nham gidm st céc hoat déng danh gié ni bo vé
HOI BONG QUAN LY VON murc do dd von tai ABBANK theo quy dinh cia NHNN va quy dinh
0i bé cia ABBANK.
(1 ABBANK khdng phét hanh ching khodn khéc norbocua

NHU'NG THAY DOl TRONG BAN DIEU HANH NAM 2021

Nam 2021, theo thAm quyén Chu tich HDQT da c&r 6ng Nguyén
Khanh Phuic - Gidm déc Khai KHCN tham gia lam Thanh vién Ban
Diéu hanh va HDQT da tuyén dung va bd nhiém 6ng Tran Trung Kién
dm Phé Tong Gidm déc nham bd sung bd may nhan su Ban Diéu
hanh dap ing yéu ciu phat trién ctia Ngan hang.

s 8 gg_'f i
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO1 iCH
CUA HDQT, BKS VA TONG GIAM POC

» Cac khoan luong, thi lao va lgi ich khac trong ndm 2021 cua HBQT, BKS va Téng Gidm déc duoc hudng theo
quy dinh tai Diéu (&, Nghj quyét ctia DHBCD va cac quy dinh ndi bd khac cia ABBANK, cu thé nhu sau:

o ’ Luong / Thil lao Loi ich khac - 06"phié'u mua
STT HO VA TEN Churec danh (tridu ddng) theo Chlﬂ::dng_;nt’rlnl\ ESOP
' (co phiéu)™
1 Bao Manh Khang Chu tich HBQT 6.000 0
2 |VaVanTién Pho Chu tich HBQT 4.200 0
3 | lIris Fang Thanh vién HBQT 1.440 0
4 | Soon Su Long Thanh vién HBQT 1.440 0
5 | Jason Lim Tsu Yang Thanh vién HBQT 1.440 0
6 | Nguyén Danh Luong Thanh vién doc lap HBQT 1.440 97.901
7 | Luu Van Sau Thanh vién doc lap HBQT 1.440 97.900
8 | Nguyén Thi Hanh Tam | Truéng BKS 2.400 0
9 | Pham Thi Hang Thanh vién BKS 600 65.267
10 | Nguyén Thi Thanh Thai | Thanh vién BKS 1.080 32.633
11 Lé Hai Tong Giam déc 6.000 0

> Giao dich c6 phiéu clia ngudi ndi bd va nhitng ngudi cé lién quan trong nam 2021:

: SOCOPHIEU | SOGCOPHIEV | . . ,
NGUOITHUC | o \NHEVG!I | SOHUUDAUKY | SGHUUCUGIKY | LYDOTANG, GIAM [MUA,
STT | HIEN GIAO NGU1 NOI BS b a 2 — BAN, CHUYEN B0,
DICH JIBY 1 s0 | TYLE | SO | TYLE THUONG,...)
COPHIEU | (%) |COPHIEU | (%)
Ban 2.000 c& phiéu
RN Chi dau S6 s6 htu cudi ky bao gom
1 ViaThila Chitich HpQT | 46796 | 00082 53707 100077 it e
cho c8 déng hién hiru
D6 Huong Em dau Pho ) I
2 Giang Cho tich HpQT | 1-502.038 | 0.262 0 0 | Ban 1.502.038 ¢ phiéu
S Em rudt Pho , o 22
3 | Vi Thi Nhung Cha tich HRQT 177.394 0,031 0 0 Ban 177.394 c6 phiéu
Nguyén Pirc Con rubt cua Ban 83.700 c& phiéu
4 Anh Truang BKS 83.700 e 0 : Mua va bén 900 c& phiéu
Ban 27.700 c6 phigu
x . Ba D3 Anh Thu théi gitt
5 D8AnhThu  ThukyCéngty = 27.700 | 0,000 . = nhigm v L& Thu ky Cong ty
ké tir ngay 20/5/2021
Chuyén nhuong quyén mua
x o , 1 c6 phiéu phat hanh cho
o | LRIy gy el B 1 B8 oot g e S EE R BRI & £ il it 1, i i
Quynh Mai Chu tich HBQT - S
duong 198.741 cd phiéu
phat hanh thém

1 Ngoai th lao, luong cd thé duoc hudng cdc khodn phu cép va thudng khéc [néu cd) phu thudc vao két qud kinh doanh cua
Ngén hang hodc/va quy dinh ndi bé cua ABBANK trong timg thoi ky.
"I Trong ndm 2021, ABBANK phat hanh cé phiéu cho CBNV theo Chuong trinh ESOP vdi gid bén 13.000 déng/1 ¢ phiéu.
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> Hop dong hodc giao dich véi ngudi ndi bo:

MOl QUAN NOI DUNG, SO

TENTO I SO GIAY NSH*, "
e HE LIEN R ) : LUONG, TONG
STT | CHUC/CA A NGAY CAP,NOI | CHINH/BIACHi | GIAODICH '

; = iy L GIA TRI GIAO
NHAN " CAP LIEN HE VOI1CONG TY
CONG TY ’ DICH
Cap tin dung
cho Cong ty CP
Ching khoan
An Binh ndm
2021. Han mc
phé duyét ban
dau: 400 ty dong
- Han mc sau
6/2021 diéu chinh: 350
ty dong.

PIACHI TRUSG' | THOIDIEM

Hop dong dich
vy ho trg cong
tac luu ky cd
phi€u ABBANK.
Gia tri hop
dong: 15 triéu
dong/thang.

Ong Vi Van
Tién - Pho
Chu tich
CP Chirng HDQT cua
khoan An ABBANK

16/UBCK-GPHBKD = Tang 16, Toa nha
do Uy ban Chiing Geleximco, 36
khoan Nha nudc Hoang Cau, P. 0
Binh la.ChulijcL e R LI 7D, O Dong cung cép dich
HDQT cua 9 nam 2006 Ba, Ha Noi vu tu van chao
ABS ban cé phiéu
cho cd dong
hién hitu; phat
hanh cd phiéu
theo chuong
trinh lua chon
cho nguoi lao
dong va phat
hanh cd phiéu
dé tdng von co
phan tir nguén
vén chd s& hiw.
Téng gid tri cac
hop dong: 300
triéu dong.

Cong ty

Céc Hop déng

3 7/2021

Ngoai ra, ABBANK, céng ty con cia ABBANK va thanh vién HDQT, BKS, Téng Gidm déc, Phé Téng Gidam déc, K&
todn trudng va nhiing ngudi cé lién quan cé phat sinh cac hop dong, giao dich lién quan dén cac nghiép vu nhu:
gui tiét kiém, rat tiét kiém, nhan (i tién gui va cdp han mdc thé tin dung (néu cd),... tudn thu theo quy dinh cua
phap luat - Chi tiét theo Bdo cdo tai chinh kiém todn ndm 2021.
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S0 D0 TO CHUC
DAl HOI PONG CO DONG
BAN KIEM SOAT
| HOI DONG QUAN TRI
KIEM TOAN NOI BO UY BAN/HOI BONG TRU'C THUOC HBQT
S UY BAN UY BAN UY BAN HOI DONG HOI DONG
. VAN PHONG NHAN sy QUAN LY RUI RO CHIEN LUQC XU'LY NO XU LY RUIRO
HOI BONG QUAN TRI
BAN DIEU HANH o A o
HOI DONG/ DON VI TRUC THUOC BAN DIEU HANH
[ [ [ 1
HOI PONG QUAN LY HOI PONG HOI DONG HOI BONG
TAISAN NO - CO RUIRO TIN DUNG PAU TU
HOI DONG HOI DONG
QUAN LY VON QUAN TRI DU LIEU
~ KHOI KHACH KHOI KHOI KHOI ~ ~ KHOI THAM O , :
KHOTL HANG DOANH | | KHACH HANG | | NGUON VON & | | VAN HANH & ,KHoL KHOL PINH VA BAN BAN KHOI KE KHOI KHOI QUAN BAN || VAN PHONG
KHACH HANG AU CONG NGHE QUAN LY 5 P Y, \ . : » TRINGUON PHAP CHE & TONG
CA NHAN NGH]I_EP \(UA DOAN\H KINHA\DOA\NH Q!CH Vy NGAN HANG RUI RO PI-!E DUYET XU'LY NO TAI CHINH TOAN TONG HOP NHAN LUC TUAN THU GIAM DoC
VA NHO NGHIEP TIENTE KHACH HANG TIN DUNG ;
Phong Phong Phong P Kinh doanh Trung tam Trung tam Phong Trung tam Phong Phong Phong Phong Trung tam Phon
Qudn 1y bén hang Quanlybanhang | [ Quanlybanhang | |  ngoaitéva — Dich wu —  Phéttrién — Quanly rtiro —  Tham dinh - Xirlyno u Quan ly u Ke todn — Truyénthongva | | Daotaova T c?lé' = Troly
] Vi Vi Vi phdi sinh khach hang ing dung thi trudng KHDN phia Bac bang can doi tong hop marketing phat trién P
Phét trign doi tac Phét trign doi tc Phét trign doi tac
Phong Trung tam Trung tam Quén Phong Trung tam Phong Phong Phang Phon Phong Qun i Phong Vian phong
Phong Phong — Phong — Kinhdoanhthu | [  Thanhtodn —  lyvavan hanh — Quén ly rti ro hoat —  Tham dinh —  Xrlyno —  Phéntich — Kétodnnguon | Mug ng T Nr?én o Y IH  Gidmsat —  Quan ly du an
- Phéttrién Phat trién Phét trién nhép cd dinh qudc t& dichwu dong SME phia Nam kinh doanh von ' tin dung (PMO)
san pham san pham san pham
: P Kinh doanh Trung tam Phong Phong Trung tam P. Gidm sdt va Phong Phang Phon Phon Phong Phong
—  Phong - va — Thamhtodn | Antoan — Qudn |y i 0 va H o Thamdinh | Y khécphucnocs | S Quant H Kot [ Chgl,nh A s dﬂn o Giamsst | Quanly
Khdch hang san pham ci tric ndi dia thong tin chinh séch tin dung KHCN van dé dr ligu toan yen dung phi tin dung chat lwong
chién luge
: o Phong Trung tam . Phong Phong
o IPCIRN  BLI mungtambin | L} uinticoggte | 1 g e L pe duyit e U | Y Longacies
gan hang dau ing thong tin tin dung mang Lui dai ngd
tur (IB) -
Phong Quan Phong L| Phong Tham
Yhoatdong |~ Phng ching dinh tai sén
nguon van rlra tién :
] ] ] ] 1
TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM
TRUNG TAM KIEU HOI VA KINH DOANH KINH DOANH ) KHACH HANG DON VI CACCONGTY
THE CHUYEN TIEN BAO HIEM CONG NGHE SO UU TIEN KINH DOANH CON
auéc TE (BANCAS) (DIGITAL BANKING) (PRIORITY) P: Phong
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO' VA KHAI THAC TAI SAN CONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE ABBA (ABBAS)

NGAN HANG TMCP AN BiNH (ABBA) L ) , o
> Mai quan hé véi ABBANK: Cong ty con cua ABBANK dugc dau tu gian tiép qua ABBA.

» M&i quan hé véi ABBANK: Cong ty con. . . . A . . R . . . o
» Bia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. O Cho Dua, Q. Bong Ba, Ha Noi.

> Bia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. O Cho Dlra, Bdng Da, Ha Noi. - . , . o A , o
» Linh vuce kinh doanh chinh: Hoat ddng bao vé ca nhan - Kinh doanh dich vy bao vé.

> Linh vuc kinh doanh chinh: Ban tai san dam bao no vay; Co cdu no ton dong; X ly tai san dam bao: Cai tao,

stta chita, ndng cAp dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh,...; Thuc hién mua ban no ton dong cla té chic tin

dung va cac cong ty quan ly no va khai thac tai san; Kinh doanh bat dong san; Kinh doanh khach san; Cho thué > Vén diéu Lé thuc gop ] > Ty lé s& hiru cia ABBANK

may méc thiét bi; Cho thué xe cé dong co; Cho thué dé dung ca nhan va gia dinh; Hoat déng hd tro dich vu tai ‘”ei !i)

chinh: Céc dich vu Gy thdc va gidm sat trén co s& phiva hop dong; Trung gian dan xép mua ban no; Dich vu kho

bai va luu gitr hang hda; Cho thué may mdc, thiét bj va do dung hu hinh khéc. 2.000 100
o triéu dong %
> Vén diéu L& thuc gép o > Ty & s& hitu ciia ABBANK @
260.000 100
triéu dong %

-

2

BAQ CAO NBBANK COCAU QUAN TRIVATG cHUC 45
2021 www.abbank.com.vn




CO CAU CO DONG, THAY DOI VON BAU TU
CUA CHU SO’ HU'U

CO CAU cO PONG (SO LIEU BEN 31/12/2021)

TGNG S6 CO PHAN |  LOAI CO PHAN S0 LUONG ci%bgg Tl?—lfr%:ger:g auy ngE;i = T
DANG LUU HANH | PANG LUU HANH &%553“5336 PHAP LUAT, DIEU LE ABBANK HAY STT TIEU CHi PHAN LOAI ScoﬁLgﬁqNNGG a%S?CPGHSSRSNU) TY LE SO HOU
: CAM KET CUA NGU'01 SO HU'U
696.999.853 C6 phan phd théng 322.929.941 374.069.912 | Tylésohiu 21.249 696.999.853 100%
1 C6 dong s& hitu tlr 5% von diéu & 3 260.487.393 37.373%
2 | C6déng so hitu dudi 5% vén diéu L& 21.246 436.512.460 62,627%
LOAI 6 PHAN . - 1l Loai hinh ¢ dong 21.249 696.999.853 100%
DANG LUU HANH Tusgongg\?ﬁfquilHlﬁgN . 1| C8 déng t8 chic 58 313.518.057 46,981%
C6 PHA‘N ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 2 C6déng cé nhan 21.191 383.481.796 55,019%
PH6 THﬁNG 322-929-941 Il Trong nudc, nudc ngoai 21.249 696.999.853 100%
. 1 C6 déng trong nudc 21.247 525.579.357 75,406%
2 C6 déng nudc ngoai 2 171.420.496 24,594%
IV | Co ddong Nha nudc va co dong khac 21.249 696.999.853 100%
1 C6ddéng Nha nudc 0 0 0
2 C6déng khéc 21.249 696.999.853 100%
V | Ty lé sé hitu nuéc ngoai toi da tai ABBANK La 30%

56 LUONG C6 PHAN
HAN CHE CHUYEN NHUQNG

TONG SO cO PHAN Bi&u dé co ciu cd dong

DANG LUU HANH 37406991 2
696.999.853

I COBONG TRONG NUGC

I cOPONG NUGC NGOA

75,406%
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CO CAU CO DONG, THAY DOl VON DAU TU

H > ] -~
CUA CHU SO'HUU
TiNH HiNH THAY D61 VON DAU TU’ CUA CHU SO HUU
V8n diéu (& ding ky l&n dau ciia ABBANK tai ngay 15/04/1993 & 1.000.000.000 déng (Bang chix: Mét ty dong).
D&n 31/12/2021, vén diéu &8 ABBANK (& 6.969.998.530.000 dong (Bang chi: Sau nghin chin trdm sdu muoi chin
ty, chin trdm chin muoi tdm triéu, nam tram ba muoi nghin dong).
Quaé trinh tang von diéu L& cia ABBANK nhu sau:

Bon vj tinh: 1.000 Bong

© £ 949.998.530.000 ..,

Vén diéu lé dén
31/12/2021

~ THO1 GIAN HOAN THANH | VONDIEULE | VON DIEU LE : . L L io Y
i DOT PHAT HANH TANG THEM | SAU PHAT HANH | HINH THUC PHAT HANH CY s
65 abing séieylE v 68 @i » Giady phép thanh l&p s6 535/GP-UB do UBND TP. HCM cap ngay 17/05/1993;
Thanh lap 1293 - 1.000.000 thuong gép vén thanh ap > Gidy CNDBKKD s6 059066 do Trong tai Kinh t&€ TP. HCM c&p ngay 17/5/1993;
PEEANIA > Gidy phép hoat dong 8 0031/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 15/4/1993,
Lan 1 03/1998 200.000 1.200.000 Egit Mt e sl e > Quydt dinh s6 102/1998/GD-NHNNS5 do NHNN Viat Nam c3p ngay 21/03/1998."
1 1l 1y I > Cong van sd 986/NHTP.2001 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 12/10/2001;
Lan 2 10/2001 3.800.000 5.000.000 Phat hanh cho c8 dng moi ) J i)
» Gidy CNBKDN s6 059066, dang ky thay doi lan th 2 ngay 17/5/2002.2
» Bién ban hop BHBCH Ngan hang TMCP Néng thon An Binh ngay 21/02/2002;
Lan 3 06/2003 21.804.000 s ool IR g el o i nith > Cong van 6 494/NHTP.2003 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 05/5/2003;
htu va c6 dong moi
> Gidy CNDKDN s8 059066, dang ky thay déi lan tha 3 ngay 02/6/2003.
» Bién ban hop BHBCD thuong nién ngay 20/6/2003;
> Nghj quyét DHDCD Ngan hang TMCP N6ng thén An Binh s& 227/NHAB-03 ngay 20/6/2003;
Lan 4 12/2003 9.300.000 36.104.000 Egjtvéhighdécnhgonfgi dong hicn > Phuong 4n hoat dong ndm 2003 kém theo Nghi quyét va Bién ban DHBCD ngay 20/6/2003;
» Céng van s6 1338/NHNN-HCMO02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 26/12/2003;
> Gidy CNDKDN s8 059066, dang ky thay déi lan tht 4 ngay 31/12/2003.
> Nghi quyét va Bién ban hop DPHBCD Ngan hang TMCP Néng thon An Binh ngay 09/3/2004 va Phuong én hoat
Lan5 08/2004 33.940.000 70044000 | Pt hanh cho c6 dng hién SR
. R hitu va c8 déng méi » Cong van s6 967/NHNN-HCM02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 22/06/2004;
> Gidy CNDKDN s8 059066, dang ky thay déi lan tha 6 ngay 05/8/2004.
> Nghj quyét va Bién ban hop BHBCD Ngén hang TMCP Néng thén An Binh ngay 05/4/2005 va Phuong én hoat
) Biét fenh cho cf song hien dong kinh doanh nam 2005 dinh kém;
ken & JiE a7l L ' > Cong van s8 1513/NHNN-HCM.02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM cAp ngay 13/07/2005;
> Gidy CNDKDN s8 059066, dang ky thay déi lan tht 7 ngay 25/7/2005.
Bk Fen dho o ding fide » Quyét dinh va Bién ban hop BHBCD Ngén hang TMCP An Binh ngay 17/02/2006;
Lan7 06/2006 335.000.000 500.000.000  hitu va c8 dong méi, CP thudng 5 Cong van s6 677/NHNN-HCM.02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 02/06/2006;
€119 €9 CRig sk LY > Gidy CNDKDN s& 059066, dng ky thay d6i lan ther 10 ngay 20/6/2006.
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"Dot tdng von [an 1 va lan 2 duoc thuc hién tir ndm 1998 va 2001, do thoi gian kha [&u va trai qua nhiéu giai doan thay déi vé t6 chi,
nhén surva dia diém Tru so, do vay ho so luu tri cia Ngén hang cho dén thei diém hién nay khéng con day dd [nhu Nghj quyét, bién
ban hop théng qua viéc tdng von, chap thuan cia NHNN théng qua, bdo cdo két qua phat hanh, v.v).

2 [Xem ghi chi s6'1]
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CO CAU cO DONG, THAY D01 VON DAU TV
CUA CHU SO HUU

TINH HINH THAY P01 VON DAU TU CUA CHU SO HUU

LAN

THOI GIAN HOAN THANH
DOT PHAT HANH

VON DIEU LE
TANG THEM

VON PIEU LE

SAU PHAT HANH

HINH THU'C PHAT HANH

CO' SO PHAP LY

Lan 8

10/2006

490.000.000

990.000.000

Phat hanh chao ban CP cho cd
dong hién htu va cho CBNV,
thudng cho cd dong hién hiu

> Nghi quyé&t va Bién ban ki&m phiéu &y y kién c& d6ng bang v3n bdn Ngan hang TMCP An Binh ngay 20/7/2006
vé Tang von diéu Lé va phuong én tang vén diéu Lé;

> Cong van s8 1254/NHNN-HCM.02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 15/09/2006;
> Gidy CNDKDN s8 059066, d3ng ky thay déi (4n thir 11 ngay 05/10/2006.

Lan9

11/2006

141.950.500

1.131.950.500

Thudng cho c6 déng hién hitu

> Quyét dinh ctia PHDCH va Bién ban ki&m phiéu &y y ki&n cd déng bang van ban ngay 30/9/2006;
» Cong van s6 1517/NHNN-HCM.02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 06/11/2006;
> Gidy CNDKDN s6 059066, dang ky thay déi lan tha 12 ngay 15/11/2006.

Lan 10

10/2007

1.168.049.500

2.300.000.000

Phat hanh cho c6 ddéng hién
hiru va CBNV, CP tra co tic cho
c6 déng hién hitu, phat hanh
cho CH chién lugc

> Nghj quyét va Bién ban hop DHDCB Ngan hang TMCP An Binh ngay 02/02/2007 va K& hoach hoat ddng kinh
doanh nam 2007 dinh kem;

> Nghj quy&t DHBCD ngay 02/6/2007 va Phuong an ting vén diéu (& 2007 bd sung dinh kém;
» Cong van s6 863/NHNN-HCM02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 13/06/2007;

» Quyét dinh s8 133b/QD-HDQT ngay 14/6/2007 vé viéc tang von diéu & nam 2007 va Phuong an tang von diéu
[é dinh kem;

> Bdo cdo k&t qua phat hanh cd phiéu ra céng ching g UBCK s& 79/BC-NHAB.07 ngay 31/10/2007 ctia HDQT;
> Gidy CNDKDN s 059066, dang ky thay d8i lan thdr 14 ngay 24/10/2007.

Lan 11

09/2008

405.882.350

2.705.882.350

Phat hanh c6 phiéu riéng (&
cho Maybank

> Nghj quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 31/3/2008 va K& hoach hoat déng kinh doanh ndm 2008 dinh kem;
» Céng van s6 875/NHNN-HCM.02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 02/06/2008;

> Bdo cdo k&t qua phat hanh cd phiéu gl UBCK theo thong béo s6 122/TB-HDQT.08 ngay 30/9/2008 clia HDQT;
> Gidy CNDKDN s 059066, ddng ky thay d8i lan thdr 15 ngay 02/10/2008.

Lan 12

08/2009

144.256.130

2.850.138.480

Phat hanh riéng & cho
Maybank va CP thudng cho c6
dong hién hiru

» Nghi quyét va Bién ban hop DHBCB ngay 26/3/2009 va K& hoach hoat dong kinh doanh 2019 dinh kem;
Phuong &n tdng von diéu L& nam 2019;

» Céng van s6 1553/NHNN-HCM.02 do NHNN Viét Nam - CN TP. HCM c&p ngay 22/7/2009;
» Bdo cdo k&t qua phat hanh cé phiéu theo cdng van s6 80/CV-HDQT.09 ngay 15/9/2009 ctia HDQT;

> Tin bai d3ng trén trang website ctia Uy ban Ching khoan Nha nudc ngay 25/8/2009 thdng bdo UBCKNN
nhan duoc day du tai liéu bo cdo phat hanh cd phiéu ctia ABBANK.

> Gidy CNDKDN s6 0301412222, dang ky thay ddi lan thir 17 ngay 01/09/2009.

Lan 13

12/2009

632.374.480

3.482.512.960

Phat hanh riéng lé, CP thuang
cho c6 déng hién hiru

» Nghi quyét va Bién ban hop DHBCD ngay 26/3/2009, K& hoach hoat déng kinh doanh 2019 va Phuong an tang
von diéu & dinh kém:

» Céng van s6 8611/VPCP-KHTH cua Van phong Chinh phu ngay 02/12/2009;

» Cong van sb 9598/NHNN-TTGSNH va cong van s6 9699/NHNN-TTGSNH cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ngay 08/12/2009;

» Cong van s 2657/NHNN-HCMO02 va cdng van sé 2658/NHNN-HCMO02 ctia NHNN Viét Nam - CN TP. Ho Chi
Minh ngay 10/12/2009;

> Tin bai dang trén trang website ctia Uy ban Ching khoan Nha nudc ngay 11/12/2009 va ngay 21/12/2009
thong bdo UBCKNN nhan duoc day du tai liéu bdo cdo phat hanh cd phiéu cia ABBANK;

» Cong van s6 2864/UBCK-QLPH cia UBCKNN ngay 11/12/2009;
» Béo cdo k&t qua phat hanh c& phiéu theo cdng van 99/CV-HDQT.09 ngay 17/12/2009;
> Gidy CNDKDN s6 0301412222, ding ky thay d8i l&n th 18 ngay 15/12/2009.
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Lan 14

01/2011

348.251.300

3.830.764.260

CP thudng cho c6 ddng hién
hiru

> Nghj quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 24/3/2010, K& hoach hoat déng kinh doanh nam 2010 va Phuong
an tang von diéu Lé dinh kem;

» Cong van s6 8731/NHNN-TTGSNH ngay 10/11/2010 cia NHNN Viét Nam;

» Cong van s6 3930/UBCK-QLPH ngay 29/11/2010 va céng van s 3982/UBCK-QLPH ngay 02/12/2010 cua
UBCKNN;

> Quyét dinh s6 235/QD-HDQAT.10 ngay 02/12/2010 ctia HDQT ABBANK vé phuong 4n xt ly ¢d phiéu 1é;

> Tin bai d&ng trén trang website ctia Uy ban Ching khodn Nha nuéc ngay 06/12/2010 va théng bdo UBCKNN
nhan duoc day du tai liéu bdo cdo phat hanh cd phi€u ctia ABBANK;

» Quyét dinh Tang von diéu Lé s6 245/QD-HDAT.10 ngay 16/12/2010 cua HDQT;
> Bdo cdo k&t qua phat hanh c6 phiéu theo cong van s6 04/CV-HDQT.11 ngay 06/01/2011 cua HDQT;
> Gidy CNDKDN s& 0301412222, dang ky thay ddi lan thir 19 ngay 05/01/2011.

Lan 15

11/2011

369.235.500

4.199.999.760

Phat hanh cho ¢ dong hién
hiru

» Nghi quyét, Bién ban hop BPHDCD ngay 27/5/2011 va Béo cdo cla HDQT vé hoat dong 2010 va dinh hudng
hoat dong 2011 va Phuong én tang von diéu L& dinh kem;

» Céng van s6 7498/NHNN-TTGSNH ngay 26/9/2011 cia NHNN Viét Nam;

» Cong van s6 3732/UBCK-QLPH ngay 9/11/2011 cia UBCKNN;

» Quyét dinh s6 180/QD-HBQT.11 ngay 17/11/2011 cda HDQT;

» Bdo cdo hoan tat tang vén diéu L& theo cong van s 07/TB-HDQT.11 ngay 20/12/2011 ctia HDQT;
> Gidy CNDKDN s6 0301412222, ding ky thay d8i lan th 20 ngay 13/12/2011.

Lan 16

04/2013

598.000.000

4.797.999.760

Chuyén d6i trdi phiéu cua
Maybank va IFC thanh c6 phiéu

» Nghi quyét va Bién ban hop BHDCD ngay 28/5/2012 va Phuong an Tang vén diéu L& dinh kem;

» Nghj quyét HDQT s6 19/NQ-HDQT.12 ngay 29/10/2012 vé viéc diéu chinh Phuong én tang von diéu L& 2012 va
Phuong &n tdng von diéu (& dinh kem;

» Cong van sd 2567/NHNN-TTGSNH ngay 12/04/2013 cia NHNN Viét Nam;
» Cong van s6 1468/UBCK-QLPH ngay 16/4/2013 cia UBCKNN;

> Quyét dinh s6 37/GD-HDQT.13 ngay 15/4/2013 vé viéc Chuyén dai trai phi€u chuyén d6i phat hanh ndm
2010 thanh c6 phiéu; va Quyét dinh s6 40/AD-HDQAT.13 ngay 18/4/2013 vé Thuc hién tang von diéu L& tir viéc
chuyén ddi tréi phiéu chuyén dai;

> Bdo cdo hoan tat tdng von diéu (& tai cdng van sd 17/CV-HDQT.13 ngay 22/4/2013;
> Gidy CNDKDN s8 0301412222, ding ky thay ddi l&n ther 21 ngay 26/4/2013.

> Quyét dinh s8 1788/QD-NHNN ngay 19/8/2013 vé viéc stra ddi ndi dung Gidy phép hoat ddng clia Ngan hang
TMCP An Binh véi muic vén diéu (& la: 4.797.999.760.000 dong.

Lan 17

09/2016

521.496.530

5.319.496.290

CP thuéng cho c6 ddéng hién
hiu

> Nghi quyét va Bién ban hop DHDCB ngay 27/4/2015 va Phuong an tdng von diéu (& dinh kem;

» Cong van s6 5017/NHNN-TTGSNH ngay 05/07/2016;

» Cdng van s 6756/UBCK-QLCB ngay 07/10/2016 ctia UBCKNN;

» Bdo cdo hoan tat tang vén diéu & theo cong van sd 10-1/TB-HDQT.16 ngay 09/09/2016 cua HDQT;
> Gidy CNDKDN s8 0301412222, dang ky thay d8i [&n thi 23 ngay 04/10/2016.

> Quyét dinh s6 621/QD-NHNN ngay 30/3/2017 vé viéc stra ddi ndi dung Gidy phép hoat dong ctia Ng&n hang
TMCP An Binh véi muc von diéu € la: 5.319.496.290.000 dong
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» Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 25/4/2018 va T trinh tang von diéu (& 2018 dinh kem;
> Nghi quy&t DHDCD va Bién ban t&ng hop k&t qua 3y y ki&n cd dong bang van ban vé Phuong 4n phat hanh
c6 phi€u tang v8n diéu L& dé chia cb tic ngay 30/11/2018 va Phuong an tang vén kém theo;
> Nghi quyé&t s6 06/NQ-HDQT.19 ngay 03/4/2019 ctia HDQT vé Phuong &n phat hanh ¢é phiéu tang von diéu (&
dé chia cd tic cho cd déng;
Lan 18 07/2019 193617 240 5 713.113.550 Ers\ rfi(é;icafang c6 phiéu cho > Cong van s8 2717/NHNN-TTGSNH ngay 16/04/2019 cia NHNN Viét Nam;

» Cong van s6 3709/UBCK-QLCB ngay 18/6/2019 cia UBCKNN;
» Béo cdo k&t qua phat hanh c& phiu dé tra cd tic theo cdng van s6 21/CV-HDQ.19 ngay 10/7/2019;
> Gidy CNDKDN s8 0301412222, dang ky thay ddi l&n thir 25 ngay 22/7/2019.

» Quyét dinh s6 2137/QD-NHNN ngay 16/10/2019 vé viéc stra d6i ndi dung Gidy phép hoat dong ctia Ngén hang
TMCP An Binh véi mic von diéu L€ la: 5.713.113.550.000 dong

» Nghi quyét DHDCD ngay 29/4/2021 va T trinh DPHBCD vé Phuong an tang vén diéu L&;

» Nghi quyét HDQT s8 05/NQ-HDQT.21 ngay 26/5/2021 vé Phuong &n tang von diéu 1é ABBANK;

» Céng van cua NHNN s6 4963/NHNN-TTGSNH ngay 08/7/2021 vé viéc tdng von diéu & cia ABBANK;

Phat hanh quyén mua c6 phan
cho c8 dong hién hiu [ty &
20%) va Phat hanh c6 phiéu
Lan 19 12/2021 SWAIICAIN 3.550) 6.969.998.530 cho CBNV theo chuong trinh
lya chon danh cho ngudi lao
dong [Chuong trinh ESOP, ty
(& 2%)

> Gidy Ching nhan dang ky chao ban thém c6 phiéu ra cong ching s 230/GCN-UBCK ngay 26 thang 10 ndm
2021 cta Uy ban Ching khodn Nha nudc;

> Cong van s6 8628/UBCK-QLCB, ngay 16/12/2021 ctia Uy ban Ching khoan Nha nudc xéc nhan ho so phat
hanh c8 phiéu theo chuong trinh ESOP;

» Céng van s6 9108/UBCK-QLCB va s 9110/UBCK-QLCB ngay 31/12/2021;
> Gidy Ching nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay déi lan thi 27 ngay 19/01/2022;

» Gidy Ching nhan dang ky ching khodn s6 78/2020/GCNCP-VSD-1 - dang ky thay d6i sra d6i lan tha 1 do
Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam c&p ngay 24/01/2022.

GIAO DICH CO PHIEU QuY
ABBANK khéng cé c6 phiéu quy va trong ndm 2021 khéng c6 giao dich c6 phiéu quy.

Ngoai ra, trong ndm 2021, ABBANK khéng cé dot phat hanh ching khodn khéc, dong thoi hién cling khéng luu
hanh loai ching khoan khac.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

&

=<

NHAM HIEN THUC HOA MUC TIEU TANG TRUONG NHANH, SONG

HANH CUNG DINH HUGNG HOAT DONG AN TOAN VA PHAT TRIEN
BEN VONG, ABBANK LUON CHU TRONG VAO VIEC XAY DUNG NHUNG
CHIEN LUOC CU THE CHO MOI GIAI DOAN 5 NAM, TAP TRUNG KHAI
THAC NHOM KHACH HANG CA NHAN (KHCN) VA KHACH HANG SMEs.
NAM 2021 LA NAM TIEN BE TRONG LO TRINH 5 NAM 2021 - 2025,
DA DANH DAU MOT NAM XAY DUNG VA THUC HIEN CO BAI BAN CAC
BUGC TRIEN KHAI BINH HUONG PHAT TRIEN CUA ABBANK.

Trong dinh huéng phat trién cia minh, ABBANK xac
dinh rd can tap trung dau tu va phat trién nguén nhan
luc chat luong cao, di kém véi cong nghé tién tién, va
phat trién cac san pham, gidi phap phu hop véi nhu
ciu ngay cang cao cua khach hang. Bén canh dg, viéc
xay dung cac phong tuy&n kiém sodt rii ro va nhing
bién phap quan tri rdi ro hiéu qua cling la mot khia
canh quan trong trong dinh hudéng phat trién bén
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vitng ctia Ngan hang. Cung vdi viéc xay dung y thic tir
moi c& nhan trong viéc ddi mdi, nang cao chat luong
dich vu, di kém véi ha tdng co s& hién dai, moi hoat
dong cta ABBANK lubn hudng téi tén chi cung cép
san pham, gidi phép, chat lugng phuc vu t8t nhat téi
khach hang, gép phan xay dung xa hoi, dam bao loi ich
va quyén lgi clia khach hang, ctia c6 déng va can bd
nhan vién cua ABBANK.

KIEN TRi THUC HIEN CONG

TAC CHUYEN DOI NHAM TO|
UU HIEU QUA KINH DOANH,
ABBANK XAC DINH 3 MUC
TIEU CHINH CAN DUY TRi
THUC HIEN

Trong nam 2021, ABBANK da trién khai trén 22 du
an quan trong, tdc dong truc ti€p va chuyén dai vé
ban chat céc hoat dong cot 16i cua Ngan hang, bao
gom kinh doanh, san ph&m dich vy, céng nghé, van
hanh, quan tri rdi ro, quan tri doanh nghiép,... nham
xdy dung, chuyén déi ABBANK phét trién bén ving,
chuyén nghiép, hién dai, c6 hiéu qua thiét thuc.

Véi khach hang, hinh anh ABBANK tiép tuc dugc dinh
vi viing chic cung véi nhan dién thuong hiéu méi va
gidi phap tai chinh dang tin cay,
hién dai, la noi dat tron niém tin,
mang lai nhiéu gid tri gia tdng cho
ca khach hang cé nhéan va khach
hang doanh nghiép.

Véi xa hoi, cung véi nhiing hoat
dong thién nguyén mang dam
ban sac cua ABBANK duoc thuc
hién trén khdp cdc mién Bac -
Trung - Nam, ndam 2021 cing ghi
nhan nhiéu hoat déng y nghia
khac cta Ngén hang trong viéc
déng gép cho xa hdi, hd trg Chinh
phu va dong hanh cung khach
hang vuot qua dai dich Covid-19.

~
Chuyén mon hda va nang cao nang
luc, hiéu qua ban hang cla céc Don vj
kinh doanh;

J

2
Quan tri doanh nghiép, quan tri rui
ro, quan tri chat luong mét cach toan
dién, phu hop théng é t6t cda nganh
Ngan hang, tudn thu yéu cau cua Co
quan quan ly va dap (ng cac tiéu chuan
qudc té hién dai;

J

a
Chuyén d6i s6 nhanh vd manh theo
dinh hudng cta Chinh phd cling nhu
chi dao cia NHNN.

J

Tinh d&n 31/12/2021, ABBANK da tham gia ho trg cong
tac chéng dich cta Chinh phu & nhiéu dia phuong trén
ca nudc véi tong tri gid hon 23 ty dong. Véi viéc nhanh
chdéng dua ra céc chuong trinh nhu “Chi luong hang
say - Danh bay Covid”, "Uu dai lai suat - Ving budc
thanh cong” cho khach hang doanh nghiép, hay duy
tri chat luong phuc vu t6t nhat cho khach hang trong
b6i canh “lam viéc tirxa” ctng la minh ching cho tén
chi hoat dong vi xa hoi, vi loi ich va quyén lgi khach
hang ctia ABBANK,
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Tap trung

nhiéu giai phap
nham quan tri rui ro trong
ky nguyén cong nghé 4.0

Trong ndm 2021, hé théng chinh sach vé quan tri
rdi ro cia ABBANK tiép tuc duoc kién toan, hiéu
qua van hanh cda 3 tuyén bao vé theo dé duoc
cung cd va dam bao cdac rui ro trong yéu cla

Ngan hang ludn dugc ki€m sodt mot céch toan
dién, tuan tha dang khau vi rdi ro do HDQT
ban hanh. Mot s két qua dang khich L& vé

cong tac quan tri rui ro ma ABBANK da

dat duogc trong nam vura qua:

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2021, ABBANK da ra soét, chinh stra, bo
sung va hoan thién cac chinh sach, quy dinh noi b
nham dam bdo tudn thu quy dinh ctia NHNN, quy dinh
vé hé thdng kiém soat ndi bd tai Thong tu 13/2018/
TT-NHNN (Quy dinh vé Hé thdng ki€m soat ndi bd cua
Ngan hang Thuong mai, chi nhanh Ngan hang Nudc
ngoai) va céc quy dinh phap luat, céc dinh hudng tin
dung cta Ngan hang.

Cdng tadc Quan tri rui ro tin dung tai ABBANK lién tuc
duoc cdi tién va hoan thién véi cac du an quan trong
d& pht hop véi chién luge quan tri rdi ro va timg budce
tiém cdn chudn muc Qudc té&, bao gom: T6 chic lai
md hinh phé duyét tin dung tap trung; Cai tién md
hinh ch&m diém, hé thdng x&p hang tin dung khach
hang theo chuan Basel II; Hoan tat xay dung va trién
khai chdm diém trén toan hé thdng d&i véi md hinh
chdm diém mdi cho phan khic khach hang SMEs;
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Trién khai Giai doan 1 cta dy an trong di€m Xay dung
cac md hinh dinh luwong rdi ro tin dung (thé diém A,
thé diém B, cdc md hinh: PD, LGD, EAD) cho phan
khic KHCN, dong thoi chudn hoa di Liéu va xay dung
Kho d liéu rui ro toan hang; Trién khai Giai doan 2 -
Xay dung hé théng Credit Engine dé trién khai cdc md
hinh [&n hé théng.

ABBANK ciing thuc hién céng tac kiém soét, theo dai
thuong xuyén, lién tuc cac chi tiéu an toan va dua ra
cac canh bao kip thai viéc tuan thd han muec rui ro;
Cung c&p day du thong tin, bdo céo rdi ro tin dung cho
NHNN, co ddng chién lugc Maybank, IFC, HBQT, RMC,
Ban Diéu hanh,... va kip thoi dua ra cac canh bao dé
dadm bao hoat dong tin dung. ABBANK cling kip thoi
ban hanh cac quy dinh nham thao g& khé khan, ho tro
khach hang chju anh hudng bdi dich Covid-19 theo
tinh than cta Théng tu 01/2020/TT-NHNN cta NHNN
va céc van ban slra ddi, bd sung.

QUAN LY RUI RO HOAT DONG

Cdéng tadc Quan tri rdi ro hoat déng ludn dugc chd
trong va thuc hién xuyén sudt tai ABBANK, dam bao
rai ro ludn duoc kiém sodt, phan bd nhan luc hop ly
nham duy tri moi hoat déng gidm sat rui ro mot cach
thuong xuyén. Kénh gidm sat rui ro tirxa thong qua hé
thdng duogc trién khai va khdéng ngling cai tién, gilp
cac Don vi nhan dién rui ro tot hon.

Hé théng chinh sach, quy dinh vé quan trj rdi ro hoat
dong cing duogc cai tién manh mé, véi nhiéu van ban
dugc ban hanh méi nham kién toan co ché& quan tri
rdi ro theo mé hinh 3 tuyén phong vé. Bién hinh nhu
Quy dinh Ban hanh san phdm mdi, hoat ddng trong thi
truong méi tai ABBANK, Quy dinh quan Ly rui ro déi véi
hoat déng thanh todn khéng dung tién mat, Quy dinh
nhan dién va danh gid rdi ro trong yéu,....

Véi phuong chdm “Quan tri rdi ro chd déng”, phuong
thic truyén théng vé rdi ro cing dugc ABBANK dac
biét quan tdm va khéng ngling cai tién. Cac ban tin

QUAN LY RUI RO THI TRUONG

Ngan hang da ap dung hé théng tinh ty L& an toan
von (CAR) tlr ngay 17/12/2019 theo tu van va cung
c8p giai phdp phan mém cta Céng ty TNHH Tu van
PwC Viét Nam dung tién do theo yéu cau cua Thong
tu 41/2016/TT-NHNN (Quy dinh ty & an toan von doi
vGi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoail. Qua
do, két qua tinh toan hé so an toan von cua ABBANK
ludn trén mic yéu cau cua NHNN, trung binh dat trén
11,42% trong ndam 2021.

ABBANK da hoan thién hé théng Quan tri rui ro thi
truong theo Quy dinh cla Théng tu 13/2018/TT-NHNN
va Thong tu 41/2016/TT-NHNN théng qua cong tac
phan tdch S6 kinh doanh va S6 ngan hang, thiét lap
day du cédc han mirc cho rdi ro th truéng cling nhu céc
quy dinh chinh sach lién quan.

Cong tac gidm sat/do luong gid tri thi truong trén
S6 kinh doanh va hiéu qua cua danh muc S& kinh
doanh duoc thuc hién hang ngay va duoc kiém soat

canh béo thu doan gid mao tin nhin, gidy t& tuy than,
moc diu, hé so vay von dé llra ddo khach hang, tan
cong hé théng email ndi bd, ddi tuong mao danh
lra ddo,... duoc truyén théng dinh ky, ddm bao toan
thé CBNV hiéu rd vai trdo va trach nhiém cta minh
trong cong tac phong nglra rui ro cho khach hang va
Ngan hang.

N3m 2021 clng la nam danh d&u budc tién quan trong
trong cong tac xdy dung k& hoach Duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc (BCP) ctia ABBANK, viéc dién tap
Ung phé Cudp/Khing bd tai Ngan hang da duoc t6
chirc bai ban va nghiém tdc, giip Don vi dién tap hiéu
ro phuong thirc tng phd véi tdi pham, gidp CBNV cd su
phan xa nhay bén trong cong tac hang ngay khi xdy ra
su c6. Ngoai ra cong tac dién tap K& hoach khéi phuc
sau tham hoa (DRP) ciing dugc t6 chic dinh ky dam
bdo d&p ing phong nglra cac ruiro cd thé xay ra trong
cong tac rui ro an toan thong tin.

bing cach st dung cac chét chin/canh bdo va duoc
ho tro bdi hé thdng CNTT. ABBANK khéng ngling phat
trién, hoan chinh bd cdng cu do luong va thiét lap han
muc rui ro thi truong dua trén két qua kinh doanh
tung thoi ky.

Bén canh viéc tuadn thu day du 3 tru cot cua Basel 11,
nang cap khung quan tri rui ro lai suat trén s6 ngan
hang - IRRBB theo tiéu chudn Basel I, ABBANK ciing
da tich cuc trién khai thanh cong du &n khung quéan
tri tai sdn no, tai san cé - ALM véi hé théng phuong
phdp luan, khung chinh sach, céng cu tinh todn dé
ho trg cho qud trinh trién khai thyc t& Dong thoi,
ABBANK b3t dau theo d&i ndi bd 2 chi s& vé& quan
ly rdi ro thanh khodn theo tiéu chudn Basel Ill 13
Ty & ddm bado khad nang thanh khoadn (Liquidity
Coverage Ratio - LCR] va Ty & nguén v8n &n dinh rong
(Net Stable Funding Ratio - NSFR] song song véi viéc
tinh todn gidm sat bd chi s6 thanh khodn theo yéu cau
ctia NHNN.
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BAO CAO THUONG NIEN ABBANK

TANG VON DIEU LE

Can c Nghi quyét cua Dai hdi dong cd dong, Hoi dong
Quan tri vé Phuong an tang von diéu &, van ban chap
thudn cta Ngan hang Nha nudc, gidy ching nhan
Dang ky chao ban thém cd phiéu ra cong ching va
céc van ban xac nhan ho so phat hanh cé phiéu cla
Uy ban Ching khodn Nha nudc. Trong nam 2021,
ABBANK da trién khai thuc hién tdng vén diéu & gom
2 giai doan. Cu thé:

Cudithdng 12/2021, ABBANK da hoan tat tang von giai
doan 1, bao gdm chao ban 114.262.271 c6 phan cho
c6 dong hién hitu véi gid chao ban (& 10.000 dong/cd
phiéu, ty & phat hanh 20%; Va phat hanh 11.426.227
c6 phan tuong duong 2% vén diéu & cho CBNV theo
Chuong trinh ESOP. Dén hét ngay 31/12/2021, vén
diéu L& cua ABBANK dat 6.969.998.530.000 dong.

Ngay sau khi hoan thanh tang vén giai doan 1, ABBANK
tién hanh tang von giai doan 2 théng qua viéc phat
hanh c& phi€u tang von cd phan tlr ngudn vén chi s¢
hitu (chia c6 phiéu thudng) véi ngudn str dung dé phat
hanh cé phiéu thudng du ki€n gom 2.256.094.620.000
dong dugc trich tu lgi nhudn chua phan phdi va
183.404.860.000 dong trich t&r Quy du trir bd sung von
diéu L&, theo dd s cd phi€u thudng du kién phét hanh

Von diéu L& dén
thang 2/2022
dat

9.409.470.820.000

dong

t8i da 243.949.948 c6 phan phé thong, ty & 35% trén
tong s6 ¢ phan sau ting von giai doan 1.

Sau khi hoan tat toan bg 1§ trinh tang vén vao thang
2/2022, von diéu L& cia ABBANK dat 9.409.470.820.000
dong.

Viéc trién khai thuc hién tdng von diéu L& cia ABBANK
da duoc trién khai thuc hién bdo dam phu hop véi cac
quy dinh cla phép luat, van ban chap thuan cla Ngén
hang Nha nudc, Uy ban Chimng khoan Nha nudc va
Phuong &n tang vén da dugc théng qua. S tién thu
duoc tir cac dot chao ban, phat hanh c6 phiéu duoc
str dung bd sung tdng quy md von hoat dong, nang
cao cac chi s6 an toan dap Ung tiéu chuan quéc té vé
quan tri rdi ro, ndng cao nang luc tai chinh, dap tng
nhu cAu phét trién kinh doanh, cung c&p céac dich vu
va trién khai thuc hién céc sang kién chién luoc va dau
tu phat trién cong nghé thong tin cua ABBANK. Muc
dich s dung s6 tién thu duogc tir cac dot chao bén,
phat hanh cd phi€u nhat quén véi nhu cau vé mic db
dd vén hoat dong ctia ABBANK va yéu cau tuan thu
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, dong thoi nham
ddp (ng tiéu chi cta céc td chic danh gid xép hang
doc lap theo dinh hudng chién luge cta Ngan hang.

TINH HINH HOAT DONG NAM 2021
www.abbank.com.vn

61



CONG NGHE NGAN HANG VA CHUYEN P01 SO

NAM 2021, HOAT DONG SO HOA CUA ABBANK GHI DAU AN MANH ME
BANG SU GOP MAT CUA TAP DOAN TU VAN TOAN CAU MCKINSEY DE
KIEN TRUC CHIEN LUQC CHUYEN B0OI SO NGAN HANG.

L& Khéi dong du an “Nang cao ning luc Cong nghé
Thong tin” véituvan cua Cong ty McKinsey & Company
Vietnam (McKinsey) dién ra vao ngay 2/11/2021. Ngay
sau dd, McKinsey thuc hién cédc chuong trinh ra soat
chién luoc, danh gid mic do sdn sang vé cong nghé
cua ABBANK trén 5 phuong dién: Kién trdc cong nghé
va di liéu; Ky thudt phdn mém; Van hanh va ho tro
CNTT; Quan tri Agile; Tai nang thé hé tiép theo va tim

62 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
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déi tdc cung cdp. Sau hon 2 thang thuc hién, du an
da dua ra thiét k& ban dau cla kién tric cong nghé
danh cho ABBANK bao gom 24 sang kién va (6 trinh
trién khai.

Tai Viét Nam, cudc chay dua chuyén déi s& dién ra séi
ndi trong nhiéu linh vuc sau dai dich Covid-19. Day
cling la co hoi d&€ ABBANK va céc ngan hang ting téc

chuyén ddi, tao loi thé canh tranh. Sy gép mat cua
McKinsey trong vai trdo nha tu van gidp ABBANK cé
thém tu tin vao qué trinh chuyén ddi sé von dang (a
trong tdm phat trién clia Ngan hang.

ABBANK ciing da thanh lap Uy ban Chuyén déi va
Ngéan hang s6 vao thang 10/2021 dé dong hanh cung
Ban Diéu hanh trién khai thuc thi cic tu van cla
McKinsey. Song song voi do, Ngan hang clng da
chuan bj san sang ngudn luc tai chinh can thiét dau tu
cho qud trinh chuyén ddi thong qua k& hoach tang vén
[én gan 10.000 ty dong da trién khai thuc hién trong
nam qua.

Ngoai viéc hop tdc véi McKinsey, nhiéu hoat dong
s6 hoéa dugc ABBANK trién khai trong nam 2021.
ABBANK da tich hgp nhiéu tinh ndng va uu tién su
than thién nguoi dung trén tng dung Ngén hang s6
AB Ditizen. Sau hon 1 ndm ra mat ing dung, ABBANK
dat doanh thu hon 100 ty dong tir AB Ditizen, thu hat
lugng l&n khach hang mdi. Dac biét, thang 6/2021
ABBANK cho ra mat “Tai khoan s8 dep ca chir va
s6” lan dau tién cé mat trén thi truong. Tinh dén hét
31/12/2021, doanh thu phi tai khoan sé dep dat 45 ty
dong, ddng gdp ty trong khéng nhé vao thu dich vu cla
Ngan hang.

Xay dung dugc hé thdng Smartform cing la mot diém
nh&n trong hanh trinh s& hda ciia ABBANK. Hé théng
gilip tang tdc do xtr ly va gidm thiéu thoi gian cling nhu
chi phi cho mét giao dich khach hang khai thac combo
san pham tai Ngan hang.

N&m 2022, ABBANK thuc hién trién khai céc sang
ki€n cong nghé dugc McKinsey tu van; Tiép tuc day
manh cung cdp cédc dich vu ngan hang dién t& tron
gdi hudng tdi trai nghiém khach hang hop kénh (Omni
channel). ABBANK ciing chu trong tinh gdn bé cla
khach hang thong qua viéc xay dung cdng cu tinh
toan nham tinh todn sat, da chiéu hon, dua trén nhiéu
chi s8 dé& xac dinh mic do thuong xuyén st dung san
ph&m dich vu cta khach hang.
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XAY DUNG THU'ONG HIEU

&

VOl DINH VI LA NGAN HANG BAN LE THAN THIEN, CO TRACH NHIEM VO
CONG DONG, THUONG HIEU ABBANK TRONG NAM 2021 GAN LIEN VO
NHIEU HOAT BONG AN SINH XA HOI. DAC BIET KHI 2021 LA MOT NAM
PAY THACH THUC VA KHO KHAN DOI VI CAC DOANH NGHIEP, TO CHUC
TRUOC ANH HUONG KEO DAI CUA DICH COVID-19,

TU NGAN HANG CO TRACH NHIEM VO1 CONG DONG...

Trong giai doan dich Covid-19 bung phat va dién bién phic tap, ABBANK d3 tai tro va ting hd hon 23 ty déng cho
cac Quy/Té chirc phong chdng dich Covid-19.

Gido duc va mdi trudng cing la cac linh vuc duoc ABBANK chi trong. Nam 2021 danh dau nam dau tién
ABBANK trién khai dir an “Xanh An Binh - Xanh Viét Nam” thudc khudn khd Tét An Binh 2021, nham hudng tng
sang kién 1 ty cdy xanh theo Chi thi s6 45/CT-TTg nam 2020 cua Thd tudng Chinh phu. Day cing la nam thi
5, ABBANK tham gia “C3p 4 yéu thuong” va tai trg 34 suit hoc bdng cho cac ban nhé cd hoan canh khé khan.
Théng 11, ABBANK da tai tro 10 ty ddng dé xay nha cho ba con nghéo tai Dién Bién.

GAan ba thap ky phéat trién, ABBANK tu hao khéng chi la Ngan hang sé chia vdi cong dong, ma dic biét, con a
thuong hiéu gan gai, nhu moét nguoi dong hanh tan tdm bén khach hang. Chinh vi thé, nam 2021, ABBANK lua
chon thdng diép “Khach hang trong tdm - Nang tdm dich vu” lam kim chi nam cho moi hoat dong.

LS
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... DENNGUO1 DONG HANH “TU' TAM”

“TU TAm" - dat khach hang lam trong tdm d& mang
dén nhing dich vu chat luong bang cd TAm - Tri.
ABBANK né luc khdng nglrng nhdm nang cao trai
nghiém va cai thién cam nhan cta khach hang vdi
thuong hiéu théng qua cac chién dich lén nhu:

XAY DUNG KHONG GIAN GIAO DICH
THAN THIEN THEO NHAN DIEN
Y THUONG HIEU (CI)

ABBANK da dan ap dung dong bo céc thiét k& than
thién vao khéng gian giao dich, dem dén cam giac thu
thai, thoai mai cho khach hang. Khéng gian giao dich
tai ABBANK dugc phan chia theo chic ndng va giup
khach hang cé trai nghiém dich vu toan dién nhu: Khu
vuc tu van tai chinh, khu Self-services (tu phuc vul, ...
cho phép khach hang kham pha thé gidi s6 nhu: tu
giao dich rut tién (qua ATM), guri tién (qua App), kiém
tra s6 du, md thé, chuyén tién,... Tai ABBANK, khu vuc
Self-service con tich hop thém céc tién ich nhu: céng
truy cdp mang va sac pin dién thoai/ may tinh bang
cho khach hang.

DA DANG HOA KENH VA NOI DUNG
"1' TRUYEN THONG

Céc hoat dong thuong hiéu cda ABBANK dugc da
dang hda trén nhiéu kénh cing nhu tré hda cac noi
dung nham tiép can va thau hi€u nhém khach hang
tré. ABBANK phét trién ndi dung nhiéu hon trén cac
mang xa hoi tré nhu: Tiktok, Instagram,...; tham gia
tai trg trong nhing bd phim truyén hinh an khach (11
thang 5 ngay). Thém mét kénh truyén théng tic la
thém mot co hoi dé khach hang tiép can va hiéu thém
vé ABBANK.

ola) DONG HANH CUNG KHACH HANG
(V) TRONG CAC SAN PHAM DICH VY

Hoat dong thuong hiéu cia ABBANK g&n bd chit ché
véi chuong trinh quang bd san phdm dich vu nhu:
Chién dich Free all in (AB Ditizen); Tai khoan s& dep -
P3c l6c tAm an;... Tirdd, ABBANK timng budc xay dung
hinh anh ngan hang s8 hién dai, bat kip xu hudng, tdi
uu tién ich cung cép téi khach hang.

N3m 2021, ABBANK van ludn bén bi, chdm chdt tirng
hoat dong nhé nham huéng dén muc dich gia tang
trai nghiém cho khach hang. Véi nhitng né luc khong
ngling nghi dé, theo bao cdo x&p hang cua Mibrand
nam 2021, ABBANK lot Top 10 Ngé&n hang ngoai quéc
doanh c6 chi s6 thuong hiéu tot nhat va Top 13 Ngéan
hang cd chi sd thuong hiéu tot nhat.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

&

KET THUC NAM 2021, ABBANK CO TONG TAI SAN DAT 120.862 TY DONG,
L0l NHUAN TRUGC THUE DAT 1.979 TY DONG (TUONG DUONG TANG 44,6%
S0 VOI 2020). CAC CHI TIEU KINH DOANH QUAN TRONG DEU GHI NHAN SU
TANG TRUONG DANG KE S0 VGI NAM 2020 VA MANG TINH BEN VUNG.

BANG DANH GIA MOT SO CHi TIEU TAI CHINH NAM 2021

BVT: ty déng
- THYC HIEN NAM 2021
CHITIEU NA.M 202'0 R ~
THUC HIEN KE HOACH

Té’ng tai san 116.267 120.862 120.217
Chovay TT1
[bao gém Tréi phiéu doanh nghiép) 69.469 78.640 81.695
Huydong TT1 =~ 78.128 79.255 85.794
[bao gom gidy to cé gid)
Loi nhuan trudce thué 1.368 1.979 1.973

Ghi chd: S6'liéu dua trén BCTC riéng (8 sau ki€m todn va duoc lam tron sé
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Cu thé, tinh d&n hét ngay 31/12/2021 téng lgi nhuan
trude thué dat 1.979 ty dong, dat 100,3% so vdi k&
hoach, va tang 44,6% so véi nam 2020; Tong tai san
dat 120.862 ty dong, tuong duong dat 104% so véi nam
2020.

Huy dong Thi truong 1 [bao gom gidy to cd gid) dat
79.255 ty dong, tang 1,4% so véi cling ky 2020. Du no
Thi truong 1 (bao gom Trai phi€u doanh nghiép) tang
trudng 13,2% so véi nam 2020, dat mic 78.640 ty dong.
Trong d6, hai phan khic khach hang chién luoc cua
ABBANK la khach hang KHCN, SMEs déu ghi nhan
k&t qua tang trudng tét & mic 13,5% va 7,5% so Vo
nam 2020.

Dudi tédc dong cua dich Covid-19 ndm 2021, du danh
muc khach hang chiu tdc dong bdi dich Covid-19
cta ABBANK & muc khiém tén so véi binh quén
trén thi truong, nhung véi cac chinh sach ho tro
khach hang thdong qua viéc giam Lai sudt, thu nhap
thuén ti L& cing chiu nhiing anh hudng nhat dinh,
dat 3.038 ty dong.

No x3u trén tong du no tiép tuc duoc ABBANK kiém
soat chat ché dudi 2%, tuan thd quy dinh cia NHNN.
Clng v6i dd, hiéu qua va an toan hoat déng cua
ABBANK trong ndm 2021 clng tiép tuc duoc dam bao
theo yéu cau cia NHNN théng qua céc chi s6 nhu RoA
trudc thué dat 1,67%: RoE trudce thué dat 19,34%.

Theo dudi chién luoc ngan hang ban (&, cac k& hoach
hanh dong nham phuc vu nhu cdu cia KHCN va SMEs
duoc ABBANK chu trong [én k& hoach ngay tir dau
nam 2021 va dac biét la khi dich Covid-19 bung phat.

Viéc cht dong xdy dung cac san pham dich vu, cac
chinh séch tin dung phu hop trong tinh hinh dich bénh
da ho tro ABBANK trong viéc phat trién thém khach
hang mdi. Dong thoi, viéc can ddi cédc ngudn von trung
dai han vd&i chi phi hop ly da gidp Ngan hang cung
clp dugc cac gdi cho vay véi i sudt canh tranh cho 2
phan khic khach hang chién luoc nay, tir d6 dong gop
vao tang trudng tin dung cua ABBANK.

Téng loi nhuén
trudc thué@
dat

1 -979 ty dong

44,6% so véi nam 2020

-
[($)
Tong tai san
dat

1 20-862 ty dong

14,0% so voi nam 2020

i

thi truong 1
dat

79-255 ty dong

1,4% so véi nam 2020

iSO

Du no
thi truong 1
dat

78-640 ty dong

13,2% so voi nam 2020
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HOAT DPONG MANG KHACH HANG CA NHAN

(KHCN)

2021 tiép tuc la 1 ndm dénh d&u su chuyén minh cia mang KHCN tai ABBANK.

CHI TIEU THUC HIEN THUC HIEN % 2021
NAM 2021 NAM 2020 S0 V012020
Du no [ty dong) 33.174 29.223 114%
Doanh thu thuan sau ruiro [ty déng) 1.396 1.087 129%
AB Ditizen active (luot cai dat) 251.981 110.000 229%
S6 lugng khach hang (nguoi) 1.201.895 1.071.554 112%
Huy déng KHCN (ty ddng) 32.091 36.188 89%

%” VE CHiNH SACH & SAN PHAM

Thuc hién theo chién lugc chung "Khéch hang la trong
tdam”, ngay tr ddu ndm, Khéi KHCN cua ABBANK da
xac dinh cac phan khdc Khach hang muc tiéu nham
diéu chinh linh hoat céc chinh sach va san phdm cho
phU hop v&i nhu cdu cu thé cua ting phan khic, dién
hinh 13 loat diéu chinh v& sdn phdm duoc ban hanh
nhu: Cho vay san xuat kinh doanh linh hoat, Cho vay
nha phd,... Nh& dé, cong tac phat trién chinh sach/san
pham da ghi nh&n nhitng k&t qua tich cuc sau:

> Téng Dunondm 2021 cla Khai KHCN tang 3.951 ty
dong, twong duong tang 14% so véi cling Ky nam
2020.

> Doanh thu phi chuyén tién qudc t& tdng trudng vuot
bac, dat 32 ty dong, gap 5 lan so véi ndm 2020.

> Téng phi Bdo hi€ém dat 45 ty dong trong nam 2021
(trong d6 thang cao nhat dat doanh s6 23 ty dong,
cao nhat tir trude dén nay, c6 nhiing don vi dat trén
1ty ddng APE/théng).

i

33.174 y asng

Tong du no t
14% so véi nam 2020

nam 2021
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VE 'NG DUNG CONG NGHE
VAO HOAT DONG KINH DOANH

Cung véi chién luge “Khach hang a trong tdam”, Ung
dung Céng nghé clng la vu tién hang dau cda Ngéan
hang clng nhu Khai KHCN trong ndm 2021 véi viéc ra
mat nhiéu san pham mang dam d&u &n céng nghé va
gia tang trai nghiém thuén tién cho khach hang nhu:

> Tich hgp thém nhiéu chirc nang trén nén tang dich
vu s& “AB Ditizen” nhu: Tao tai khodn bang hinh
thirc dinh danh truc tuyén (eKYC), tich hop thé
thanh toan quéc té dién ti trén ¢ng dung, vay online
dé dang, lua chon tai khodn s8 dep online, ...

> ABBANK & Ngan hang dau tién tai Viét Nam trién
khai dich vu phat hanh tai khoan sé dep ca “chir va
s8” trén thi truong, dugc chinh khach hang va cac
Bon vj kinh doanh/Lyc lugng ban chao ddn tich cuc.
Chi trong vong chua day 6 thang ké tir khi trién khai
tr 18/06/2021, tinh dén hé&t 31/12/2021, doanh thu
phi tai khodn s6 dep dat 45 ty déng, déng gép ty
trong khdng nhd vao thu dich vu ciia ABBANK.

o
S

1 -201 -895 nguai

12% so véi nam 2020

Sd luong
khach hang

Bén canh viéc hoan thién cac chinh sdch ban hang
va chién lugc phéat trién san pham, Khoi KHCN con
tap trung vao cong tdc nang cao nang luc ban hang
cua doi ngl va té chire cac chuong trinh thic day kinh
doanh trong ndm 2021, cu thé:

> T6 chic “Ngay hdi ban hang truc tiép” trén pham
vi toan Ngan hang & Roadshow “Cdng dan sé -
Ditizen ngdp phd”, cf
thém 10.459 khach hang
mai, 6.342 khach hang m¢&
md&i combo AB Ditizen va
Thé dién t&r ABBANK Debit.

> T8 chirc 60 Lép Dao tao vé
cac San pham DAu tu trén
toan hé théng.

> T8 chirc 20 chuong trinh
thi dua lién tuc cho BVKD
va lyc luong ban hang

> T chic 35 Talkshow vé
cidc chd dé Ky ndng ban
hang & cac vudng mac g3p
phai khi ban hang, dao tao/
chia sé vé “Ky nang ban
hang mua dich” cho ddi
ngu kinh doanh.

VE THUC DAY HOAT DONG KINH DOANH

> Dong hanh cung khach hang vuot qua dai dich
Covid-19, Khdi KHCN d& tich cuc trién khai céc
chuong trinh wu dai cho vay nham ho trg khach hang
khoi phuc hoat déng kinh doanh cling nhu dam bao
nhu cAu tiéu dung phuc vu doi séng. V&i muec Lai suét
chitlr6,8%, Khoi KHCN da hoan thanh phuc vu 16.485
khach hang, phét vay [én tdi hon 37.000 ty dong.
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HOAT DPONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP

VU'A VA NHO (SMES)

© WETHI .

Du no
nam 2021 10% so véi nam 2020

© 728,9 yain

Doanh thu thuan
sau rui ro 2021

97% so v&i nam 2020

cHi TIRU THUC HIEN THUC HIEN % 2021
NAM 2021 NAM 2020 S0 VOl 2020
Du ng [ty dong) 16.609 15.079 110%
Huy dong (ty dong) 5.432 4.658 17%
Téng phi dich vu [bao gém bao lanh) (ty déng) 145,0 104,6 139%
Trong dé Thu thuén dich vu 75,4 43,4 174%
Thu ai thuén (ty déng) 561,3 4138 136%
Doanh thu thuan sau ruiro [ty déng) 728.9 370,8 197%

K&t qua kinh doanh mang SMEs nam 2021 cua ABBANK dat duoc budc ting trudng kha tét trong bdi canh thi
truong khé khan. Doanh thu thuan sau rui ro dat 728,9 ty dong ting hon 97% so véi 2020. K&t qua trén nho vao
doi méi trong dinh huéng kinh doanh va kiém soat danh muc hiéu qua.

Cu thé:

Tang ty trong khach hang doanh nghiép vira (ME) va nhé (SE) trong t6ng khach hang
SMEs. Ty & san phadm dich vu/khach hang tang da gidp thu thun dich vu tdng 74%, thu
ngoai héi tdng 45% so vdi nam 2020, song song véi cac chuong trinh wu dai phi dich vu dé

ho tro khach hang.

Tang truang huy dong binh quan (tang 28% so vdi cung ky 2020).

Ki€m soat danh muc tin dung, cdu truc gia theo phan khuc khach
hang va ky han vay, tir d6 gép phan 6n dinh va tang thu nhap tir lai.

70 BAO CAQ THUONG NIEN ABBANK
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Bén canh do¢, ABBANK thuc hién quy hoach lai bd
san pham chuyén biét theo 2 nhém phan khic khach
hang: vira va nhé (ME & SE) va siéu nhé (SSE). B
san ph&m mdéi cai tién gidp: Tdi wu héa thai gian xur
ly, danh muc hd so rit gon, thu tuc don gian, phu
hop hon véi dac thu hoat dong kinh doanh va nhu
cau tin dung cuda tiing nhom phan khic khach hang.
ABBANK cling d3c biét trién khai chinh sach uu dai ty
(& ky quy phat hanh L/C, bao lanh, tang ty & cho vay/
gid tri TSBD,... nham tri &n d&n cac khach hang SMEs
da dong hanh cung véi Ngan hang tlr 2 ndm tro én.

Song song v&i viéc phat trién san phdm mdi, ra soat/
cai tién san pham tin dung hién hu, ABBANK ciing
da ban hanh nhiéu chueng trinh vu dai lai suat hap
dan t6ng han muc lén dén 5.600 ty dong gitip khach
hang cé co hoi tiép can dugc ngudn vén chi phi thap,
nhu: “Nhan vén vu dai - Kinh doanh siéu lai”, “SME
- Tiép von dau tu”, “Tang truwdng ngoai thuong -
Huéng tron wu dai”,... va "Géi wu dai tai khoan cho

doanh nghiép vira va nhd” mién gidm hon 10 ddu muc
phi dich vu trong vong 6 thang giip doanh nghiép an
tdm hoat dong san xudt kinh doanh.

Véi phuong chdm phat trién y&u td vé con nguoi
nham nang cao chat lugng dich vu, ABBANK tiép tuc
tap trung phat trién nang luc cho ddi ngl ban hang
thdng qua viéc trién khai chuong trinh dao tao nghiép
vy, ky ndng ban hang theo phan cép, t6 chuc st hach,
thi nghiép vu dinh ky,... Bén canh dd, ABBANK cling
trién khai thi diém phuong an tra luong theo ning
suét lao dong két hop véi cdc nhom gidi phap chuong
trinh thic day kinh doanh déng bo nhu “Ruéc khach
m&i - Qua phoi phéi”, “Tang du no - Bit pha thanh
cdng”, “Tang CASA - Tién xai tha ga”, “Tang thu phi -
Tién day vi”, “Thanh toan qudc té& - Khi thé thi dua”...
tao dong luc thic day cho luc lugng ban, gép phan
nang cao nang suét lao dong mang SMEs, ting 52%
so voi nam 2020.
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HOAT PONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP

(KHDN)

&

NAM 2021, ABBANK UNG DUNG SAN PHAM HAM LUONG CONG NGHE CAQ NHAM
NANG CAO CHAT LUQONG CUNG CAP CAC SAN PHAM QUAN LY TIEN TE, GIAO DICH
TAI CHINH THONG MINH CUNG CAP T(I CAC KHDN. TU B0, GIUP ABBANK BONG
HANH VA HO TRQ KHACH HANG QUAN LY NGUON VON TAP TRUNG MOT CACH
HIEU QUA VA LINH HOAT, CAC GIAQ DICH TAI CHINH BUQC THUAN TIEN, AN TOAN
VA THU HEP MOI KHOANG CACH VE BIA LY, KET QUA DAT BUQC 2021

ool 41.732, 6

Huy dong
nam 2021

112% so voi nam 2020

Du no
nam 2021

S B 28 708,

115% so voi nam 2020

Tuy g3p nhiéu thach thic do anh
hudng cua dai dich Covid-19, du
no mang KHDN nim 2021 van
tdng trudng 15% so véi ndm 2020,
dat 28.708 ty dong, dong gdép vao
tdng trudng tin dung chung cda
ABBANK. Bén canh dé tin dung
cta KHDN tap trung phat trién cac
khach hang cé nén tang tai chinh
lanh manh, hoat dong trong céc
linh vuc it chiu anh hudng cua dai
dich va cd tiém nang phat trién.
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Huy déng mang KHDN tang 12%
so v6i nam 2020 dat 41.732 ty
dong, trong dd ti trong tién gui
thanh toan binh quan trén téng
huy déng KHDN van tiép tuc dugc
duy tri & mirc cao nham gidm chi
phi dau vao, tdng hiéu qua hoat
dong & co s& gidm (i suat vay ho
trg doanh nghiép anh hudng dai
dich Covid-19.

Huy dong (Ty déng) 41.732 37.281 112%

Du no (Ty déng) 28.708 25.018 115%

Thu thuan dich vu (Bao gém Bao lanh) (Ty déng) 167 101 166%

”& . . A "9 VE THU PHi
VE CHO VAY VE HUY DONG QY DICHVU

Thu thuan dich vy mang KHDN
tang truong manh 66% so V4
nim 2020 dat 167 ty déng do
chién lugc tap trung khai thac
sdu cac mang dich vu nhu tu van
tai chinh, dich vy dai ly quan ly
tai san dam bao, dich vy quan ly
tien té,...

£
«

Vé san pham dich vu danh cho KHDN, ABBANK tiép
tuc dau tu, ndng cap, phat trién cac san phdm ham
lugng cdng nghé cao phu hgp véi xu hudéng ngéan
hang giao dich da kénh (Omni Channel] va cling dap
&ng nhu cau giao dich t&r xa cla khach hang trong
mua dich Covid-19. ABBANK da thuc hién trién khai
va xay dung dich vu quéan ly tién té dic thu theo yéu
ciu chuyén biét clia cac Tap doan, Téng Cong ty Ldn,
cac déi tac chién luoc,... nham gilp doanh nghiép
tap trung ngudn vén hiéu qua hon, quan ly dong tién
theo thoi gian thuc cla tai khoan tép trung va cac tai
khoan két chuyén. Dich vu Ebanking duogc phét trién
thém tinh nang thanh todn |&n dén 04 lép ki€m soat
giao dich nham dép (ng dugc cac tiéu chuan khat khe
nhat vé bdo mét trong giao dich ebanking cho cac Tap
doan, Téng Cong ty. Cac kénh thanh todn Thué dién
tl, Hai quan dién t&r 24/7 clng dugc duy tri va phat
trién nham dap (ng nhu ciu thanh todn ngan séach
nha nudc ctia KHDN va dam bdo yéu cau gian cach
trong mua dich.

Trong nam 2021, ABBANK clng da thuc hién co cdu
nhiéu khodn vay dé& ho tro khach hang vuot qua dai
dich. Bén canh d¢, nhiéu chuong trinh vay vén ho trg
doanh nghiép da dugc trién khai dp dung ddi véi nhom
khach hang muc tiéu, dac biét la cac doanh nghiép
thudc nhém wu tién theo quy dinh cia NHNN, nham
giip khach hang tiép cdn ngudn vén vay véi muc
l&i sudt canh tranh nhu: “Tai trg VND (i suat ngoai
té”, Chuong trinh "Uu dai l&i suat - Ving budc thanh
cdng”,... qua dé, ho tro doanh nghiép phat trién hoat
dong kinh doanh, tdng thém tién ich va uu dai cho
khach hang théng qua viéc st dung cac géi san phdm
dich vu cia Ngan hang.
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TiINH HiNH DAU TU VA THUC HIEN CAC DU’ AN

&

NAM 2021, DOANH SO MUA BAN TRAI PHIEU CHINH PHU DAT HON
138.014 TY DONG, TANG 24% SO VO NAM 2020 VATHUOC TOP 10 THANH
VIEN GIAO DICH MUA BAN LON NHAT TH| TRUONG.

&
138-01 4t§/ dong

Doanh s6 mua
ban Trai phiéu
chinh phu

&

124% so v@i nam 2020

Lai tir mua ban
Trai phiéu
chinh phu

430 ty dong

74 BAO CAO THUONG NIEN ABBANK
2021

CAC KHOAN PAU TU LON

Trong nam 2021, ABBANK tiép tuc chu dong ra soat,
danh gia lai toan bd hiéu qua cua danh muc dau tu,
gop von. Véi phuong chdm dau tu an toan, than trong,
gidam quy md céc khoan gdp vén mua cd phan dé uu
tién vén cho linh vuc kinh doanh chinh, ABBANK da
thodi vén tai mot s6 cong ty vdi gia trj 66 ty dong va
mang lai lgi nhuén (bao gdm hoan nhap du phong rui
ro) 93,8 ty dong.

Hién tai, khoan dau tu ln nhat ctia ABBANK cd gid tri
260 ty dong - khodn gép von vao Cong ty con véi cd tic
hang nam ttr 10-15%/nam.

Trén thi truong Trai phi€u chinh phu, nam 2021
ABBANK tiép tuc [a mot nha kinh doanh 16n véi doanh
s 138.014 ty déng (ting 24% so véi ndm 2020), bing
7.4 % gia tri giao dich toan thi truong, thudc top 10
thanh vién giao dich mua ban l&n nhat thj truong (theo
théng ké cua S¢& Giao dich Ching khodn Ha Noi), Lai tir
mua ban trai phiéu chinh phu dat 430 ty dong.

HOAT DONG VA TINH HINH TAI CHINH
CUA CONG TY CON, CONG TY LIENKET

Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san
Ngéan hang TMCP An Binh (ABBAJ: La cong ty con truc
thudc 100% von cla ABBANK. Linh vuc hoat dong
chinh cua ABBA L& ti€p nhan, quan ly cidc khoan no
x&u, no ton dong va tai san bao dam no vay lién quan
dén cac khodn no clia ABBANK...

Loi nhuén trudce thué nam 2021 cua ABBA dat 52,9 ty
dong, giam khoang 7 ty dong so véi nam 2020, ROE
dat gan 16% va ROA dat hon 12%. K&t qua nay tuong
ddi kha quan trong bdi canh nén kinh t& ndam 2021
chiu nhiéu tac dong tiéu cuc do dich Covid-19.

TINH HINH TAI CHINH

&
1 20-937 ty dong

Tong tai san t
hop nhat 4% so véi nam 2020

=
@ 9-973 ty dong

Tong doanh thu t
hop nhat 13% so v&i ndm 2020

DVT: ty dong, %

Chi tiéu 2021 2020 % tang giam
T6ng gia tri tai sén 120.862 116.267 4%
Doanh thu 9.978 8.803 13%
Thué va céc khoan phai nop 111 49 125%
Loi nhuén trudc thué 1.979 1.368 45%
Lgi nhuén sau thué 1.588 1.092 45%
Chi tiéu Ghi chu
Quy mé vén

> Von diéu lé 6.970 5713

> Tong tai san co 120.862 116.267

> Tylé antoan vén 12% 9% Theo théng tu s6 41/2016/TT-NHNN
Kha ndng thanh khoan

> Ty lé du trir thanh khoan 18% 20% Theo thong tu s6 22/2019/TT-NHNN

DVT: ty dong, %

Chi tiéu 2021 2020 % tang giam
T6ng gia tri tai san 120.937 116.367 4%
Doanh thu 9.973 8.850 13%
Thué va céc khodn phai nop 114 54 109%
Loi nhuan trudc thué 1.959 1.403 40%
Loi nhuén sau thué 1.560 1.118 40%
Chi tiéu Ghi chu
Quy mé vén

> Von dieu lé 6.970 5713

> Tong tai san co 120.937 116.367

> Tylé antoan vén 12% 9% Theo thong tu s6 41/2016/TT-NHNN
Kha nang thanh khoan

> Ty lé du trir thanh khoan 18% 20% Soriéng 1é, thong tu 22 khéng quy dinh tinh hop nhat
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CONG TAC TUYEN DUNG VA QUAN LY NGUON

NHAN LUC

&

ABBANK LUON COI TRONG CONG TAC XAY DUNG VA QUAN LY NGUON NHAN
LUC CO TO CHAT, KY NANG VA GIAU KINH NGHIEM BE PHAT TRIEN BOI NGU
NGUON LUC NONG COT CHO CAC HOAT BONG TAI NGAN HANG.

Chién luoc Nhan su 05 ndm cla ABBANK (d3 duoc
HDQT théng qua vao thang 01/2022) véi dinh hudng
chuyén ddi tu duy &y CBNV ABBANK lam trong
tdm cho moi hoat dong, phat trién, huéng dén muc
tiéu nang cao nang luc t8 chic, dap (ng ngudn
nhan su cé nang luc dé thuc hién viéc tang trudng
kinh doanh mét cach cé hiéu qua cta Ngan hang
trong thoi gian toi.

Nim 2021, hoat dong tuyén dung di gép phan
dap ¢ng duoc nhu cau nhan luc cla toan bd hé théng,
dac biét cho cdc BVKD va céc nghiép vu chu chét tai
Hoi so.

DGi v6i cong tac phat trién ngudn nhan lyc, do anh
hudng cuta dich Covid-19, ABBANK da chu dong tham
gia mot s6 chuong trinh ngay héi viéc lam theo hinh
thirc truc tuyén do Truong Dai hoc Cong nghé TP.HCM
(HUTECH), Bai hoc Tai chinh Marketing va BPai hoc
Ngan hang t8 chirc nham truyén thong va thu hat
ngudn ung vién. ABBANK cilng da trién khai Chuong
trinh ti€p nhan Sinh vién thuc tAp nham tao co hdi cho
céc sinh vién cé nhing trai nhiém thuc té, duoc tiép
can moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong
séng tao, hoa minh véi khong khi [am viéc va ndm
bat co hdi tré thanh ngudn nhan luc chinh thic cla
ABBANK trong tuong lai. Thuong hiéu tuyén dung cua

ABBANK trong nam 2021 cling duoc cai thién, nang
cao thong qua viéc tang ty L& ti€p can trén cac trang
mang xa hoi nhu: Facebook, Linkedin, Instagram,...

ABBANK d3 trién khai Chuong trinh tuyén dung
tap trung trén toan quéc trong nam 2021. Qua do,
ABBANK da tiép can va tuyén dung duoc cac (ng vién
c6 chat lugng, duoc dao tao bai ban, xay dung 6 trinh
phat trién nghé nghiép ré rang nham nang cao muc
dd gan bd clia ing vién véi to chirc.

D6i v6i cdng tac quan ly va t8 chic can bd, ABBANK
tap trung vao viéc bo tri ding nguoi, ddng viéc va dam
bdo muc tiéu kinh doanh. Theo dd, viéc cam két chat
lugng dich vu (SLAS] cua cong tac quan tri ngudn nhan
luc chinh la sy bdo dam cho mot dich vu nhan su toan
dién, dap (ng tdi da céc yéu cau vé dich vu nhan sy noi
chung, céng tac t6 chitc can bd néi riéng.

Nam 2021 cing la nam ABBANK thuc hién hoan tat
viéc chuyén d6i va tap trung héa mot s& cong tac
lién quan dén: tap trung Kho quy, Van hanh tin dung,
Tham dinh tin dung va X ly no d& thuc hién va van
hanh du an “Nang cao hiéu qua td chirc va hoat dong
ctia ABBANK”. Theo dd, cong tac sap x&p nhan su doi
du tai cdc BVKD la khau then chét trong viéc bo tri lai
nguon luc mot cach hiéu qua.

SO LUONG CBNV DEN NGAY 31/12/2021
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Mdc luong trung binh: 17.114.116 VNB/ nguai.

Chat luong nhan su duoc dao tao cu thé cé:
2 Trinh d6 trén bai hoc: 4,5%.

2 Trinh d6 bai hoc: 82%.

> Trinh d& Cao dang, Trung c&p, PTTH: 13,5%

QUAN HE LAO DONG

ABBANK udn chd trong moi truong lam viéc than
thién, hiéu qua, minh bach va trdch nhiém cao cda
toan th& CBNV Ngan hang nham théa man nhu ciu
va dem lai sy hai long cho khach hang, ding véi cam
k&t vé 05 Gia tri cot 16i clia Ngén hang.

ABBANK hudng dén viéc phat trién doi ngi CBNV trén
tinh than gan két, dong vién khen thudng kip thai, gép
phan phat huy ndng luc ctia mo6i ABBANKer trong viéc
déng gép gid tri cho su phat trién chung ciia ABBANK.

Tai ABBANK, mdi can bd déu cé co hoi duoc trai
nghiém nhing céng viéc phu hop véi nang luc chuyén
mon, duoc tao moi diéu kién déng gép céc sang kién
cla minh nham lién tuc cai thién chat luong va hiéu
qua cdng viéc, gép phan gia tang nang suét lao ddong
va thic dy céc hoat dong kinh doanh ctia ABBANK.

Bén canh dd, Ngan hang coi trong cac tiéu chuan
nghé nghiép chuyén nghiép. Moi nd luc, thanh tich
cta CBNV déu duoc ghi nhdn mét céch ré rang minh
bach théng qua viéc diéu chinh lai toan bd hé théng.

M ta cdng viéc/ho so cdng viéc, hé théng danh gia
cdng viéc ctia CBNV, nham xac dinh céc vai tro va
trdch nhiém quan trong nhat cla cén bd & cic cép
bac khac nhau, t&r dé tao ra ludng céng viéc khoa hoc
va nhat quan, tang cudng su hop tac va phdi hop noi
bd, tao su gan két gitta CBNV véi hé théng va dem téi
nang suat lao dong cao.

ABBANK hudng téi viéc nang cao chat luong dich vu
nhan su thong qua cac cong tac: Ung dung cong nghé
théng tin trong quan tri nhan su; Nang cao chat lugng
doi ngl nhan sy chuyén nghiép, dao tao va nang cao
nang lyc quan tri nhan su cua céc cdp quan ly. Cac
céng cu cung cdp dich vu nhan su tai ABBANK ngay
cang dugc cdi tién va hoan thién theo hudng dich vu
nhan su héa nhu: trién khai xdy dung Phan mém Nhan
sy mdi, tinh gidn céc thi tuc, trinh ty phé duyét ho so
tao diéu kién cho CBNV ti€p can véi dich vu nhan su
dé dang, don gian hon, su k&t ndi gitta cac cap lanh
dao va nhan vién tai ABBANK cling trd nén cai ma va
da chiéu hon.
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CONG TAC TUYEN DUNG VA QUAN LY NGUON

NHAN LUC [tiép theo)

PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

29.955

Luot hoc vién

Khoa dao tao

ABBANK tap trung vao muc tiéu chuyén doi sd, dao
tao lai cing nhu dao tao nang cao vé ky nang cho
ngudi lao ddng la mot nhiém vy vé cung quan trong,
nhat a trong bdi canh nhing tac déng tiéu cuc cla dai
dich Covid-19 dang han ché& céc co hdi phat trién ky
nang cla nguoi lao dong.

N&m vlra qua, dua theo nhiém vy trong tdm da duoc
Ban Lanh dao Ngan hang dé ra la "Tap trung phat
trién cho cac Khéi kinh doanh va chirc danh hoat déng
kinh doanh”, céng tac dao tao va phéat trién da ting
budc thuc hién &p dung chuyén déi s6 va cong nghé
théng tin trong day, hoc, phéat trién chuong trinh, quan
ly va trién khai, cing nhiéu linh vuc khac gitp cai tién
quy trinh nhanh va hiéu qua hon. Nhdm thich ng
vGi trang thai binh thuong mdi va khuyén khich nhu
cau hoc tap khdng ngling, Trung tdm Dao tao va Phat

92.135

Gio dao tao

trién (TTBT&PT) da ¢ng dung hé sinh thai Microsoft
(Teams, Sharepoint, Forms, Outlook, Stream...) trong
viéc t6 chirc cac Lép hoc online, E-learning, cac bai thi,
bai kiém tra, bai tap. Viéc ¢ng dung triét dé Microsoft
trong quan ly va trién khai dao tao da mang lai lan
séng mdi doi véi CBNV tham gia dao tao, di mdi trai
nghiém dong thoi tan dung téi wu ngudn tai nguyén
san c6 clia ABBANK.

Bén canh dé, ndng cao chat luong ddi ngd vé chuyén
mon va ky nang la nhiém vu trong tdm cua cong tac
xay dung doi ngl tai ABBANK. ABBANK da t6 chic
hon 440 khoéa, danh cho 29.955 lugt hoc vién, tuong
duong véi 92.135 gio dao tao clia nam 2021. Ngoai
viéc tap trung hudng dan nghiép vu chuyén mon
va kj ndng cho CBNV trong giai doan Covid-19,
ABBANK con trang bi kién thirc dé thay ddi tu duy cho
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Ban Diéu hanh dé thich (ng trong giai doan mdi nhu
Agile Mindset for Leaders, Hanh trinh van héa ciing
nhu néng cao nghiép vu Quan trj Ngudn nhan lyc
danh cho Khéi Quan tri Nguén nhan luc.

Ngoai ra, cong tac truyén thong dao tao clng rat duoc
chi trong va trién khai thuong xuyén nham xay dung
mot cong dong hoc tép chd dong qua céc kénh truyén
thong da dang va da chiéu.

Cu thé mot s8 hoat déng, chuong trinh, du &n trong
nam 2021 da thuc hién gom:

> T6 chic trén 440 khda dao tao véi cac hinh thic
khac nhau nhu dao tao &p hoc, E-learning, sinh
hoat chuyén mon.

Cap nhéat cac chuong trinh dao tao chirc danh cho
Quan hé khach hang (RM, SRM), Giao dich vién
(GDV), Kiém soat vién (KSV) danh cho tan tuyén.

N/

N/

Chuong trinh Ho6i nhap - On Boarding cho tat ca
nhan vién méi khi gia nhap ABBANK nham c6 kién
thitc co ban nhat vé tdng quan ABBANK.

T6 chic thanh céng 06 cudc thi toan hang vé
tudn tha: Nghiép vu giao dich tai Quay - Kiém tra
kién thic nghiép vu cla line vdn hanh trong qua
trinh tac nghiép tai Quay Giao dich; Nghiép vu kho
Quy - Kiém tra kién thic vé kho quy lam co sd cho
viéc Uy quyén kho quy khi Truéng Don vi vang mat
hodc ban viéc dot xudt; Quan tri dir Lidu - Kiém tra
CBNV Héi sé cac kién thic co ban vé co s dir lidu.

N/

> Xay dung hé théng Quan tri di liéu trong dao tao
(LMS] phuc vu cho cdng viéc quan tri di liéu trong

quan ly dao tao, nang cao tinh chinh xac, kip thoi va
toi da viéc ty dong hda trong quan tri dir liéu dao tao.

Xay dung va phét trién Cong thdng tin dao tao trén
nén tang Sharepoint gitip CBNV cé thé chi déng tim
ki€m, nd3m bat thong tin v& khung chuong trinh, cac
l&p, su kién dao tao,...

N\

Phat hanh Ban tin dao tao hang thang qua email
nham téng k&t cong tdc dao tao hang thang va
khuyé&n khich tham gia dao tao qua cac chuyén muc
nhu Gidng vién tiéu biéu va Hoc vién tiéu biéu.

N/

> T& chirc Lé tri an Gidng vién ndi bd véi chi dé: Thép
sang Hanh trinh chuyén ddi s6.

Cong tac dao tao va Phat trién tai ABBANK ludn no luc
dé dem dén cho CBNV su ho trg t8t nhat giip CBNV
hoan thanh tét cong viéc cua minh. CBNV méi gia
nhap ABBANK déu cé cam gidc duge don chao va sém
lam quen véi moi truong ABBANK thong qua chuong
trinh Dao tao hdi nhdp - Mot chuong trinh dao tao két
hop da phuong thirc. Trong sudt qué trinh cong téc tai
ABBANK, CBNV thuong xuyén dugc giao luu va nang
cao kha nang théng qua céc L&p dao tao vé kién thic
chuyén mon va ren luyén ki ndng. Cac hoat dong vé
van hoa doanh nghiép ciing da duoc trién khai, dién
hinh & Hi thao Hanh trinh van héa dién ra vao thang
11/2021. Hudng Gng tinh than "Khéng ai bi b lai phia
sau” va nham nhanh chéng thich nghi, ¢ng bién véi
dai dich Covid-19, viéc trién khai chudi Hdi thao Ung
bién trong dai dich duoc danh gid & vo cung kip thoi
va nhan duoc nhiéu phan hai tich cuc tir cdc BVKD.
Nhing hoat déng dao tao nhu vay chinh 13 co s& dé
CBNV c6 thé phét trién hét kha ndng clia minh trong
qué trinh cdng tac tai hé thdng ABBANK.

TINH HINH HOAT BONG NAM 2021
www.abbank.com.vn
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PONG HANH CHONG DICH COVID-19

Trong thoi gian dai dich Covid-19 bung phéat va dién bién phirc tap, ABBANK da nhanh chdng thuc hién song song
nhiéu bién phdp phong chéng dich tai cac co sa kinh doanh, bao vé sitc khde nhan vién, bao vé stic khde khach
hang, va trién khai nhiéu chinh sach thich ing nhanh trong vAn hanh nhdm ddm bao y&u ciu vira kinh doanh vira
chéng dich va vira s6ng chung véi dich. Clng véi do, ABBANK con tich cyc déng gdp vé tai chinh, vat tuy t€, nhu
y&u phadm va cdng strc d&€ dong hanh cling céng tac phong, chdng dich cua Chinh Phi va Bo Y té.

CHONG DICH TAI CO' SO' KINH DOANH VA CHAM SOC CBNV

Dudi su chi dao kip thoi tr Ban Diéu hanh ABBANK,
B6 phan BCP da linh dong &p dung va diéu phdi cac
phuong an tng phd phu hop véi dién bién thuc t& cla
dich bénh. M6t s8 hoat dong dién hinh nhu:

> Truyén thong toan hé théng vé cac tiéu chi yéu cau
an toan dich té theo khung chuan quy dinh cta B6
Y t&€ yéu cau (tdng cudng vé sinh khu vuc lam viéc
trude bung dich; tudn thd 5K; tuan thua an toan dich
té thoi ky "Binh thuong méi”)

> Ung truc su c8 v6i tAn sudt 24/7 nham QS tro cac
BVKD/Don vi tng phd nhanh van dé dich te, han ché
gidn doan hoat dong & murc thap nhét;

> Doi véi cdc BVKD:

> H6 tro cac van dé dich té bang chinh sach thiét
thuc va hiéu qua;

> Két hop phuong an b6 tri nhan sy lam viéc "3 tai
chd”, t& chirc phan chia CBNV luan phién lam viéc
tai co quan/dia diém du phong déi véi céc ving b
Phong téa/Céach ly xa hdi theo chi thi 16/lock down
nham ddm bao van hanh kinh doanh lién tuc phu

hop véi tinh hinh dich té tai dia phuong noi DVKD
dat diém giao dich;

> Thanh &p Té Gng phd Covid-19 (ng truc 24/24
nham thuc hién nhanh céc chi dao cia NHNN d6i
véi céc t6 chic tin dung va ho tro cdc BVKD Ung
phd nhanh véi tinh trang dich té tai dia phuong/
hay chinh tai don vi;

> Tao diéu kién cho cac F1 duogc céch ly tai co quan
nham cd thé dam bao tac nghiép lién tuc va dam
bao an toan cach ly ti€p xdc gitra F1 va ngudi than
gia dinh (bdo vé nhan sy ABBANK va tao su an
tdm cho than nhan cda CBNV ABBANK).

> B3&i v6i cac CBNV bj phoi nhiém Covid-19:

> Chinh sach ho tro dic biét danh cho CBNV bj phoi
nhiém Covid-19 trong qué trinh tac nghiép tai
ABBANK;

> Chinh sach ho tro nhap vién cho CBNV FO (ho3c
than nhan cua CBNV ABBANK bj F0) tai Tp.HCM
va Ha Noi.

HO TRO' KHACH HANG THAO G& KHO KHAN TRONG MUA DICH

Nham ho tro t8i da khach hang trong giai doan dich
bénh, ABBANK thuc hién bién phap gia han ng, co
cau lai no, gidm (i suat va hudng dan cac thu tuc
cho khach hang lién quan dén khoan thanh toan qua
email, khach hang cd thé bd sung hd so sau khi thanh
phd d& lénh phong toa.

ABBANK ciling ban hanh cac quy trinh thadm dinh va
phé duyét tin dung dac biét trong giai doan thanh phd
gian cach nhung van ddm bao tuan thi theo Quy dinh
cta NHNN.

ABBANK khuyén khich khach hang thuc hién giao
dich qua céc hinh thirc dién t&rva tng dung Ngan hang
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s6 nhu AB Ditizen, Internet Banking... va lién hé vdi
Ngan hang khi cé nhu c&du qua email, dién thoali, fax...
nham han ché& ti&p xUc truc tiép va gidm thiéu nguy co
(4y nhiém trong cong déng.

Ngén hang cing da nang han muc giao dich online
cho khach hang &n dén 2 ty dong/ngay déi véi KHCN
da ma tai khoan tai quay giao dich, va han muic 100
triéu dong/ngay doi véi khach hang ma tai khoan truc
tuyén qua hinh thirc eKYC. Ngoai ra, KHDN va SMEs
cling duoc nadng han muc giao dich chuan én 2 ty
dong/ngay.

BAO CAO LIEN QUAN PEN M0I TRUONG
VA XA HOI CUA NGAN HANG

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGONG VA XA HOI

TUAN THU LIEN QUAN DEN MOI TRU'ONG VA XA HOI

ABBANK nhéan thic ro tréch nhiém va vai tro trong
van dé phat trién chung cua xa hoi theo hudng “xanh”
hon. Chinh vi thé, Quan ly rdi ro Mai truong va Xa
hoi (Environmental and Social Management System
- ESMS] L& hoat ddng khéng thé tach roi trong hoat
ddng cép tin dung ddi véi cac du an. ABBANK véi cd
ddng chién lugc [a IFC ludn chd trong trién khai, kiém
tra va gidm sat tinh hinh thuc hién chinh sach quy
dinh vé Mai trudng va Xa hoi cua Viét Nam va bd tiéu
chu&n hoat ddng Mai truong va xa hoi (8 tiéu chuan)
cua IFC.

Véivai tro trung gian tai chinh tai trgvén cho hoat dong
dau tuva kinh doanh cua doanh nghiép, ABBANK vira
phai dép &ng vén day du, kip thoi cho khach hang, vira
dam bdo su nghiép phat trién bén ving cua DAt nudc,
hudng téi nén kinh té€ xanh toan cau. Véi bai canh do
ABBANK luén dam bao va tuan thu Chi thi s 03/2015/
CT-NHNN (2015) “Vé thuc day tang trudng tin dung
xanh va quan ly rui ro moi trudong va xa hoi trong hoat
dong cap tin dung”. Thém vao dé, ABBANK clng da
ban hanh cic Quy dinh va huéng dan cu thé vé quan
ly rdi ro méi truong va xa hdi trong hoat dong cap tin
dung, thé hién chi tiét quy trinh vé viéc sang loc, phan
loai, danh gid chi tiét rdi ro va kiém tra gidm sat trong
hoat dong c&p tin dung va hau cép tin dung déi vdi céc
du &n theo cdc mdrc do rui ro cao, thap, trung binh.
ABBANK cam két va ludn dat [én hang dau tinh trach
nhiém trong thuc thi chinh sach Mai truong - Xa hoi
nhim thdc day phat trién bén viing va hién thuc héa
chién luge tang trudng xanh cua Viét Nam.

Bén canh d6, ABBANK luén tham khao cdm nang S6
tay huéng dan danh gia rui ro moi trudng va xa hoi doi
vGi 15 nganh san xuat kinh doanh co ban do NHNN
ban hanh véi su ho tro ky thuat cdia IFC, ldm co sd ra
quyét dinh c&p tin dung déi v&i khach hang va dinh
hudng timg budc hoan thién céc chinh sach phat trién
bén vitng trong hoat déng ctia Ngan hang.

Trong nam 2021, chi phi tiéu thu nudc tai ABBANK
thong ké la:

> Nuéc udng: 2.960.798.613 déng

> Nudc sinh hoat: 1.662.138.105 dong

CHiNH SACH DANH CHO NGU'0'l LAO DONG

Ngoai viéc tudn thu day dd cac quy dinh cia Nha nudc
vé ch& do doi véi Nguoi lao dong, ABBANK da va dang
nd luc xay dung chinh sach dai ngd ngay cang tét hon
danh cho CBNV. Chuong trinh ABBANK CARE hang
nam luén la chuong trinh dugc ABBANKers mong cho,
thé hién chinh sach dai ngod riéng biét cia ABBANK
danh cho ABBANKers vadi viéc lién tuc xay dung va mo
rong cac phuc lgi danh cho CBNV qua cac nam.

D3c biét, trong cdc ndm déi dién véi dién bién phirc tap
cla dich Covid-19, ABBANK da cé chinh sach hé tro
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kip thdldé’ CBNV dam bao sic khoe, yén tam cong tac
nhu: HO trg thu nhap trong thai gian bi nhiém bénh, t&
chirc tiém vaccine cho CBNV...

Tinh hinh dich bénh da [dm anh hudng dén khip cac
t6 chirc, doanh nghiép trong ca nuéc nhung ABBANK
van thuc hién xem xét diéu chinh tang luong dinh ky
cho CBNV, phat hanh c& phi€u ESOP cho CBNV, chinh
sach vay wu dai dé ghi nhan nhing déng gép, céng
hién ctia CBNV déi véi Ngan hang trong giai doan kho
khan vira qua.

www.abbank.com.vn



BAO CAO LIEN QUAN DEN MOI TRUONG
VA XA HOI CUA NGAN HANG (1iép theo)

BAO CAO LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM VO1 CONG DONG DIA PHUONG

&

TONG CONG HON 104 TY DONG BUQC ABBANK DAU TU CHO CAC HOAT DONG AN SINH

XA HOI TRONG SUOT THOI GIAN QUA.

HON 10 TY DONG MANG TET AM, TET SUM VAY DEN VI HANG NGAN HO DAN TAI CAC
PIA PHUONG TREN CA NUGC TRONG 12 NAM TO CHUC CHUONG TRINH TET AN BINH.

Xanh An Binh
DONG HANH CUNG
Cwang iam, gy 13 Py 1 o -

Véi dinh hudng la mot ngdn hang ban L& than thién
va ¢6 trach nhiém vdi cong dong, ABBANK Ludn chu
trong cong tac an sinh xa hoi song song vdi viéc dam
bdo hoat déng kinh doanh hiéu qua, bén ving. Trong
nam 2021, v6i sy anh hudng ndng né cua dich bénh
Covid-19, linh vuc Y t€ dugc ABBANK dac biét chu
trong thong qua cac hoat dong ung hd cong tac phong,
chéng dich clia cd nudc, cac chinh sach ho tro khach
hang va cham séc CBNV chju anh hudng bdi dai dich.

Ngay tu khi dich Covid-19 bung phéat trd lai vao gila
nam 2020, ABBANK da kip thoi cé nhiing déng gop
va hé tro thiét thuc cho céng tac phong/chéng dich
trén khdp ca nudc véi téng ngdn sach hon 23 ty déng.
Ngoai cac hoat déng quy mo Lén trén pham vi toan hé
thong, Cong doan, cac Bon vj va CBNV ABBANK ciing
t8 chitc nhiéu hoat déng quyén gdép c& nhan phu hop
va thiét thuc dé hé tro cc dia phuong trong dai dich,
gilip d, chia sé nhu y&u pham, dé dung thiét y&u cho
nguai dan gap kho khan.
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Cung Vvéi nhitng hoat déng hd trg céng tic phong
chéng dich Covid-19, ABBANK ciing da cé nhiéu chinh
sidch hd tro cho khach hang, doanh nghiép bi anh
hudng bdi dich bénh nhu: wu dai (& suat, trién khai
nhiéu chuong trinh khuy&n mai, ndng cdp va khuyén
khich khach hang st dung cac san phdm, (ng dung
ngan hang s dé ting su tién loi va gidm nguy co lay
nhiém thdng qua tiép xc truc tiép... D8i véi cac CBNY,
ABBANK trang bi khdu trang riéng va dua ra chinh
sach bdo vé CBNV nham dam bao an toan stc khoe
cling nhu cd phuong &n, kich ban (ng phé dé dam bao
hoat déng kinh doanh dugc dién ra lién tuc.

Thang 11/2021, nhan dip “Ngay hoi Dai doan két toan
dan toc”, ABBANK da trao tang kinh phi xay dung 200
can nha tinh nghia cho cac hé dan ngheo trén dia ban
huyén Dién Bién Dong, tinh Bién Bién véi tong gia tri
10 ty dong. Day la hoat dong hudng ¢ng Loi kéu goi cua
B6 Céng an cung NHNN nh3m van déng mét s6 ngan
hang va doanh nghiép chung tay ing hé téng céng 55
ty dong dé tiép tuc xdy dung, stra chita 1.100 cdn nha
cho céc gia dinh nghéo cda dia phuong.

Gido duc cing la linh viee ma ABBANK ludn quan tdm
va danh su vu tién thong qua cac hoat dong nhu tai tro
hoc b&ng va ho tro xay dung co sé vat chat. N&m 2021
(3 ndm thr 6 lién tiép ABBANK tham gia chuong trinh
“Céap la yéu thuong” do Trung tdm San xudt va Phat
trién ndi dung s8 (VTV Digital) t8 chitc. Trén cuong vi
“Dai L4 lanh”, ABBANK da dong hanh cung hanh trinh
“trao co hoi di hoc, cho co hoi doi doi”, dem dén cho
céc "La chua lanh” trén khap ca nudéc nhitng suét hoc
béng véi téng chi phi hon 600 triéu déng. Véi phuong
cham “thién nguyén tur tdm”, ABBANK mong mudn
giup d& cho nhiéu em hoc sinh cd hoan canh khé
khan, ti€p thém dong luc dé cac em vuon lén, nudi
dutng udc mo con chi va trd thanh nhiing cong dan
c6 ich cho xa hoi.

D3c biét, ddu ndm 2021, chuong trinh Tét An Binh
nam thir 12 v6i chd dé “Xanh An Binh - Xanh Viét
Nam” duoc ABBANK phéi hop cung Trung tdm Truyén
thong Tai nguyén va Moi truong - Bo Tai nguyén va Moi
truong t6 chirc. Chuong trinh da trao tdng 11.200 cay
xanh (tri gid hon 400 triéu dong) thudc du &n cdy trong
phong ho, chéng sat l& cho ngudi dan va Chinh quyén
huyén Tay Giang, tinh Quang Nam - la dja phuong chju
nhiéu thiét hai ndng né vé ngudi va cla cai do thién
tai, 10 lut, sat l& dat gdy ra trong con bdo s6 5 ndm
2020. Bén canh d6, ABBANK cling trao tdng 100 suét
qua Tét tri gid 500.000 VNB/suét cho cac gia dinh ¢6
hoan canh dac biét khé khan cda huyén Tay Giang va
thdm hoi nhiing ho gia dinh bi anh hudng, thiét hai
nang sau dot mua LG nam 2020.

“Xanh An Binh - Xanh Viét Nam” & du &n khéi dau
cho chudi hoat déng clia ABBANK nh3m gép phan
hién thuc hda muc tiéu trong 1 ty cdy xanh cho Viét
Nam trong vong 5 ndm theo Loi kéu goi ctia Thi tudng
Chinh phd nam 2020, trong d6 ABBANK sé tiép tuc
thuc hién cac dy an trong rimg phong hg, chéng xam
nhap man... tai nhiéu dja phuong khac trén ca nudc
trong thai gian téi. ABBANK ciling la mot trong nhiing
doanh nghiép tién phong hudng tng loi kéu goi nay
véi mong mudn chung tay k&t ndi xa hdi d€ nang cao

y thitc trong viéc bado vé riing, hudng téi muc tiéu bao
vé mdi trudng, thich nghi véi bién déi khi hau, phong
chéng thién tai va phat trién bén vimng dat nudc.

Trdi qua 12 ndm phat dong, cd thé thay rang hanh
trinh Tét An Binh da thay d6i, m& rong hon vé hinh
thitc t8 chirc va vé cd muc dich va y nghia: khéng chi
mang T&t &m, T&t vui dén ting gia dinh nhd ma sé a
nhrng cai Tt an lanh, sum vay, hanh phuc cho cad mot
cdng dong, chu trong dem lai sinh k& 6n dinh &u dai
cho nguoi dan.

Trong vong 13 ndm t& 2008 dén hét nam 2021,
ABBANK da danh 104,3 ty dong cho hoat dong an
sinh xa hoi, riéng trong nam 2021 13 hon 24,5 ty dong.
Nhin chung, nhitng hoat dong an sinh xa hoi nam 2021
cla ABBANK déu hudng téi su phat trién bén vimng
cla xa hoi, mang lai nhitng anh hudng tich cuc va cé
gid tri Au dai. Cong tac nay sé tiép tuc duoc chi trong
theo chiéu sdu hon véi nhiéu dy én, hoat dong thiét
thuc khéc, gép phan kién tao mot hé sinh thai bén
vrng, mot tuong lai tét dep hon cho toan xa hoi.

BAO CAO LIEN QUAN DEN HOAT BONG THI TRUGONG VON XANH THEO
HU'ONG DAN CUA UY BAN CHUNG KHOAN NHA NU'0C

ABBANK nhan thirc dugc tAm quan trong va nhing loi ich l6n ma Tin dung xanh dem lai nhu viéc gidm thiéu céc
khodn no kho doi, tdng cudng mic dd 6n dinh tai chinh va bdo vé danh ti€ng Ngan hang trén thj trudng. Hién
ABBANK dang ting budc trién khai xay dung chuong trinh, chinh sach tin dung xanh nhim ting dan ty trong
tin dung xanh trong co cdu danh muc dau tu tin dung clia minh cing nhu mé réng cac co hdi kinh doanh mdi.

Bén canh d6, ABBANK sé phdi hop cling cac t8 chirc, ban nganh trong va ngoai nudc trién khai va danh gia viéc
thuc hién quan tri rai ro Méi truong - Xa hoi trong hoat dong c&p tin dung, xay dung céc giai phap thic day tin
dung xanh, ho tro cac doanh nghiép thuc hién tang trudng xanh.




@ B 78.640 yasng

Tong du no
tin dung 13,2% so véi nam 2020

@ 1.979t§/ dong

Loi nhuan
truéc thué 44,6% so véi nam 2020

PANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

&

KET THUC\NAM 2021, LO] NHUAIN TRUGC THUE CUA ABBANK DAT
1.979 TY DONG, DAT 100,3% SO KE HOACH BUQC GIAO, GHI NHAN TOC

’ ’ ‘ ’ ’ A N 2 7 ~
BAO CAO VA -DAN H G IA DO TANG TRUONG 44,6% SO VGI NAM 2020.
’ AN . Véi dinh hudng tap trung vao linh vuc bén 1, ciing nhing gidi phdp va co ch&€ kinh doanh pht hop, hoat dong

kinh doanh cua ABBANK nam 2021 ghi nhan mét sé két qua nhu sau:

> K&t thic nam 2021, téng du no cp tin dung > K&t thic ndm 2021, loi nhuan trudc thué cula
cho khach hang t6 chitc kinh t& va cd nhan dat ABBANK dat 1.979 ty dong, dat 100,3% so véi
78.640 ty dong, dat 96,3% k& hoach 2021, tang k& hoach DHDCBD giao va ghi nhan téc db tang
13,2% so véi nam 2020. Huy dong tirkhach hang truang 44,6% so véi nam 2020.

to chic kinh t& va ca nhan dat 92,4% chi tiéu ca
nam 2021 véi 79.255 ty dong, tang trudng 1,4% > Theo T6 chirc Tin nhiém Moody’s, xép hang

so v6i nam 2020. tién gt dai han va x€p hang nha phat hanh cla

ABBANK dugc dénh gia @ mic B1. Xép hang tin

> Téng thu nhap nam 2021 dat 4.595 ty dong, téng nhiém co s& (BCAJ ctia ABBANK duoc danh gia
21,7% so véi thuc hién nam 2020. d muc b2.

> Chi phi hoat déng (CIR) dugc quan ly chat ché
duoc cai thién vé muc 40,7%.
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DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

(tiép theo)

TONG TAI SAN

Téng tai san tai ngay 31/12/2021 dat 120.862 ty dong,
tang 4.595 ty dong (tuong duong 4%) so vdi cudi ndm
2020 va hoan thanh 100,5% k& hoach 2021. Viéc gia
tdng téng tai sdn chu y&u dén tir phat trién cho vay
khach hang véi ty trong chiém 57,2% trong co cdu
t8ng tai san toan hé théng. Bong thdi véi phat trién vé
quy mo, ABBANK da thuc hién tdng Von diéu Lé thém
1.257 ty déng trong nam 2021 va kiém sodt chat luong
tai san. Do d6, ABBANK dam bao duy tri CAR t&i thiéu
trén 8% theo quy dinh ctia NHNN.

&

120.862 4

Tong tai san t
4% so voi nam 2020

TONG TAI SAN

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

Ghi chu: S6'liéu theo BCTC riéng lé sau kiém todn
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[ty dong)
120.862
116.267
102.550
90.237
84.724
74.432
64.662
67.198
57.792
46.166
41.626
38.000
26.518
13.494
17.174

CHO VAY KHACH HANG

&

MANG BAN LE CUA ABBANK DA GIA TANG
TY TRONG, DONG GOP GAN 71.4% TRONG
CO CAU DU NO CHO VAY KHACH HANG CUA
ABBANK NAM 2021.

Véi dinh hudng tap trung vao ban (&, hoat dong tin
dung ctia ABBANK trong cac ndm qua véan déng linh
hoat véi nhiéu chinh sach ho tro va chuong trinh uu
dai danh cho khach hang. K&t quad dén 31/12/2021,
tong cho vay khach hang dat 69.137 ty dong, tang 9%
so v&i cudi ndm 2020 va hoan thanh 90,4% chi tiéu
nam 2021. Trong dé, cho vay KHCN dat téc do tang
trudng 13,5% va dua du no cé nhan dat 33.174 ty dong.
Cho vay SMEs dat t6c d6 tang 7,5%. Tinh chung mang
ban lé da gia tang ty trong déng gdp 71% trong co ciu
du ng cho vay khach hang nam 2021.

CHO VAY KHACH HANG
2021 (e ©5.137

(ty déng)

2020 (I o446
2019 (. 56.956
2018 52.465
2017 48.226
2016 (I 40.141
2015 (N 30.915
2014 (N 25.969
2013 23.647
2012 (I 18.756
2011 (T 19.916
2010 (G 19.877
2009 12.883
2008 R 6.539
2007 (G 6.858

Ghi chu: S6'liéu theo BCTC riéng lé sau kiém todn

Biéu d6 co cdu du ng
cho vay khach hang
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PANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

(tiép theo)

HUY PONG TU KHACH HANG

&

HUY BONG PHAN KHUC KHCN VA SMEs
PAT TY TRONG 47,3% TRONG CO CAU HUY
DONG TU KHACH HANG, CHO THAY SU DICH
CHUYEN SANG BAN LE KHA TUONG DONG
VOI HOAT DONG TIN DUNG TAI ABBANK.

Huy dong tiép tuc duy tri xu hudng tang trong nam
2021 v6i s6 du dat 79.255 ty dong, tang 1,4% so vdi
cudi nam 2020. Bong thai, huy dong tiép tuc git vai tro
chu dao trong co cdu ngudn vén cua Ngan hang véi
murc duy tri ty trong 65,6% trong nam qua.

Tan dung tot cac kénh ban hang truyén théng clng véi
viéc phat trién cac kénh ban hang méi k&t hop chinh
sach (3i suat va ban hang phu hop véi tiing giai doan
(4 y&u t6 thic day hoat dong huy dong trén toan hé
théng. Dac biét, tuong ty cdc mang hoat dong khéc,
hoat dong huy dong cda phan khic KHCN va SMEs
cling duoc tap trung mad rong vdi ty trong cao trong
co ciu huy dong tir khach hang, & mirc 47,3% vao cudi
nam 2021, cho th3y su dich chuyén sang béan & kha
tuong dong véi hoat dong tin dung.

HUY DONG TU KHACH HANG

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

Ghi chu: S6'liéu theo BCTC riéng lé sau kiém todn
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2021

[ty déng]
79.255
78.128
74.786
64.490
60.126
52.228
48.881
45.404
40.796
33.564
25.591
25.952
15.002

7.245
6.981

LOT NHUAN TRU'O'C THUE

Khép lai nam 2021, loi nhuén trudc thué cla Ngan
hang dat 1.979 ty dong, tdng 611 ty dong - tuong duong
toc do tang 44,6% so véi nam 2020 va dat 100,3% so
v6i k& hoach duogc giao. Mic tang kha quan cua loi
nhuln trudc thué la két qua cua viéc gia tang thu nhap
hoat dong két hop v&i céc bién phap kiém soét chi phi
chat che.

Biéu db co cau thu nhap

LOI NHUAN TRUGC THUE

B Thu nhap thuan tir L&
B Thu nhap thuan tir dich vy
B Thu nhap khac

[ty déng)

2021 |, 1.979

2020 (e 1.368
2019 (e 1.229
201 (N 901
2017 (N 605
2016 288
2015 108
2014 (R 134
2013 191
2012 492
2011 400
2010 (N 638
2009 (G 413
2008 65
2007 R 131

Ghi chu: S6'liéu theo BCTC riéng lé sau kiém todn
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DANH GIA TINH HINH TAI CHiNH

TINH HiNH TAI SAN

Téng tai san cudi nam 2021 dat 120.862 ty dong, ting
4.595 ty dong, tuong duong ting 4,0% so v&i thoi diém
cudi ndm 2020 do cho vay Khach hang ting 5.691 ty
dong, tuong Ung du ng thi truong 1tang 9.171 ty dong.
Huy dong tr KHCN va t6 chirc kinh t&€ tang 1.127 ty
dong, tuong duong tang 1,4% so v&i nam 2020, tao
ngudn tién cho viéc ddy manh tang trudng tin dung.
Diéu nay cho thay su linh hoat trong viéc st dung
ngudn vén, mang lai hiéu qua cao hon, tao ra nguén
lgi nhuan én cho Ngan hang.

Cho vay
Khach hang

TINH HINH NO' PHAI TRA

ABBANK da chu dong gia tang tién gui va vay tlr cac to
chirc tin dung dé dép (ng cac nhu ciu st dung ngudn
v&n. Tuy nhién, vAn dam bao co cdu ngudn vén phu
hop véi dinh hudng cua NHNN. Viéc gia tdng ngudn
v&n huy dong tir thi truong lién ngan hang nham gia
tdng nguon von luu dong, phuc vu cho cidc muc dich
st dung v&n ngan han, tao vong quay v&n va mang lai
loi nhuén cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong nam
2021, ABBANK da dé’y manh kinh doanh tréi phiéu,
cho vay & ca hai thj truong gidp gia tang thu nhap &
va cac khoan thu nhap khac.

— Tang 1 -1 27 ty dong

uy dong tu twong duong ting 1,4%

KHCN va t6 churc S0 v&i nam 2020
kinh té&
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DANH GIA VE NHUNG CAI TIEN TRONG CO CAU
TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

HUONG DEN QUAN LY TAP TRUNG
NANG CAO CHAT LUONG DICH VU VA
CAI TIEN QUY TRINH TAC NGHIEP

Trong ndm 2021, ABBANK tich cuc trién khai va tng
dung céng nghé trong hau hét cong tac quan ly nhan
su, hé théng danh gid nhan su, cong tac dao tao truc
tuyén,... nham nang cao tinh hiéu qua va chinh xac,
gidam chi phi trong céng tdc nhan su. Dong thoi céc
chinh sach quan tri nguén nhan luc nhu tuyén dung,
tién luong va dai ngd, thi dua khen thudng, quan ly

cbng viéc, quan ly ky luat lao déng, dao tao va phat
trién cling da dan duoc cai tién, hé théng hda va gén
k&t chat ché véi cac hoat dong kinh doanh, gép phan
nang cao nang luc quan tri t8 chuc.

ABBANK tiép tuc trién khai dinh huéng quan ly tap
trung, hudng téi viéc ndng cao chat lugng dich vu va
cai tién quy trinh tac nghiép. Trén co s& dd, co cau t&
chttc clia Pon vi Kinh doanh dan duoc hoan thién theo
hudng tap trung cho bd may kinh doanh, tinh gian
phan van hanh, huéng téi sy minh bach va chuyén
nghiép trong tac nghiép.

DANH GIA LIEN QUAN PEN VAN PE NGU'OI

LAO DONG

ABBANK khéng ngling cai cach mét s6 diém trong
chinh sach tién luong, ddc biét cho nhém nhan su truc
ti€p kinh doanh va Bon vi Kinh doanh nhu viéc dp dung
tra luong theo nang suat lao ddng dé tao dong luc va
ghi nhan su hiéu qua cua ting CBNV; (6 trinh nghé
nghiép cho céc v tri chd ch6t va ho tro xay dung ké
hoach phat trién nghé nghiép ca nhan duoc trién khai
va thyc hién hiéu qua, ho so k& nhiém céac vi tri chu
chét cling duoc xay dung va ban hanh nham chuan b
nguon luc k& can kip thoi, phuc vu nhu ciu phat trién.

ABBANK thutng xuyén t& chirc cac chuong trinh dao
tao cho nhan vién mdi, cho CBNV va céc cdp quan ly
vé kién thic nghiép vu, gia tri van hda cua ABBANK
va cac ky ndng mém, ky ndng quan ly - lanh dao... D&
cé hé théng danh gid cong bang va minh bach hon
ddi véi két qua lam viéc cua ngudi lao dong, ABBANK
trién khai danh gid theo cac phuong phap hién dai
Balanced Scorecard, diéu chinh va chudn héa hé
théng chi tiéu két qua céng viéc nham thuc hién nhat
quan viéc danh gid cén bo. Hé thdng chi tiéu danh gia
cobng viéc cling da va dang dugc xay dung va ap dung
tlr cac cdp lanh dao cao nhat tdi ting CBNV. Day chinh
la co s& d€ danh gid mic d6 hoan thanh cong viéc va
nang suat lao dong cua ting cd nhan.
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KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TU'ONG LAI

PHAT TRIEN NGAN HANG HIEN DAI V&1 CAC CONG CU VA NEN TANG CONG
NGHE S0

ABBANK x&c dinh chuyé&n déi s6 (& xu hudng tat yéu. Trong ndm 2021, ABBANK da ky két du an “Tu van chién
lvoc Céng nghé théng tin”, vdi sy tu van cla don vi tu van hang dau thé gidi dé tu van vé chuyén ddi sd, cong
nghé - McKinsey Vietnam. Theo d6, ABBANK da xac dinh duoc con dudng di trong nhing ndm tiép theo vdi céc
16 trinh va k& hoach chi tiét. Cac séang kién chién luoc sé tap trung vao 2 muc tiéu dd La Xay dung, phat trién nén
tang, va Mang lai trai nghiém tot hon cho khach hang, hudng téi khdch hang tu trai nghiém, ca nhan hda ting
khach hang... Bén canh dé, nhan thirc rang khach hang la quan trong nhat, trong nam 2021, ABBANK lua chon
va xac dinh theo dudi chién luoc lau dai "8y khach hang lam trong tAm”, tién t&i diéu chinh co ciu té chic theo
hudng hién dai va phu hop véi chién luoc nay.

Céc muc tidu chién luge duoc ABBANK trién khai hudng téi dinh hudng phat trién véi mot thuong hiéu, ban séac
riéng biét, vi loi ich cla khach hang, c6 dong va cé ché dé dai ngd hop ly ddi véi CBNV.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG CUA ABBANK TRONG

GIAI POAN 2021 - 2025

=
@ Top 8 vé ROE trong bang xép hang céc ngan hang thuong mai cé phan tu doanh;
J
)
Thu nhép tirban 1é (KHCN va SMEs) chiém t6i thi€u 70% téng thu nhap thuan
tlr thi truong 1, thu dich vu trong nudc va qudc té dat téi thiéu 20% téng thu
nhép thuan;
J
)
Thu hut va dat 2 triéu khach hang ca nhan co giao dich;
J
)
S6 lugng san phdm binh quén st dung trén 1 khéch hang dat t6i thiéu
3 san pham;
J

7~ ~
@ Quan tri doanh nghiép hién dai theo tiéu chudn quéc té.
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CAC KE HOACH TRONG TAM CUA NAM 2022

> Chuyén déi co cdu t6 chic véi chién luoc (&y Khach
hang la trong tam;

> Trién khai céc sang kién cong nghé theo tu van cla
Céng ty Tu van Mc Kinsey;

> Tang trudng CASA dua vao nén tang cdng nghé thu
hut khach hang mdi;

> Tang trudng vé quy mé ca du no va huy dong;

> D3y manh thu dich vu trén co s& phat huy céc nén
tdng da cd trudc day, dong thoi phat trién va day
manh cdc loai hinh thu phi dich vu con nhiéu tiém
nang chua khai thac thong qua céc gidi phap:

> SMEs: Chuyén dich phan khic khach hang trong
tdm tlr doanh nghiép siéu nho sang doanh nghiép
nho va vira; tang S6 lugng san phdm/Khach hang
dé tdng TOI (T6ng thu nhap)/Khach hang; Stra doi
cac quy ché va ban hanh céc chuong trinh thic
day thu phi bdo lanh;

> KHCN: Trién khai Trung tdm Khach hang uu tién;
tap trung khai thac phi bdo hiém, chuyén tién, thé,
trai phiéu, ching chi quy;

> Tiép tuc trién khai Chi tra luong theo nang suét lao
dong doi véi cac luc luong ho tro;

> T6 chic dao tao va ty dao tao vé ky ndng, chuyén
mén dé tang ndng lyc nghiép vy, nang luc ban hang
va t6 chitc ban hang;

> Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ngan
hang, bao gom:

> Cong tac Ban hang: Cai tién hé théng LOS trén
co sé tinh gon quy trinh va mau biéu; Trién khai
ban hang qua cic kénh sd va cac san phadm s6
(eKYC, vay qua APP, md thé qua APP...); Phat trién
hé théng quan ly sd liéu kinh doanh tu déng -
realtime...

> Céng tac Tham dinh va phé duyét: Tinh gon mau
bi€u dé tu dong hda 1 s8 khau trong quy trinh; Xay
dung hé théng chdm diém x&p hang tin dung tu
dong tién dén phé duyét ty dong 1 s6 san pham
duc (6; hoan thién phdn mém kho gia...

> CongtacVanhanh: Caitién phan mém Smartform,
hé théng quan ly quy tién mat...
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N DANH GIA VE QUAN TRI

. Vi cam két thuc hién theo tiéu chuan cao nhat vé quan trj cdng ty huéng dén tinh chuyén
nghiép trong tat ca cic hoat dong, trong nam 2021 ABBANK da thuc hién:

Trién khai thuc hién day du cdc Nghj quyét cia BHBCD, HDQT, bdo ddm cong tac quan
tri hoat doéng clia Ngan hang tuan theo quy dinh cta phdp luat, dinh huéng phét trién bén
vrng va cac muc tiéu chién luge cua ABBANK.

Thuc hién xong dot danh gid dinh ky vé tinh hinh quan trj cia ABBANK theo tiéu chuin
qudc t&, do IFC thyc hién va dé xuat cac khuyén nghj dé cai thién theo (6 trinh.

Cap nhat day dd va thuong xuyén hon vé tinh hinh hoat déng trén website cia Ngan hang,
trén céng thong tin IDS, HNX va trong Béo cdo thudng nién theo ding quy dinh vé cong
bd théng tin trén thi trudng ching khodn do Bd Tai chinh ban hanh.

Tang cuong xay dung, ban hanh va thuong xuyén ra soat, hoan thién cac quy dinh ndi bg,
khung chinh séch phuc vu hoat déng quan tri va hoat déng ctia Ngan hang.

Quan tadm va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu hanh nhu: Tiép tuc day
manh trién khai dinh hudng chién luge ciia ABBANK, hoan thién co cdu t6 chirc cla cac
Bon vi Hai s&, Don vi kinh doanh nham dap (ng nhu cau phat trién cla Ngan hang...

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA NGAN HANG
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DANH GIA VE HOAT DPONG CUA BAN DIEU HANH
VA HOAT BONG CUA NGAN HANG

&

ABBANK GIU' HOAT DONG GN BINH TRONG

TINH HINH BI DICH BENH ANH HUONG, DAT

KE HOACH NAM 2021

Nam 2021, tinh hinh kinh t& thé gidi va Viét Nam rat
kho khan, ti 1& dan s6 duogc tiém vaccine thap vao giai
doan dich Covid-19 bung phat nén da gay ton that
nang né dac biét la kinh t& suy gidam manh & dia ban
TP. HCM va céc tinh Nam bd. ABBANK da dé ra nhiéu
phuong én thich ¢ng dam bao an toan hoat déng vira
bdo toan ddi ngl nhan su, 6n dinh kinh doanh va chdm
sdéc khach hang, dong thoi ti€p tuc xtr ly no hiéu qua,
quan ly rdi ro theo chudn muc, tiét kiém chi phi, cai
thién dugc hé so sinh &1 va muic tdng trudng binh
quan. Hoat déng kinh doanh cua ABBANK cé nguon
huy dong va thanh khodn 6n dinh, chat luong tai san
cai thién hon, ABBANK tiép tuc ndm trong nhém dan
dau cdc Ngan hang TMCP tu doanh duoc tin nhiém
cao trén thj truong Viét Nam.

L
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ABBANK da hoan thanh chi tiéu loi nhuan trudc thué
do Dai hdi dong cd dong théng qua. Thang 12/2021
ABBANK da hoan tat tdng von dot 1 13 phat hanh c6
phiéu cho c& dong hién hitu va cdn bd nhan vién ting
von diéu lé theo ding k& hoach, tai ngay 31/12/2021
von diéu L& dat 6.969.998.530.000 dong. Tang von dot 2
sé duoc thyc hién tr ngudn lgi nhudn chua chia va quy
durtrl b6 sung vén diéu L& (phat hanh cd phiéu thudng
VGi ti L& 35%) vao gitra thang 2/2022 dé von diéu (& dat
9.409.498.010.000 dong.

TANG VON BOT 2 BE GIUA
THANG 2/2022 VON BDIEU LE DAT

9.409.498.010.000

CAC KE HOACH, BINH HUONG CUA
HOI BONG QUAN TRI

&

VAO cUOI NAM 2021, BUQC SU CHI DAO CUA HPQT, BAN PIEU HANH PA
CO BAN HOAN THANH BO CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH CHO NAM
2022 CAN CU TREN KE HOACH TANG TRUONG TRUNG HAN 2021 - 2025.

Hoi dong Quan tri chi dao thuc hién chi tiéu kinh doanh ting trudng loi nhuan véi k& hoach hanh dong cu thé
giao cho Ban Biéu hanh va céc don vi kinh doanh tép trung vao céc linh vuc sau:

00000006

Tap trung tdng du no vao cac san phdm cho vay mua nha, san xuat kinh doanh,
céc loai hinh dich vu (bdo hiém, chuyén tién qudc té, trai phiéu). Trién khai md
hinh phan khidc khach hang uvu tién, khai thac sdu khach hang dai ching.

Chuyén dich ty trong sang phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nhd.

Khai thac sdu khach hang chudi, ban chéo sdn pham.

Thanh l4p Khdi Ban hang & Dich vu d& phdi hop, ho tro cac Khéi Kinh doanh

Na&ng cao hiéu qua cdng téc ban hang va chat luong phuc vu.

Trién khai cac hoat ddng Chuyén d6i s6 theo k&t qua Du &n tu van chién luoc
Cdéng nghé thong tin clia McKinsey.

Tiép tuc trién khai va nang cao hiéu qua viéc 4p dung tra luong theo ndng suat
lao dong.

Nang cao ndng luc bdo cdo ty dong trong cong tac quan ly va quan trj rdi ro.

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA NGAN HANG
www.abbank.com.vn
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai c6 phan duoc thanh Lap tai
nudc Cong hoa Xa hoi Chd nghia Viét Nam.

Bao cao tai chinh riéng tém tat
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 Ngan hang duoc thanh Lap theo Gidy phép thanh Lap va hoat déng s6 535/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phd
Ho Chi Minh cap ngay 15 thang 03 ndm 1993, Gidy phép hoat déng ngan hang s6 0031/NH-GP do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ("NHNN") c&p ngay 15 thdng 04 ndm 1993 va da dugc cap déi theo Gidy phép s& 120/GP-NHNN
ngay 12 thang 12 ndm 2018 (c&p nhat, stra d6i ndi dung von diéu & theo Quyét dinh s8 2137/QD-NHNN ngay 16
thdng 10 nam 2019 va stra ddi noi dung dia chi tru s& chinh theo Quyét dinh s6 2575/QB-NHNN ngay 13 thang 12
MUC LUC nam 2019 cta NHNN). Thoi gian hoat dong ctia Ngan hang & 99 nam ké tir ngay 15 thdng 4 nam 1993.

Trang Gidy Chiing nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0301412222 do S& K& hoach va DAu tu Thanh phd Ha Chi Minh cap

(&n dau ngay 17 thang 5 nam 1993 va dang ky thay ddi An thir 26 do S& K& hoach va DAu tu Thanh phd Ha Noi
Thong tin chung 99 - 100 cdp ngay 26 thang 11 ndm 2021.

o J o, Ngan hang duoc thanh [ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao goém:
Bdo cdo kiém toan doc lap vé bdo cdo tai chinh riéng tdm tat 101 - 102

o ) © Hoat déng trung gian tién té bao gdm: huy dong von nhu nhan gui tién khdng ky han, cé ky han, tién gui tiét
Bang can doi ké toan riéng tom tat 103-105 kiém, phat hanh ching chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phi€u dé huy dong von trong nudc va nudc ngoai;
vay vén ngan han ctia NHNN dusi hinh thiic tai cAp vén; vay vn cla cac t6 chirc tin dung va céng ty tai chinh;
Uy thac, nhan Uy théc, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat ddng ctia ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan

Bdo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh riéng tém tat 106 Je ' :
ly tai san theo quy dinh cua NHNN;
Béo céo luu chuyén tién té riéng tom tht 107 - 108 ¢ Hoat ddng cho vay ngan han, trung va dai han, cho thué tai chinh, bao lanh ngan hang;

© Hoat dong dich vu tai chinh khac: cung tng dich vu thanh todn trong nudc, quéc té va céc dich vu ngan hang
khac dugc NHNN cho phép; cac dich vu tai tro thuong mai quéc té;

© Hoat dong cAp tin dung khac: phat hanh thé tin dung; chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhuong va gidy
to c6 gid khac; gép vn, mua c6 phan; va

& Hoat dng hoé tro dich vu tai chinh: twvaAn ngan hang, tai chinh; mua ban tréi phi€u chinh phu, tréi phiéu doanh
nghiép; kinh doanh vang; tham gia dau thau tin phiéu kho bac; mua, ban céng cu chuyén nhugng, tin phiéu
kho bac, tin phi€u NHNN va céc gidy to cé gid khac trén thj truong tién té.

Ngan hang cé tru s chinh tai Tang 1,2,3 Toa nha Geleximco, s6 36 Hoang Cau, phuong O Cho Dira, quan Béng

Da, Ha N&i. Vao ngay 31 thang 12 ndam 2021, Ngan hang cé mét (1) Hoi sd, ba muoi ldm (35) chi nhanh, mot trém

ba muoi (130) phong giao dich tai céc tinh va thanh phé trén ca nudc.

HOI DPONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri ctia Ngén hang trong ndm va vao ngay lap béo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bd nhiém

Ong Bao Manh Khang Chd tich Ngay 25 thang 4 nam 2018

Ong Vi Van Tién Phé Chu tich Ngay 25 thang 4 nam 2018

Ong Luu Van Sau Thanh vién doc lap Ngay 25 thadng 4 nam 2018

Ong Nguyén Danh Luong Thanh vién doc lap Ngay 25 thang 4 nam 2018

Ong Soon Su Long Thanh vién Ngay 25 thang 4 nam 2018

Ba Iris Fang Thanh vién Ngay 25 thang 4 nam 2018

Ong Jason Lim Tsu Yang Thanh vién Ngay 12 thadng 6 nam 2020
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THONG TIN CHUNG

BAN KIEM SOAT
Céc thanh vién Ban Kiém soat ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ngay bé nhiém

Ngay 25 thdng 4 nam 2018
Ngay 25 thdng 4 nam 2018
Ngay 25 thdng 4 nam 2018

Ho va tén Chtrc vy
Ba Nguyén Thi Hanh Tam Trudng ban
Ba Pham Thj Hang

Ba Nguyén Thj Thanh Thai

Thanh vién chuyén trach

Thanh vién ban chuyén trach
BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién Ban Tong Gidm déc, Gidm déc Ban Tai Chinh va K& Toan Trudng ciia Ngdn hang trong ndm va
vao ngay lap bado cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu Ngay b6 nhiém/tai bd nhiém/mién nhiém

Ong Lé Hai Tong Gidm déc Mién nhiém ngay 3 thang 3 nam 2022
Quyén Téng Giam ddc BG nhiém ngay 3 thang 3 nam 2022
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm doc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm ddc B6 nhiém ngay 21 thang 10 ndm 2021

Giam doc khdi Khach hang Doanh  T4i b nhiém ngay 14 thang 1 ndm 2019
nghiép, thanh vién Ban diéu hanh

Ong Nguyén Manh Quan
Ong D6 Lam Dién

Ba Pham Thij Hién

Ba Nguyén Thi Huong
Ong Lai T4t Ha

Ong Tran Trung Kién
Ong Lé Manh Hung

Tai bo nhiém ngay 9 thdng 8 nam 2020
Tai b6 nhiém ngay 14 thédng 1 nam 2019
T&i b nhiém ngay 22 thang 1 ndm 2019
Tai bo nhiém ngay 5 thang 7 nam 2021

Ong Tran Viét Thang Giam ddc Khai Céng nghé Ngan  T&i bd nhiém ngay 3 thang 3 ndm 2021
hang, thanh vién Ban diéu hanh

Giam déc khdi SME, thanh vién BG6 nhiém ngay 21 thang 4 nam 2020
Ban diéu hanh

Gidm d6c Khai Khach hang cé
nhan, thanh vién Ban Diéu hanh
Giam déc Ban Tai chinh

K& todn Trudng

Ong Nguyén Hong Quang

Ong Nguyén Khanh Phuc B6 nhiém ngay 4 thang 3 nam 2021

Ba Nguyén Diép Anh BG nhiém ngay 29 thang 6 nam 2020

Ong Bui Quéc Viét Tai b6 nhiém ngay 29 thang 6 nam 2020
NGU'O1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phéap ludt cia Ngan hang trong nam va vao ngay l&p bao cdo nay la 6ng Dao Manh Khéng,
chic danh Chu tich Hi dong Quan tri.

Ong Nguyén Manh Quan - Quyén Tong Gidm doc duoc ty quyén ky bdo cao tai chinh riéng kem theo cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 theo Gidy Uy quyén sé 06/UQ-HDQT.22 cta Cha tich Hoi dong Quan
tri ngay 3 thang 3 nam 2022.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam (& céng ty kiém todn cho Ng&n hang.
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT

S6 tham chiéu: 60752689/22722473-R-BCTT

KiNH GU: CAC cO PONG NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN AN BINH

Bdo cdo tai chinh riéng tdm tat kém theo, duoc Ap ngay 30 thang 3 ndm 2022 va dugc trinh bay tirtrang 103 dén
trang 108, bao gom badng can ddi k& todn riéng tém tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, bao cdo két qua hoat déng
kinh doanh riéng tém tat, bdo cdo luu chuyén tién té riéng tém tat cho nd&m tai chinh k&t thic cing ngay, duoc
trich tir bdo céo tai chinh riéng da duoc kiém todn cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 cla
Ngan hang Thuong mai C& phan An Binh ("Ngan hang”). Ching toi da dua ra y kién kiém todn chdp nhan toan
phan d&i véi béo cdo tai chinh riéng nay tai bdo cdo ki€m toan lap ngay 31 thang 3 ndm 2022. Bao cdo tai chinh
riéng nay va bao cdo tai chinh riéng tém tat khong phan dnh anh hudng clia cac su kién phat sinh sau ngay lap
bdo cdo kiém todn ndi trén.

B&o cdo tai chinh riéng tém tat khong bao gém tat ca cac thuy&t minh can phai céng b theo cadc Chuan muc k&
toan Viét Nam, Hé thang ké todn céc t6 chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng. Do dé, viéc doc bao cdo tai chinh riéng tém tat khong thé thay thé& cho viéc
doc bao cdo tai chinh riéng ctia Ngan hang.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM PGC NGAN HANG

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc ap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng tém tit bao gom
bang can ddi k& todn riéng tém tat tai ngay 31 thang 12 nam 2021, bdo cdo k&t qua hoat déng kinh doanh riéng
tom tat va bdo cdo luu chuyén tién té riéng tém t3t cho ndm tai chinh két thic cung ngay cho muc dich céng
khai bao céo tai chinh theo quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam
2014 stra d6i bd sung mot s6 diéu khodn cla ché do bao cdo tai chinh ddi vdi cac t6 chic tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 va hé thdng tai khoan k& toan cac té chirc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Trach nhiém cla ching tdi L3 dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh riéng tém tit dua trén cac thi tuc ma ching toi

da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cta Chuin muc kiém todn Viét Nam s6 810 - “Dich vu bdo céo vé béo
cdo tai chinh tém tat".
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT
[tiép theo)
S8 tham chiéu: 60752689/22722473-R-BCTT

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia ching tdi, bdo cdo tai chinh riéng tém tat, dugc trich tirbdo céo tai chinh riéng cho ndm tai chinh
k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 cia Ngan hang da duoc kiém toan, da phan dnh nhat quan, trén céc khia
canh trong yéu, vdi bdo cdo tai chinh riéng da duoc kiém todn va phu hop véi céc quy dinh tai Khoan 11, Diéu 1,
Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 sira ddi bé sung mot s8 diéu khoan clia ché do bao
céo tai chinh d6i véi cac t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 va hé théng tai khodn k& todn céc t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 479/2004/QD-
NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

Z—

e

Nguygn_-ﬁ)huong Nga Va Tién Ding

Kiém toan vién
S6 Gié,y CNPKHN kiém todn: 3221-2020-004-1

Phé Téng Gidm ddc
S6 Gidy CNBKHN kiém todn: 0763-2019-004-1

Thanh phg Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay 31 thdng 3 nam 2022
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BANG CAN P01 KE TOAN RIENG TOM TAT

ngay 31 thang 12 nam 2021

TAISAN

S6 cudi nam
Triéu dong

485.554
4.400.485
21.331.338
16.841.544
4.489.794
4.875.651
4.876.884
(1.233)
115.879
68.173.079
68.983.999
(810.920)
152.085
153.234
(1.149)
17.011.398
15.346.848
1.981.370
(316.820)
376.936
260.000
116.936
913.863
551.507
1.160.728
(609.221)
362.356
639.707
(277.351)
3.025.825
1.389.820
765.402
1.044.566
(173.963)
120.862.093

S6 dau nam
Triéu déng

BAO CAO TAI CHINH
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BANG CAN D01 KE TOAN RIENG TOM TAT [tié) theo)

ngay 31 thang 12 nam 2021

NO PHAI TRA

104 BAO CAO THUGNG NIEN ABBANK
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S6 cudi nam

Triéu dong

27.415.045
19.894.693

7.520.352

67.849.375

558.561
11.405.930

1.975.723

1.426.154

549.569

109.204.634

7.004.278
6.969.999

34.279

1.005.076

3.648.105

11.657.459
120.862.093

S6 dau nam
Triéu dong

BANG CAN D01 KE TOAN RIENG TOM TAT (tié) theo)

ngay 31 thang 12 nam 2021
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN RIENG

Cam két giao dich h&i dodi

Nguoi l&p Ngudi kiém soat

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét
Trudng phong K& todn Trudng
K& todn téng hop

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2022

S& cudi ndm
Triéu dong
348.211.786

80.810.186
80.777.940
186.623.660
42.645
581.602
4.836.145
1.291.825
354.964.003

{glyan Manh Quan
Quyén Ténlg Giam déc

S6 dau nam
Triéu dong

153.781.044

BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG TOM TAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu

Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh deanh truéc chi phi du phong
ruiro tin dung

Nguai lap Nguoi kiém sodt
Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét
Trudng phong K& toan Trudng

K& todn tdng hop

Thanh ph& Hd Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2022

106 BAO CAO THUGNG NIEN ABBANK
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Nam nay
Triéu dong

Nam trudc
Triéu dong

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT

6.440.463
(3.402.664)
3.037.799
575.691
(203.591)
372.100
412.046
241.744
202.878
235.134
(64.401)
170.733
157.767
4.595.067
(980.903)
(87.997)
(800.042)
(1.868.942)

2.726.125

(747.051)
1.979.074

(390.868)
(390.868)
1.588.206

fgUyar Manh Quan
Quyén Ténlg Giam déc

6.647.934

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh chiing khodn, vang
bac, ngoai té

Tién thu cac khodn no da dugc xtr Ly xod, bu ddp bang ngudn
du phong rti ro

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc nhitrng thay ddi vé
tai san va no phai tra hoat dong

Giam ngudn du phong dé bu d3p ton that cac khoan
(tin dung, ching khodn, d4u tu dai han)

Nam nay
Triéu dong

6.470.114
(3.536.124)
372.100

1.082.944
(13.891)
182.675

(1.731.464)
(338.409)

2.487.945

(917.404)
(3.229.546)
(115.879)
(5.580.733)

(784.565)

397.855

912.344
(4.672.745)
(74.781)
5.800.000
(379.191)
77.944
(6.078.756)

(53.253)
3.981
89.681
104.092
144.501

Nam trudc
Triéu dong

BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT (i) theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Ong Nguyén Céng Anh

Trudng phong

K& todn tdng hop

Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2022

108 BAO CAO THUGNG NIEN ABBANK
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Nguoi kiém sodt

1.291.164 -

1.291.164 -

(4.643.091) 4.273.155

26.370.674 22.097.519

21.727.583 26.370.674

Ong Bui Quéc Viét
K& toan Trudng

fgly&r] Manh Quan
Quyén Tonlg Gidam ddc

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN AN BiNH

Bao cao tai chinh hop nhat tém tat
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021

MUC LUC

Thong tin chung

B&o cdo kiém toan doc lap vé bdo cdo tai chinh hop nhat tém tat
Bang can ddi k& todn hop nhat tém tat

Béo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat tém tat

B&o cdo luu chuyén tién té hop nhat tom tat

Trang

110 - 117

112 - 113

114 -116

117

118 - 119

BAO CAO TAI CHINH
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG
Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh ("Ngan hang”) (& ngan hang thuong mai c¢8 phan dugc thanh l4p tai nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh L&p theo Gidy phép thanh lap va hoat ddng s6 535/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh ph6 Hb Chi
Minh c&p ngay 15 thang 03 nam 1993, Gidy phép hoat dong ngén hang s6 0031/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
("NHNN") c&p ngay 15 thdng 04 ndm 1993 va da dugc cip ddi theo Gidy phép s6 120/GP-NHNN ngay 12 thang 12 ndm 2018
(cp nhat, stra d8i ndi dung von diéu & theo Quyét dinh s6 2137/QB-NHNN ngay 16 thang 10 ndm 2019 va stra déi ndi dung
dia chi tru s chinh theo Quyét dinh s 2575/QB-NHNN ngay 13 thdng 12 nam 2019 cia NHNN]J. Thoi gian hoat dong cua
Ngan hang 3 99 ndm k& tir ngay 15 thdng 4 ndm 1993.

Gidy Chiing nhéan Bang ky Doanh nghiép s6 0301412222 do S& K& hoach va D3u tu Thanh phd HE Chi Minh c&p l&n dau ngay
17 thdng 5 n3m 1993 va ding ky thay d&i [n thir 26 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha N6i cAp ngay 26 thang 11 ndm
2021.

Ngan hang duoc thanh [ap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gdm:

© Hoat ddng trung gian tién té bao gdm: huy déng v8n nhu nhan gui tién khéng ky han, ¢ ky han, tién gui tiét kiém, phat
hanh chimg chi tién gti, ky phiéu, tin phi&u, trai phi€u d& huy déng v8n trong nudc va nudc ngoai; vay vén ngén han cla
NHNN dusi hinh thirc tai cAp v8n; vay v8n clia cc t8 chirc tin dung va céng ty tai chinh; Uy thac, nhan Uy thac, dai ly trong
linh vuc lién quan d&n hoat ddng clia ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cia NHNN;

¢ Hoat dong cho vay ngan han, trung va dai han, cho thué tai chinh, bao [anh ngan hang;

o Hoat dong dich vu tai chinh khac: cung tng dich vu thanh todn trong nudc, qudc t€ va céc dich vu ngédn hang khac duoc
NHNN cho phép; céc dich vu tai tro thuong mai quoc té;

© Hoat déng c&p tin dung khac: phat hanh thé tin dung; chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy t& cd gia
khac; gép v&n, mua c6 phan; va

& Hoat déng ho trg dich vy tai chinh: tuvan ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh phu, tréi phi€u doanh nghiép; kinh
doanh vang; tham gia d&u thau tin phi€u kho bac; mua, ban cong cu chuy&n nhugng, tin phigu kho bac, tin phi€u NHNN
va cdc gidy to co gid khac trén thi trudng tién té.

Céc hoat dong chinh cla cac cong ty con bao gom:

& Tiép nhan, quan ly cdc khodn ng xau, no tdn dong va tai san bdo ddm no vay lién quan dén cac khodn ng cia Ngén hang
dé& xtr ly, thu hdi vén nhanh nhét;

o Thuc hién mua bédn ng ton dong cua céc t6 chirc tin dung, cla céc cdng ty quadn ly no va khai théc tai sén theo quy dinh
cla phap luat;

© Céc dich vu Uy thac va gidm sét trén co s phi va hgp dong, trung gian dan x€p mua bén ng;
¢ Kinh doanh bat dong san, quyén s dung dat thudc chi s hiru, cht s dung hodc di thué; va
¢ Kinh doanh dich vu bao vé.

Ngan hang c6 tru sé chinh tai Tang 1,2,3 Toa nha Geleximco, s6 36 Hoang Cau, phuong O Cho Dira, quan Béng Da, Ha Nbi.
Vao ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngén hang cé mét (1) Hgi s&, ba muoi 1am (35) chi nhanh, mét tram ba muoi (130) phong
giao dich tai cac tinh va thanh phd trén c nudc.

HOI DPONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hgi dong Quan tri ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ngay bd nhiém

Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ngay 25 thang 4 nam 2018

Ho va tén Chirc vu

Ong Bao Manh Khang Chu tich

Ong Vi Van Tién Phé Chu tich

@ng Luu Van Sau Thanh vién doc lap

Ong Nguyén Danh Luong Thanh vién doc lap

Ong Soon Su Long Thanh vién Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ba Iris Fang Thanh vién Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ong Jason Lim Tsu Yang Thanh vién Ngay 12 thang 6 nam 2020
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THONG TIN CHUNG

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén
Ba Nguyén Thi Hanh TAm
Ba Pham Thj Hang

Ba Nguyén Thj Thanh Thai

Chirc vu
Trudng ban
Thanh vién chuyén trach

Thanh vién ban chuyén trach

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Ngay bd nhiém

Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ngay 25 thang 4 nam 2018
Ngay 25 thang 4 nam 2018

Céc thanh vién Ban Tong Giam déc, Gidm déc Ban Tai Chinh va K& Toan Trudng ctiia Ngédn hang trong ndm va
vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén

Ong L& Hai

Ong Nguyé&n Manh Quan
Ong B4 Lam Dién

Ba Pham Thj Hién

Ba Nguyén Thj Huong
Ong Lai Tat Ha

Ong Tran Trung Kién
Ong Lé Manh Hung

Ong Tran Viét Thing

Ong Nguyén Héng Quang
Ong Nguyén Khanh Phic

Ba Nguyén Diép Anh
Ong BUi Quéc Viét

Chtrc vu

Téng Gidm déc
Quyén Téng Giam ddc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc

Gidm d6c khéi Khach hang Doanh nghiép,
thanh vién Ban diéu hanh

Gidm déc Khdi Cang nghé Ngan hang, thanh
vién Ban diéu hanh

Gidm ddc khoi SME, thanh vién Ban diéu hanh

Gidm doc Khéi Khach hang ca nhan,
thanh vién Ban Diéu hanh

Giam ddc Ban Tai chinh

K& toan Trudng

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngay bd nhiém/tai b nhiém/mién nhiém
Mién nhiém ngay 3 thang 3 ndm 2022

B6 nhiém ngay 3 thang 3 ndm 2022

Tai b6 nhiém ngay 9 thang 8 n&m 2020

Tai b6 nhiém ngay 14 thang 1 ndm 2019
Tai b6 nhiém ngay 22 thang 1 ndm 2019
Tai b6 nhiém ngay 5 thang 7 ndm 2021

B6& nhiém ngay 21 thang 10 nam 2021

T4i b6 nhiém ngay 14 thang 1 nam 2019

T4i bo nhiém ngay 3 thang 3 ndm 2021

B6 nhiém ngay 21 thang 4 nam 2020
B6 nhiém ngay 4 thdng 3 ndm 2021

B6 nhiém ngay 29 thang é ndm 2020
T&i b6 nhiém ngay 29 thang 6 ndm 2020

Ngudi dai dién theo phép luat cta Ngan hang trong ndm va vao ngay l&p bdo cdo nay la 6ng Dao Manh Khéng,
chirc danh Chu tich Hoi dong Quan tri.

Ong Nguyén Manh Quan - Quyén Téng Giam ddc dugc Uy quyén ky bao céo tai chinh hop nhat kem theo cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 theo Gidy Uy quyén s6 06/UQ-HDQT.22 ctia Cha tich Hoi dong
Quan tri ngay 3 thang 3 nam 2022.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam (4 c6ng ty kiém todn cho Ngan hang.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT TOM TAT
S8 tham chiéu: 60752689/22722473-HN-BCTT

KiNH GU': CAC cO PONG NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN AN BINH

B&o cdo tai chinh hop nhat tém tat kém theo, duoc [4p ngay 31 thang 3 ndm 2022 va dugc trinh bay tir trang 114
dén trang 119, bao gém bang can ddi k& todn hop nhat tém tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, bao céo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhat tdm tat, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat tém t3t cho ndm tai chinh két thic
cling ngay, duoc trich tir bdo cdo tai chinh hop nhat da duoc kiém todn cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2021 ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang”) va cac cdong ty con. Ching téi da dua
ra y kién kiém toan chap nhan toan phan ddi véi bdo cdo tai chinh hop nhat nay tai bdo cdo kiém todn [4p ngay
31 thdng 3 ndm 2022. Bao cdo tai chinh hop nhat ndy va béo cdo tai chinh hop nhat tém tat khéng phan anh anh
hudng cua cac su kién phat sinh sau ngay [&p bado cdo ki€ém todn ndi trén.

B&o céo tai chinh hop nhat tém tat khdng bao gom tat ca cac thuyét minh can phai cdng bd theo cac Chuan muc
ké toan Viét Nam, Hé thang ké todn cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc
l4p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat. Do dé, viéc doc bao céo tai chinh hop nhat tém tat khong thé thay
thé cho viéc doc bdo cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang va céc céng ty con.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang chiu trdch nhiém vé viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat tém tat
bao gém bang can ddi k& todn hop nhat tdm tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, bao cdo k&t qua hoat déng kinh
doanh hop nhat tdm tat va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat tém tat cho ndm tai chinh két thic cung ngay
cho muc dich cng khai bédo cdo tai chinh theo quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 stra ddi bd sung mot s8 diéu khodn cua ché dd bao cdo tai chinh di véi céc té chic
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé théng tai khoan
k& todn céc t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thdng 4 nam 2004.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Trach nhiém cla ching t6i [& dua ray kién vé bao cdo tai chinh hop nhat tém tit dua trén céc thd tuc ma ching

ti da thuc hién theo quy dinh va huéng dan clia Chudn muc kiém toan Viét Nam s6 810 - “Dich vu bao céo vé
bdo cdo tai chinh tém tat".
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT
(tiép theo)
S6 tham chiéu: 60752689/22722473-HN-BCTT

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia ching t6i, bdo céo tai chinh hop nhat tém tat, duoc trich tir bdo céo tai chinh hop nhat cho ndm
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 cla Ngan hang va cac cong ty con da duoc ki€m todn, da phan
anh nhat quén, trén cac khia canh trong yéu, véi bdo céo tai chinh hop nhat da duoc ki€m todn va phlu hop vdi
cac quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1, Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 stra d6i bd sung
mot s8 diéu khodn clia ché& dd béo cdo tai chinh ddi véi cac t8 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé théng tai khodn ké toan cac t6 chirc tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

/

LS

Nguyé-r; IPHuong Nga Va Tién Ding

Kiém toan vién
S6 Gié'y CNDKHN Kki€ém toadn: 3221-2020-004-1

Phé Téng Gidm déc
S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0763-2019-004-1

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2022

BAO CAO TAI CHINH
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BANG CAN D01 KE TOAN HOP NHAT TOM TAT

ngay 31 thang 12 nam 2021

TAISAN
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S6 cudi nam

Triéu dong

485.554
4.400.485
21.402.118
16.912.324

4.489.794

4.875.651
4.876.884

(1.233)

115.879
68.173.079

68.983.999

(810.920)

152.085

153.234

(1.149)

17.011.398
15.346.848

1.981.370

(316.820)
116.936
116.936

913.863

551.507

1.161.903
(610.396)

362.356

639.707
(277.351)
68.734

74.030

(5.29¢)
3.221.022
1.391.501

768.978

1.283.151
(222.608)
120.936.804

So dau nam
Triéu dong

BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2021

NO PHAI TRA

S6 cudi nam

Triéu dong

27.415.045
19.894.693

7.520.352

67.839.732

558.561
11.405.930

1.988.475

1.426.104

562.371

109.207.743

7.005.272
6.969.999

994

34.279
1.057.282

3.666.507

11.729.061

120.936.804

S6 dau nam
Triéu dong

BAO CAO TAI CHINH
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BANG CAN D01 KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2021

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN HOP NHAT

S6 cudindm
Triéu dong

Cam két giao dich hdi dodi

Nguoi lap

Ong Nguyé&n Céng Anh

Trudng phong

K& toan téng hop

Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thdng 3 nam 2022
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348.211.786
80.810.186
80.777.940

186.623.660

42.645
581.602
4.836.145
1.291.825
354.964.003

Ngudi kiém soat

Ong Bui Quéc Viét
K& todn Trudng

S6 dau nam
Triéu dong

fgUyar Manh Quan
Quyén Tonlg Giam doc

153.781.044

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT TOM TAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021

Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu

L¢i nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong
ruiro tin dung

Nguoi l&p Ngudi kiém soét

Ong Bui Quéc Viét
K& todn Trudng

Ong Nguyé&n Céng Anh

Trudng phong

K& toan téng hop

Thanh phd Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2022

Nam nay
Triéu dong

6.467.259
(3.402.69¢6)
3.064.563
611.076
(258.837)
352.239
412.046
249.184
202.878
235.134
(64.441)
170.693
84.120
4.535.723
(991.083)
(89.243)
(749.537)
(1.829.863)

2.705.860

(747.051)
1.958.809
(398.831)
(398.831)
1.559.978

2.694

Nam trudc
Triéu dong

Manh Quan
Quyén Tonlg Giam ddc

6.684.626

BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT (tié) theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021
Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG TAI CHiNH
Thu nhép lai va cac khodn thu nhdp tuong tu nhan dugc 6.498.142 6.760.405 Téngvﬁncéphéntuphathanhcéphleu 77777777777777777777777777777777777777777777777777777 m 7777777777777777777777777777777
Chi phi lai va cdc chi phi tuong tu da tra (3.538.394) (4.412.060) Tnénthuéntuhoatdﬁngtanchlnh """""""""""""""""""""""""""""""""""""" m ”””””””””””””””” _
Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 352.239 193.827 a , """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" T
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr S [ Tién thuan trong nam (4.576.330) 4.273.166
Chénh léch s& tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh ching khodn,  BEEEEEEEREERSS S |
vang bac, ngoai té e [ Tiénva céc khodn twong duong tién ddundm _ @Eess) 22.097.527
Thu nhap khac (13.931) 65.213 Tién va cac khoan tuwong duong tién cudi ndm 21.794.363 26.370.693

Tién thu céc khoan no da duoc x(r ly xod, bl d&p bang ngudn

A . 182.675 119.364
du phong ruiro

"’:;\’”’”’:”";""””"":’""_: ””” N o R L - T e Ngu\0| l.ép Ngu\0| k|é)m SOét

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vy (1.757.276) (1.726.035)

Tién thu€ thu nhap thyc ndp trong nam (347.781) (328.515)

L‘u_'u f:hug(en tlen)t_hu?n tu ho?t dong kinh doanh truwéc nhirng thay doi ve 2.438.113 1.676.725

tai san va no phai tra hoat dong

Nhing thay déi vé tai san hoat déng

Tang cac khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (829.604) (347.375) Ong Nguy&n Céng Anh Ong Bui Quéc Viét {yad Manh Quan
Tang cac khodn vé kinh doanh ching khoan (3.220.646) (2.106.968) Trudng phong K& toan Trudng Quyén Tonlg Giam doc

(Tangl/giam céc céng cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac (115.879) 49.812

Tang céc khodn cho vay khach hang (5.580.733) (6.490.186) Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

Gidm ngudn du phong dé bl dap ton that cac khodn
(tin dung, ching khodn, d4u tu dai han)

””””””””””””””””””” K& toan tong hop

(784.565) (627.552) Ngay 30 théng 3 nam 2022

Giam/(tang) khéc vé tai san hoat dong 509703 (752.734)

Nhing thay déi vé ng phéi tré hoat dgng -

Tang céc khoan tién gdi, tién vay cac TCTD o2z [N 9.767.754

(Giaml/tsng tién gt ca khach hang  essssy) [ 2.933.895

Tang phat hanh gidy tycégid ~ sg00000 YYD Bdo cdo thudng nién 2021 clia Ngan hang TMCP An Binh dugc Lp vao thang 4 ndm 2022
Giam vén tai trg, Oy théc ddu tu, chovay TCTD chiuriiro DRI (224198) Xac nhan cua nguoi dai dién theo phap luat
(Gidm)/tang céc cng cu tai chinh phét sinh va cac khodn no tai chinh khac ~ (RRNTZREZRR 74781

Ting/lgidm) khac vé no phdi trd hoat dong TP (30217

Tién thudn (sir dung vaol/tir hoat dong kinh doanh st [ 4.288.627

LUUCHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAUTY -

Mua sém taisancsdinh - 3259 (TR

Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban tai san c§ dinh 391 [T W

Tién thu ddu tu, gop vén vao cac donvikhae TR sssi3

Tiéntho c8 te v i nhuan duee chia tr cic khodn dau . gop v daihon RN~ (10.611) Pao Manh Khang

Tién thuan ti/(str dung vao) hoat dong dau tu 47.017 (15.461) Chu tich Hoi d6ng Quan tri
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