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BAO CAO TOM TAT

Tom tit téng quan thi trweong nim 2021

Bang tom tit cac chi tiéu kinh doanh chinh

| ASBANKK

Pvt: Ty dong

Téng tai san 120.862 | 116.267 | 120.217 | 4.595| 104% 645 | 101%
Téng du no 78.640 | 69.469 | 81.655| 9.171| 113% | (3.015) | 96%
Cho vay khéach hang 69.137 | 63.446 | 76.505| 5.691| 109% | (7.368) | 90%
TP TCKT 9.503 | 6.023| 5.150| 3.480| 158% | 4.353| 185%
Téng huy dong TT1 80.547 | 80.591 | 87.112 (44) | 100% | (6.565) | 92%
Tién giri khdch hang 79.255| 78.128| 85794 | 1.127| 101% | (6.539) | 92%
Huy déng TCTC quéc té 1.292 | 2.463 1.318 | (1.172) 52% (27) | 98%
Téng thu nhap 4595 | 3.775| 4.838 820 | 122% | (243)| 95%
Chi phi hoat dong 1.869 | 1.893| 2.205 (24) | 101% | (336) | 115%
Loi nhuan tru6c DPRRTD | 2.726 | 1.882| 2.633 844 | 145% 93 | 104%
Téng chi phi DP RRTD 747 513 660 234 | 54% 87| 8%

Loi nhuin truéc thué 1.979| 1.368| 1.973 611 | 145% 6| 100%
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2. Bang mét sb chi sé tai chinh trong yéu

Suét sinh 101 truée thué/ VCSH (ROaE) 19,3% | 165% | 21,1% %/nim
Suét sinh 10i trude thué/ Tong TS (ROaA) 1,67% | 1,25% 1,6% %/nam
LNTT/ Doanh thu thuan 431% | 36,3% | 40,8% %
Chi phi hoat dong/ Doanh thu thuan (CIR) 40,7% 50,1% 45,6% %
Ty 18 an toan vdn tdi thiéu (CAR) (*) 12,8% 9,0% >8% %
Téng TS/ Vén CSH (A/E) 10,4 13,2 12,1 Lan
No phai tra/ Vén CSH (D/E) 9,4 12,2 11,1 Lan
Vén CSH/ Toéng TS (E/A) 9,6% 7,6% 8,2% %
No phai tra/ Tng tai san (D/A) 90,4% | 92,4% | 91,8% %
Cho vay TT1/ Téng TS (LAR-Hé s6 RRTD) 57,2% | 54,6% | 67,9% %
Cho vay TT1/ Huy dong TT1(LDR) 87,2% 81,2% 95,2% %
Loi nhuén trude thué/ Nhan vién toan hang 511 366 445 ‘ATriéuv
dong/nam

(*) Két qua CAR tinh theo Théong tu 41/2016/TT — NHNN

Céc thanh twu quan trong da dat dwoe trong nim 2021

Trong nam 2021, ABBANK di dat dugc nhitng thanh tuu tich cuc vé lgi nhuan va ting truong toan
hang.

Béo céo chi tiét toan bo hoat dong cia ABBANK niam 2021 dugc cu thé hoa trong céc théng tin bén
dudi. Céc sb liéu tong hop cia Bao cao duoc cap nhat dén hét ngay 31/12/2021.

Tong Giam doc tran trong bao c4o va kinh trinh Pai hi dong Cé dong thong qua Bio cao két qua
kinh doanh nam 2021 cia ABBANK.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH




I. KET QUA TAI CHINH

Béo c4o Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 | NS AN

1. Phan tich két qua kinh doanh 2021

B.

BAO CAO CHITIET

Pvt: Ty dong

Téng tai sin 120.862 | 116.267 | 120217 | 4505| 104% | 645 | 101%
Duw n¢

i dung 78.640 | 69.469 | 81.655| 9.171| 113% | (3.015)| 96%
KHCN 33.174| 29223 | 35.051| 3.951| 114% | (1.877)| 95%
Pune SMEs 16.609 | 15079 | 18.618| 1530| 110% | (2.009) |  89%
KHDN 28.708 | 25018 | 27.835| 3.600 | 115% |  873| 103%
TP DATC 150 150 150 0| 100% 0| 100%
T‘A’“g;‘ﬁ dng | g05a7| s0s01| 87112|  (44) | 100% | (6565)| 92%
KHCN 32001 | 36.188| 41.714| (4.097)| 89% | (9.623)| 77%
g‘:‘é SMEs 5432 | 4658 | 4483 |  773| 117%| 949 | 121%
KHDN 43.024 | 39745 40915| 3.279| 108% | 2.109| 105%
:;‘é’égf&ffi f ] 1292 | 2463 | 1.318| (1.172)| 52%| (27)| 98%
TP CP 6.933| 4390| 2429| 2544 158% | 4504 | 285%
TP TCTD 4942 |  7.048 400 | (2.106) | 70% | 4.542 | 1.236%

TP TCKT 10.631 |  7.535 3.006 | 141%

Diu tu CK vén 2 2 100%
Dau tr dai han gop 377 443 43|  (66)| 85%| (66)| 85%

von mua CP

Téng 22.886 | 19.419| 3.272| 3.468| 118% | 19.614 | 699%
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Thu nhal% ith“an W 3038| 2345 3205 693| 130%| (167)| 95%
Thu nhdp thudn tir 372 209 673| 163 | 178% | (301)| 55%
dich vu
Thu nhép khac 1185| 1221 960 | (36)| 97% | 225| 123%
Téng thu nhap 4595| 3775| 4.838| 820 1229 | (243)| 95%
KQKD

CPHD 1869 | 1.893| 2205| (24)| 101%| (336)| 115%

Loi nhuan HD 2726| 1.882|  2.633 844 | 145% 93| 104%
trudc dy phong
To6ng chi phi du

; 747 1 234 | 54% 7 7%

ohong RRTD 513 660 34| 54% 8 87%

LNTT 1979 | 1368 1.973| 611 145% 6| 100%

Tong tai san dén 31/12/2021 ting 4.595 ty dong (twong duong ting 4%) so V&i nam 2020.

Loi nhuan trudc thué nam 2021 ting 611 ty dong (twong duong tang 45%) so voi nam 2020. Trong

do:

- Tbng thu nhap tang 820 ty dong (twong dwong ting 22%), bao gom:

e Thu nhap thuan tir 13i tang 693 ty dong (twong dwong ting 30%);
e Thu nhap tir hoat dong dich vu tang 163 ty dong (tvong duong ting 78%);
o Thu nhap khac giam 36 ty dong (twong duong giam 3%).

- Téng chi du phong rai ro tin dung (bao gdm dy phong trai phiéu VAMC) la 747 ty dong, ting
234 ty ¢6ng so voi nam 2020.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh toan hang nam 2021 dat hiéu qua tdt véi loi nhuan trude
thué nam 2021 dat 1.979 ty dong.

2. Phan tich chi phi hoat dong
bvt: Ty dong
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1. Chi nop thué va
; 1 1 2 )| 110% 4| 121%

céc khoan phi, 1¢ phi 5 8 0 (0,2) 0% (0,4) 6
2. Chi phi cho nha
Viéi ' pATEho han 9800 | 9191 | 1.169.8|  61.8| 93% | (1889)| 116%
3.Chichohoatdong | 50y o1 4539 |  4g19| (626)| 116% | (1406)| 120%
quan ly va cong vu
4. Chi vé tai san 4933|4690 4738 243 95% 195|  96%
5. Chi phi dy phong,
bao todn & bao hiém 51,9 99,1 77| (472)| 148%| (258)| 133%
tién guri cia khach
hang

TONG 18689 | 1.8929| 22052 | (240)| 101% | (3362)| 115%

Chi phi hoat dong toan hang twong duong so v6i 2020, thip hon so vé6i ké hoach 336 ty, trong do:

- Chi phi nhan vién: thap hon 189 ty dong (twrong dwong thap hon 16%) so véi ké hoach do kiém soat

s6 lwong nhan vién binh quan.

- Chi phi tai san: ting 19,5 ty dong (twong duong ting 4% so vai ké hoach)

- Chi hoat dong quan Iy céng vu: thdp hon 140,6 ty dong (twong dwong thap hon 29%) so voi ké

hoach.

Il. KET QUA KINH DOANH

1.  Khé&ch hang ca nhan (KHCN)

1.1 Két qua hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nim 2021

Pvt: Ty dong

Huy dong 32.091 36.188 41.714 89% 771%
Du ng 33.174 29.223 35.051 114% 95%
S6 lugng KH 1.201.895| 1.071.554 112%
The 110.246 89.887 123%
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S6 lugng ATM 218 218 100%
S6 lugng POS 1.215 1.198 101%
Phi ngoai hoi - NFX 30 6 500%
KH str dung Mobile banking 137.454 42.159 326%

1.2 Céc thanh tyu chinh nim 2021

a)

Vé chinh sach & san pham.

Ngay tir ddu nim, Khéi dd xac dinh cac phan khiic Khéch hang muc tiéu nhiam diéu chinh linh
hoat cac chinh sach & san pham cho phi hop véi nhu cau cu thé caa timng phan khuc, dién hinh
la 1 loat cac diéu chinh vé san phiam dugc ban hanh nhu “Cho vay san xuat kinh doanh linh
hoat, cho vay nha ph6”... Nho d6, cong tac phat trién chinh sach/san phdm da ghi nhan nhiing
két qua tich cuc sau:

b)

Téng Du no 2021 ciia mang KHCN ting net 3.951 ty, virgt 14% so véi cling ky nim 2020.
Doanh thu phi chuyén tién qudc té tang trudng vuot bac, dat 32 ty, gap 5 lan so véi nam 2020.
Bao hiém tong phi dat 45 ty trong 6 thang dau nam (trong d6 thang cao nhat dat doanh sé
23 ty, cao nhat tir trudc dén nay, ¢d nhitng don vi dat trén 1 ty APE/thang)

Vé ing dung Cong nghé vao hoat dong kinh doanh

cung vai chién luge “Khach hang 13 trong tAm”, tng dung Cong nghé ciing 14 wu tién hang dau
ctia Ngan hang noi chung & Khéi KHCN ndi riéng. Trong nim vira qua, voi viéc ra mat nhiéu
san pham mang dam dau 4n céng nghé¢, gia tang trai nghiém, thuan tién cho khach hang nhu:

Tich hop thém nhiéu chirc ning da dang héa san pham dich vu trén nén tang dich vu sb
“AB Ditizen”: Tao tai khoan bang hinh thtc dinh danh truc tuyén (eKYC), tich hop thé
thanh toan qudc té dién tir trén tng dung, vay online dé dang, QR Pay, mua vé may bay/vé
xem phim/vé tau/xe, thanh toan hoa don, VnShop, lua chon tai khoan sb dep online, ... Sb
lwong ngudi dung kich hoat app tang 326% so vai 2020

Tién phong dua tai khoan s dep ca “chit va s6” hoan toan mai trién khai trén thi truong,
dugc chinh khach hang va cac DPVKD/LLB chao dén tich cyc. Chi trong vong chua day
6 thang ké tir khi trién khai, tinh dén hét 31/12/2021, doanh thu phi tai khoan s6 dep dat
45 ty, dong gop ty trong khdng nhé vao thu dich vu cua Ngan hang.




c)
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Vé thuc diy hoat dong kinh doanh

Bén canh viéc hoan thién cac chinh sach ban hang va chién lugc phat trién san phém, Khdi
KHCN con tap trung vao cong tac nang cao ning luc ban hang cta doi ngii & tO chiic cac
chuong trinh thuc day kinh doanh trong 2021, cu thé:

T6 chic “Ngay hdi ban hang truc tiép” trén pham vi toan Ngan hang & Roadshow
“Cong dan sé - Ditizen ngap phd”, c6 thém 10.459 khach hang méi, 6.342 m& MGi
combo AB Ditizen va Thé dién tu;

T6 chirc 60 16p Pao tao vé cac San pham Pau tu trén toan hang.

T6 chirc 20 chuong trinh thi dua lién tuc cho DVKD va lyc luong ban hang

T6 chirc 35 Talkshow vé cac chi dé ki nang ban hang & cac vuéng mac gap phai khi
ban hang, dao tao/chia s¢ vé “K§ ning ban hang mua dich” cho d6i ngii kinh doanh.

Trong nam 2021, v6i muyc tiéu déng hanh cung Khach hang vuot qua dai dich Covid-19,
Khéi KHCN di tich cyc trién khai cac chuong trinh wu dii cho vay nham hd trg Khach
hang khoi phuc hoat dong kinh doanh ciing nhu dam bao nhu cdu tiéu dung phuc vu doi
song. V&i mire 14i suét chi tir 6,8%, Khdi KHCN da hoan thanh phuc vu 16.485 Khéach
hang, phat vay 1én t&i hon 37.000 ty dong.

Kién dinh theo dinh huéng chién lugc chung cua Ngan hang, Khéi KHCN s& khdng ngimng nd
lyc dé tiép tuc mang dén nhiéu chuong trinh/giai phdp mai phi hgp hon nhu cau tirng phan

khuc,

tang cuong trai nghiém tét hon cho khach hang, va luén song hanh cing cac PVKD/LLB

dé cuing nhau budc vao nim 2022 véi tdm thé méi, manh mé hon va hiéu qua hon nira.

2. Khach hang doanh nghiép l6n (KHDN)

2.1 Két qua hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh nim 2021

bvt: Ty dong

Huy dong 43024 |  39.745| 40915 108% 105%
Du no 28708 | 25018 | 27.835 115% 103%
Thu nhap thuan tir dich vu (bao 167 101 189 166% 88%
gom bao lanh)

Ghi chd

- Huy ddng dd bao gom Giay to c6 gia 11.400 ty; IFC +DEG + Norfund: 1.292 ty.

- Duw ng dd bao gom Tréi phiéu doanh nghiép.
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Cac thanh tyu chinh nam 2021

a)

b)

Hoat dong kinh doanh:

Vé du no: Mic du gap nhiéu khé khan thach thire do dai dich Covid -19 du ng mang
KHDN van ting treang 115% so véi nam 2020 dat 28.708 ty dong va dat 103% ké hoach
nam 2021, dong gop vao tang trudng tin dung chung cua toan hang. Bén canh do, tin dung
ciia KHDN tap trung phat trién cac khach hang c6 nén tang tai chinh lanh manh, hoat dong
trong cac linh vuc it chju anh huéng cua dai dich va c6 tiém ning phat trién.

Huy dong mang KHDN dat 43.024 ty dong, dat 108% so véi nam 2020 va dat 105% ké
hoach nam 2021. KHDN tiép tuc chinh séch duy tri cao ty trong tién giri thanh toan binh
quan trén tong huy dong KHDN nham giam chi phi dau vao, ting hiéu qua hoat dong la
co s& giam |i suat vay hd trg doanh nghiép anh huong dai dich Covid.

Phi dich vy tir mang KHDN ting 66% so v&i nam 2020 1én dén 167 ty dong, dat 88% so
véi ké hoach nam 2021. Phi dich vu ting manh so véi nam 2020 do nho tap trung vao
khai thac sau cac mang dich vu nhu tu van tai chinh, dich vu dai Iy quan Iy tai san dam
bao, dich vu quan Iy tién té cho cac Tap doan, Tong cong ty, cac ddi tac chién lugc. ..

Phat trién san pham dich vu:

ABBANK tiép tuc dau tu, nang cap, phat trién cac san pham ham luong cong nghé cao
phu hgp vai xu hudng ngén hang giao dich da kénh (Omni Channel) va cling dap ing nhu
cau giao dich tir xa caa khach hang giao dich trong moa dich Covid.

ABBANK d3 thuc hién xay dung va trién khai dich vu quan ly tién té dic thu theo yéu
cau chuyén biét caa cac tap doan, tong cong ty 16n, cac ddi tac chién lugc nhiam giup
doanh nghiép tap trung ngudn vén hiéu qua hon, quan ly dong tién theo thai gian thyc cua
tai khoan tap trung va cac tai khoan két chuyén.

Dich vu Ebanking, dugc phét trién thém tinh ning thanh toan mai 1én dén 04 16p kiém
soat giao dich nham dap tmg duoc cac tiéu chuan khat khe nhét vé bao mat trong giao
dich ebanking cho cac Tap doan, Tong cong ty. Cac kénh thanh toan thué dién tur, Hai
quan dién tir 24/7 cling dugc duy tri va phat trién nham dap wng nhu cau thanh toan ngan
sach nha nuédc cia KHDN.

Theo xu huéng phat trién cia thi truong trai phiéu, ABBANK cii tién, xay dung cac san
pham vé tu van, dau tu, dich vu dai Iy va phan phdi trai phiéu doanh nghiép.

Bén canh viéc dau tu phat trién cac san pham, dich vu ngan hang hién dai, ABBANK xay
dung mai, cai tién san pham danh cho cac khach hang muc tiéu nhu: nha thau EVN, Bo
Cong an- Bo Quéc phong, nha thau Viettel, nha thau cho cac di tac toan dién, von ngan
sach nha nudc, bat dong san khu céng nghiép, ...

Khéch hang doanh nghiép vira va nhé (SMEs)

Két qua hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nim 2021

Pon vi tinh: Ty dong
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Huy dong 5.432 4.658 4.483 117% 121%
Du ng 16.609 15.079 18.618 110% 89%
Thu nhap thuan tir dich vu . .
(Khong bao gdm bao lanh) & 43 58 174% 86%
Thu phi Bao lanh 70 61 114 114% 61%
Doanh s6 TTQT (Tr.USD) 432 395 109%

3.2

Cac thanh tyu chinh nam 2021

a)

Hiéu qua hoat dong:

Doanh thu thuan sau rui ro dat 729 ty ddng ting hon 97% so véi 2020 nhd d6i méi trong dinh
hwéng kinh doanh va kiém soat danh muc hiéu qua. Cy thé:

b)

Ting ty trong khach hang doanh nghiép vira (ME) va nhé (SE) trong tong khach hang
SMEs va ting ty 1& san pham dich vu/khach hang ting giup tong thu phi dich vu ting gin
40% so v6i nam 2020, song song v6i cac chuong trinh wu dii phi dich vu dé hd trg khach
hang.

Ting trwéng huy dong binh quan (ting 28% so voi ciing ky 2020), duy tri ty 18 tién giri
thanh toan (casa)/huy ddng cao, dat gin 52%.

Kiém soat danh muc tin dung, cdu tric gia theo phan khiic khach hang va ky han vay,
tir 46 gop phan 6n dinh va tang thu nhép tir 14i.

San pham dich vu:

Tiép tuc cai tién, quy hoach lai bo san pham chuyén biét theo 2 nhém phéan khuc khach hang:
vira va nhé (SE&ME) va siéu nhé (SSE). Bo san pham méi cai tién giup: Ti wu hoa thoi
gian xir 1y, danh muc hd so rut gon, thi tuc don gian, phut hop hon véi dic thi hoat
dong kinh doanh va nhu cau tin dung cta timg nhom phan khiic khach hang. ABBANK ciing
dic biét trién khai chinh sach wu dii ty 1& ky qui phat hanh L/C, bao lanh, ting ty 1& cho
vay/gia tri TSBD,... nham tri 4n dén cac khach hang SMEs di dong hanh cing v6i Ngan
hang tir 2 nadm trd 1én.

Trién khai cac Goi San pham Tai tro nha thau Viettel, EVN, nha thau Bo Cong An, Bo Quéc
Phong, nha thau vén ngan sach nha nudc, nha thau caa i téc chién luoc véi nhiéu vu dii
vé TSBD, ty 18 ky quy phét hanh L/C, bao Ianh, phi dich v, ...

Trién khai chinh sach nhan TSBD 1a Quyén tai san phat sinh tir Hop dong thué/thué lai
dit Khu cong nghiép, cum cdng nghiép tai cac dia ban trong diém, tap trung nhiéu khu
cdng nghiép nhu Bic Ninh, Hung Yén, Pong Nai, Binh Duong, Long An, ...

Chuong trinh phat trién kinh doanh:
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d)

Trién khai nhiéu chwong trinh wu di 13i suat hiap din, canh tranh tong han mirc 1én dén
5.600 ty dong gilp don vi co thém cong cu tiép cin khach hang nhu: “Nhan vén wu dii —
Kinh doanh siéu 13i”, “SMEs - Tiép von diu tu”, “Ting trwéng ngoai thwong — Huéng
tron wu dai”,... va “Goi wu dii tai khoan cho doanh nghiép vira va nhé” mién gizam hon 10
diu muc phi dich vu trong vong 6 thang.

Chuwong trinh thi dua néi bg:

Trién khai nhom giai phap chuwong trinh thuc day kinh doanh déng bd nhu “Ruwée khach
mé6i — Qua phoi phéi”, “Ting du no - Birt phat hanh céng”, “Ting CASA — Tién xai
tha ga”, “Ting thu phi — Tién diy vi”, “Thanh toan qudc té - Khi thé thi dua”... tao dong
luc thuc ddy cho luc lugng ban, gop phan ning cao ning suat lao dong mang SMEs, ting
52% so v6i nam 2020.

Hoat ddng/giai phap hé tro kinh doanh:

Phéi hop voi Khdi Quan Iy rui ro (QLRR) ra soét chinh sach bao 1anh;

Trién khai céc 6 16p dao tao va k¥ ning ban hang, 4 16p dao tao SPDV méi, két hop véi sinh
hoat chuyén dé vé: bao 1anh, van hanh,... cho luc luong bén tai cac khu vuc;

T4 chirc hop lién khéi dinh ky/dot xuat nham kip thoi thao g cac vudng méc phét sinh trong
quéa trinh xir 1y hd so;

Doi ngit Giam ddc Phat trién kinh doanh tai Khéi hd trg BVKD thuong xuyén tir khau tiép
can, tham dinh khach hang, xu ly va bao vé hd so;

Hoat dong dau tw va lién ngan hang (Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién t¢)

Pam bao thanh khoan toan hé théng va tuan tha céc ty 16 bao dam an toan theo quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc.

Pay manh hoat dong kinh doanh Iai suat, ngoai héi, phai sinh tan dung co hoi thi truong
nhim gia tang loi nhuan.

Tich cuc chu dong tim kiém cac ddi tac, mé rong quan hé trén thi truong lién ngan hang, dic
biét 1a cac ddi tic ngan hang nudc ngoai.

Niam 2021, ABBANK da phat hanh thanh cong 11.000 ty dong ménh gia trai phiéu ky han
2-3 nam, 13i suat 2,8%-4,0%/ndm cho cac nha dau tu trén thi trudng.

5. Cong tac Xw ly ng

Két qua thu hdi — xtr Iy ng xau theo chuan quéc té dén 31/12/2021

Pvt: Ty dong

1.441,39 1.970,43

Niam 2021 ABBANK di xir ly, thu hoi duoc gia tri 1.970,43 ty dong no Xau va ng 6 van
dé, dat toi 119% ké hoach ca nam (1.650 ty dong). Két qua rat tich cuc nay da gop phan
lam giam céc ty 1& no xdu va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh chung cua AB-
BANK.
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- Tai 31/12/2021, tit ca céc ty 18 no xau déu dugc ABBANK khdng ché tdt, cu thé: Ty 18
no Xau ndi bang duoc khéng ché & mirc 1,65%, dam bao dudi 3% theo dung quy dinh
ciia Ngan hang nha nuéc; Ty 1& no Xau ndi bang, ng ban VAMC chua xtr Iy va no tiém
an tré thanh no xau 1a 3,5%, hoan thanh tét chi tiéu kiém soat & dudi mac 3,6% do Pho
Théng dbc Ngan hang nha nudc giao cho ABBANK.

Chit lwgng no cho vay ciia ABBANK thoi diém 31/12/2021:

Pvt: tridu dong

9 65.372.339
No du tiéu chuan

No can chl y 1.994.898
No dudi chuan 334.497
N¢ nghi ngo 418.614
No c6 kha ning mat von 863.651

Du phong rui ro tin dung da trich ky thang 12/2021 nhw sau:
- Du phong cy thé: 300.019 triéu dong
- Duy phong chung: 510.901 tridu dong

Két qua sir dung DPRR va két qua xir Iy ton thit

Trong nam 2021, ABBANK di sir dung du phong xt Iy rai ro 773 ty dong no xau (trong do:
xtr Iy rai ro ng xau nodi bang 208 ty dong, no xau mua vé tir VAMC 565 ty dong). ABBANK
da thu hoéi duoc 204 ty dong no xau di ban VAMC va 169 ty dong no xau da xur 1y rai ro theo
doéi ngoai bang trong nam 2021.

KET QUA VE VAN HANH — TO CHUC

Quan tri rai ro
Quan tri rai ro tin dung & céng tac giam séat tin dung
a)  Hoan thién hé théng quy trinh chinh sach nham dam bao tuan thu quy dinh phép luat:

Khau vi rai ro, Pinh huéng phat trién tin dung, Han mtc rai ro tin dung, cac vin ban lién
quan dén chinh sach tin dung.

b)  Céc du an duoc thuc hién trong nim: T6 chuc lai mé hinh phé duyét tin dung tap trung;
cai tién md hinh cham diém, hé théng xép hang khach hang theo chuan Basel; P hoan
tat cap nhat va trién khai chdm diém va Xép hang tin dung theo mé hinh chim diém méi
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d)

e)

cho phan khac khach hang SMEs va dang thuc hién Dy &n Xay dung cac mo hinh dinh
lugng rai ro cho phan khiic KHCN cung vai viéc Xay dung Kho dir li¢u rai ro toan hang
(Risk Data mart).

Kiém soéat, theo di cac chi tiéu an toan hoat dong va dua ra cac canh bao kip thoi viéc
tuan thu han muc rai ro; cung cap day du thong tin, bao céo rai ro tin dung cho Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) va cac don vi ¢0 lién quan.

Thuc hién phan loai no, tinh du phong rui ro tin dung, theo di tinh hinh co ciu ng theo
Thong tu 01/2020/TT-NHNN va cac vin ban sira doi bo sung cuia Ngan hang Nha nudc
nham hd trg khach hang chiu anh huéng bai dich Covid-19.

Hoat dong gidm sat sau khi cép tin dung dugc thuc hién thuong xuyén va lién tuc, gilup
ABBANK phét hién sém cac dau hiéu vi pham quy dinh trong hoat dong cap tin dung.
Trén co so do, thuc hién céc giai phéap kip thoi nham chan chinh hoat dong tac nghiép,
cling nhu giam thiéu rai ro cho ABBANK.

Quan tri rai ro thj troweong

a)

b)

d)

Ngan hang da trién khai hé théng tinh toan hé sé an toan von CAR (hé thong RWA) tir
12/2019 theo yéu cau cia Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Qua d6, két qua tinh toan hé sé
an toan von cia ABBANK tai thoi diém 31/12/2021 1a 12,79%, muc trung binh trong nam
2021 14 11,42%, cao nhat la 12,84% ludn trén yéu cau cia NHNN 1a 8%.

Hoan thién khung quan tri rui ro thi truong theo quy dinh cta Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va Thong tu 41/2016/TT-NHNN thdng qua viéc ban hanh day du Chinh sach, Quy
dinh, Quy trinh, Han muc rui ro, phan tach Sé kinh doanh va S6 ngan hang nham thong
nhét va nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro thi truong. Cong tac danh gi lai trang
thai rui ro thi trudng dugc ABBANK thuc hién trong ngay va cudi ngay.

Cong tac do ludng gid tri chiu rai ro thi truong trén S6 kinh doanh va hiéu qua cua danh
muc S6 kinh doanh dugc kiém soat hang ngay, sir dung céc chét chan va duoc hd tro bai
hé théng cong nghé thong tin (CNTT). Ngan hang kiém soat Gia tri ton that du kién toi
da cua trang thai ngoai té mé cudi ngay (Value at risk) d6i véi toan b danh muc ngoai té
nam gi.

ABBANK khdng ngiing phat trién va hoan chinh bo cong cu dé do luong va thiét 1ap han
muc rui ro thi trudng dya trén Khau vi rai ro va chién luge kinh doanh, han muc trang
thai mo rong va kiém tra stic chiu dung (Stress Test) dé xay dung bo han muc rai ro thi
treong phu hop cho ABBANK.

Rui ro thanh khoan

a)

b)

ABBANK duy tri trang thai thanh khoan luén & mirc an toan cao hon so véi yéu cau cua
Thong tur 22/2019/TT-NHNN. Cu thé ty I& du trir thanh khoan tai thoi diém 31/12/2021
la 18,13% (mirc quy dinh cia NHNN 10%), ty 18 trung binh 1a 18,45%, ty 1& cao nhat 1a
26,06%, thap nhat 1a 14,55%. C4c ty Ié an toan khac ludén cao hon mic quy dinh cua
NHNN.

ABBANK hoan thién khung quan tri rai ro thanh khoan qua viéc lua chon Cong ty TNHH
PwC Viét Nam tu van cdng tac quan tri rai ro thanh khoan bao gém ca rai ro l4i suat trén
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S6 ngan hang. Du &n mang lai hiéu qua tich cuc trong cong tac quan ly, van hanh phu hop
véi céc thong Ié tién tién trén thé gii nhu dwa vao giam sat cac ty 1& caa Basel 111 kha
nang chi tra LCR va ty 1& ngudn vén 6n dinh trung va dai han NSFR.

1.4. Quan tri rai ro hoat dong

2.2

a)

b)

d)

Ra soat tong thé, diéu chinh va ban hanh mai phan 16n cac Quy dinh vé QTRR hoat dong,
dién hinh nhu x4y dung quy dinh quan ly khau vi va han mac rai ro, Quy dinh Quan ly
rai ro ddi véi hoat dong thanh toan khéng dung tién mat, cac quy trinh vé van hanh cong
cu QTRR hoat dong.

Cong tac phat trién va thyc thi bo chi tidu giam sat tir xa cling mang lai nhiéu két qua dang
khich 1¢, phat hién kip thoi cac sai pham/sai sot tac nghiép, hd trg cac Khéi nganh doc ty
nhan dién va giam thiéu rai ro phat sinh.

Vé cbng tac Duy tri hoat dong kinh doanh (BCP): Hoan thién Quy dinh vé Lap ké hoach
duy tri hoat dong kinh doanh, ban hanh cac Quy dinh thanh lap t6 Gtng phé nham dap ung
viéc xur ly kip thoi céc rai ro phat sinh trong thoi gian xay ra dai dich Covid-19. Hoan
thanh tét viéc diéu phdi hoat dong han ché tai cac DPVKD va HO, dam bao cong tac chim
s6c khach hang va hoat dong kinh doanh khong bi gian doan, dong thoi ¢d cac chinh sach
hd tro kip thdi cho CBNV. Trong nim 2021, BCP d3 hoan thanh dién tap tai mot sé
DVKD vé tinh hudng cudp cé vii khi gitp CBNV chu dong trong viéc xu ly céc tinh
hudng.

Tang cudng tuyén thong trén toan hé thong, thiét ké va phat trién web noi bo vé truyen
thong Quan tri rai ro tai ABBANK va thyuc hién canh bao d¢én Khach hang cac hinh thic
lra ¢ao qua giao dich truc tuyén.

Tham dinh va Phé duyét tin dung

Cong tac tham dinh tai san (TPTS):

a)

b)

Pa Xay dung va ban hanh quy dinh Giam sat chat luong va Quan ly hoat dong thué don
vi dinh gia doc lap

Pang thuc hién Xay dyng phan mém TDTS — Kho gié: cu thé tién do da dau thau va chon
xong nha thau, dang hoan tat thi tuc ky HD vai nha thau XD phan mém.

Dic biét Trong thoi gian dich Covid bung phat, dé khong gian doan hoat dong kinh doanh,
Ngan hang di ban hanh mét s6 quy dinh linh dong vé dinh gia dé dam bao giam thiéu toi
da cac tac dong tiéu cuc vi dich bénh, cu thé nhu:

Ban hanh khung gié chung cu tai dia ban HN, HCM, ba Niang va Can Tho.

Ban hanh quy dinh vé xt ly cong tac tham dinh thyc té KH va TS ciia Khdi Th &
PDTD trong thoi gian anh huong dich Covid.

Cong tac thim dinh tin dung:

a)

Tham dinh tin dung SMEs:

Diéu chinh danh muc hé so cap tin dung theo tirng phan khic khach hang: Hoan thanh
xay dung va ban hanh check list danh cho KH SMEs, trong d6 phan rd lam 2 danh muc
theo dac thu cua KH: SSE va SE&ME;

Ban hanh quy dinh tai cAp nhanh danh cho KH SMEs
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Ban hanh quy dinh vé thim dinh va phé duyét tai DVKD

Ban hanh mau t& trinh va check list lién quan téi trinh co ciu ng cho KH bi anh huéng
boi Covid

Tham dinh tin dung KHCN:

Xay dung san pham Cho vay kinh doanh linh hoat b6 sung vén luu dong danh cho KHCN.
Tham dinh tin dung KHDN:

Xay dung va ban hanh Huéng din danh gia/thim dinh du an Trung dai han hd tro viéc
tiép can, xir ly d6i véi cac hd so dau tu du é&n.

Diéu chinh Huéng din tham dinh theo nguyén tic 6C theo hudng rit gon, gop phan ting
nang sudt, giam chi phi cho hé théng véi cac tiéu chi trong yéu tap trung phén tich danh
gia.

Cong tac dao tao: trién khai dao tao QHKH toan hé thong vé huéng dan tham dinh theo
6C — van ban ct 18i trong cong tac tin dung cia Ngan hang.

2.3 Cong tac phé duyét tin dung:

a)

b)
c)

d)
e)

Dy an phan mém LOS: P4 trién khai hoan thanh giai doan 1.5 vé viéc cai tién va phat
trién céac tinh nang con thiéu déi véi giai doan 1 cia KHCN.

Hoan tat tap trung tham dinh va phé duyét toan hé thdng vé tai Hoi so.

Thanh 1ap d6i AdminLOS dé tiép nhan hé théng LOS tir ban du an dé quan tri van hanh
hé thong.

Thanh 1ap mang quan trj hiéu sé liéu (hiéu suat) tham dinh va phé duyét tin dung.

Thanh 1ap mang quan Iy chat luong tham dinh va phé duyét tin dung.

3. Van hanh va Dich vu khach hang

3.1 Trung tam Dich vu Khach hang:

a)
b)

d)

Hoan thanh vuot ké hoach kinh doanh mang Van hanh: ~107%

Hoan thanh golive dy an Smartform Phase 3 dting tién do:

- Pap tng yéu cau mot phan mém duy nhit cho doi ngii tai Quay;

- Giam thoi gian giao dich voi KH.

Hoan thanh trién khai chic danh Chuyén vién tur van tai 165 DVKD toan hang.

Phéi hop vai Khéi Cong nghé ngan hang (CNNH) va dbi tac Base tiép tuc hoan thién cac
yéu cau cua tong dai Phase 1 golive 19/1/2021 va tiép tuc trién khai xay dung Phase 2.

- Hoan thién céac tinh ning trén hé thong ContactCenter: Ol, Ghi &m, KB, CRM, hé
théng béo céo, quan ly cudc goi nhd, ning suat dién thoai vién;

- Han ché cac 16i vé mat file ghi 4m va cac tinh nang két néi dir liéu véi cac hé thong
noi bo (CoreBanking/Thé/eKYC) dé nhan dién/xac minh va hd trg khach hang;
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- Po luong duoc SLAs tham gia ludng xir Iy thdng tin phan hdi khach hang.

Hoan thanh trién khai md hinh qu¥ tap trung (HUB) va phan mém quan ly quy (Flexcash)
(thdng 03/2021).

- Tap trung hda nhan su, tiét giam chi phi van hanh;
- Quan ly cac quy trinh hoan/tiép quy dau ngay, cudi ngay, trong ngay;

- Quan ly han muc tdn quy theo thoi gian thuc (giam HMTQ binh quan toan hang ~
17% so v&i nam 2020).

Trung tdm Vdn hanh tin dung:

a)

b)

c)

d)

Hoan thanh 09 tién ich nham hoan thién hé théng T24 va céc hé thong Luan chuyén ching
tur.

Tang cuong tap trung hda cong tac Van hanh tin dung: 100% cbng tac van hanh tin dung
duogc thuc hién tai TT VHTD nhiam ting chit luong thuc hién giao dich cung cap cho
khéch hang do giam thoi gian thuc hién hd so nhung van dam bao quan 1y rai ro do nhan
su phép ly chtng tir tham gia kiém soat, quan ly hd so va thuc hién hach toan.

Golive hé thong luan chuyén ching tir méi, phil hop véi quy trinh VHTD tap trung huéng
toi khach hang.

Phéi hop cuing khéi KHCN xay dung ludng cho vay cam cb so tiét kiém tai ABBANK
theo hudng ty dong

Trung tAm Thanh toan Qudc té:

a)

b)

Hoan thanh giai doan khao sét dy an Xay dung hé thdng chuyén tién qudc té online, la
mét phan trong du an cua Digital Banking, hudng téi giai phap cong nghé dich vy TTQT
hién dai va tién ich cho khach hang. Bén canh d6, ABBANK ciing dang ky vai SWIFT
dé trién khai giai phap Payment Prevalidation, cho phép cac ngan hang xac minh duoc dit
liéu trong chi dan thanh toan cia minh c6 chinh xac va khép véi cac yéu cau cuy thé tai
qudc gia nguoi hudong hay khong trudc khi gui chi thi thanh toan quéc té, gitp giam thiéu
rai ro that bai trong thanh toan do dir liéu khdng chinh xac.

Phéi hop véi Dealteam va Khdi KHCN ra soét, stra doi cac san pham TTQT, TTTM danh
cho ca KHDN va KHCN, thuc hién dao tao san pham, thic ddy ban san pham dong thoi
kiém soét rui ro giao dich.

Trung tdm Thanh toan Néi dia:

a)

b)

ABBANK la mét trong muoi ngan hang noi dia tham gia trién khai cing NAPAS, chinh
thirc golive hé théng chuyén tién nhanh ACH giai doan 1 tir 27/05/2021, b sung thém
dich vu chuyén tién nhanh tai quay giao dich, nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém
cho Khéch hang.

Tham gia dy an quan tri dit liéu, Smartform, dién tap DRP va céac du an caia ABBANK

Nghién ctru va phat trién, tng dung cong nghé mai nhu RPA, OCR,.. trong hoat dong
thanh toén.
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3.5 Phong chéng Rea tién:

a)

b)
c)

Tham gia tu van/ dao tao cac san pham cia Trung tdm Kiéu hbi-Khéi KHCN nham dam
bao cong tac phong chdng rira tién duoc tuan tha chat ché.

Hb tro tra soat thdng tin/tham véan dbi véi céc giao dich caa Dealteam.

Phdi hop Trung tm Thanh todn quéc té ra soat cac hd so chuyén tién ngoai té déi véi
muc dich trg cip than nhan/thanh toan phi dich vu/thanh toan phi dinh cu.

4. Cong nghé ngan hang

Chuyén doi nang luc sb cua Ngan hang véi cac du an trong yéu hd tro nang cao ning suit lao
dong, phu toan dién trén cac linh vuc hoat dong cua Ngan hang:

Hé thong hd trg nghiép vu tin dung: Giai phap quan ly khoan vay LOS 1.5, Hé théng xép hang
tin dung SMEs, Dy an Phan mém quan ly thong tin tin dung tap trung CIC.

Hé thdng hd tro nghiép vu tai quay: phan mém quan ly quy Flexcash, Phan mém giao dich tai
quay Smarform phase 3, Phan mém chuyén tién nhanh tai quay ACH

Phan mém hd tro nguoi ding toan hé thong: Office 365.

Dic biét, cudi nam 2021, ABBANK trién khai du &n voi d6i tdic McKinsey (hoan thanh vao
thang 01/2022). Két qua dau ra cia Dy an dat duoc su ddng thuan tir HDQT va BDH.

5. Hoat dgng phat trién mang hréi va thwong hiéu

5.1. Hoat dong Phét trién mang luéi:

a)

b)

Pén ngay 31/12/2021, mang ludi ABBANK c6 tong cong 165 diém giao dich, trong do:
35 chi nhanh va 130 phong giao dich.

Nam 2021 da hoan tat viéc chuyén doi Hoi so ABBANK tir TP. H6 Chi Minh ra TP. Ha
Noi, tao thuan lgi cho ABBANK trong viéc trién khai cung cung cip san pham dich vu,
phuc vu va khai théac khach hang tai cac thi truong khu vire phia Bac hiéu qua hon.

5.2. Hoat dgng Phat trién Thwong hiéu va Marketing

a)

b)

Theo béo céo ciia Mibrand (2021), ABBANK dang xép & Vi tri thar Nhat vé muc ting
truong yéu to6 Khach hang khuyén nghi trong nganh Ngan hang, dong nghia véi ty 1é
khach hang gioi thieu ABBANK dén ngudi than, ban bé dang ting 1én nhiéu nhét so véi
cac ngan hang khac. Piéu nay thé hién chién lugc quang ba thuong hiéu gan lién véi cac
san pham dich vu cdng nghé tién ich da dat hiéu qua tich cuc. Chi s6 xép hang suc khoe
thuwong hiéu cia ABBANK ciing dugc Mibrand danh gia 1a top 10 Ngan hang manh nhat
(khdng bao gom big4). Ngoai ra, ABBANK ciing nam trong Top 10 vé tang truéng thuong
hiéu trong nganh Tai chinh — Ngan hang, céng b béi YOUgov.

ABBANK tiép tuc ghi ddu 4n 1a Ngan hang c6 trach nhiém véi cong dong khi lién tiép
cong b céac hoat dong hd tro an sinh xa hoi trong dich Covid-19 véi tong gia tri tai tro
13,3 ty dong cho cic co quan ban nganh, don vi y té: Tang 200 may the cho Bo Y Té,
tuong dwong 10 ty ddng; Tang 2 xe cau thuong cho Bo Cong An, twong duong 3,1 ty
ddng; Kéu goi ung ho 165 triéu dong cho doan bac si DPH Y Ha Nai tham gia chéng dich
tai Binh Duong; Tai trg 200 cin nha cho hd nghéo tai tinh Dién Bién trj gia 10 ty dong.
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ABBANK dat giai thuéng Mbi trudng 1am viéc tét nhit chau A do HR Asia cong bd nim
th 2 lién tiép.

Trién khai nhiéu hoat dong Marketing cho san pham dich vu/ Chuong trinh khuyén méi
va hd trg don vi kinh doanh véi nhiéu chuong trinh 16n dat hiéu qua cao vugt KPI nhu:
Roadshow Céng dan sb- Ditizen ngap phd; Tai khoan sé dep — Déc 1ap tam an; Free all
in; Thé Priority.... Trong d6, hoat dong quang ba truyén thong cho “Tai khoan sé dep —
Dic 16¢c tim an” duoc tap trung ngan sach véi nhiéu hinh thirc da dang, dat 100% KPI
quang cao, gié tri truyén théng thu duoc cao gap 10 lan chi phi di bo ra.

Chu dong kiém soat thong tin vé ABBANK trén cac nén tang va xir ly su ¢ kip thai, hiéu
qua.

Trién khai nhiéu hoat dong véi hinh thirc da dang vé truyén thong noi bo thu hat su quan
tdm ciia CBNV nhu: hé thong giai thuong ABBANK Choice Award; Cudc thi Nhay cover
Nguoi An Binh; Cugc thi anh ABBANK Gia dinh — Diém twa yéu thuong...; gop phan
nang cao CAc gia tri van hoa cia ABBANK va tao su gan két trong noi bo Ngan hang.

6. Quan tri nguén nhan luc

Chién lugc nhan sy vai 3 tru ot Thu hat, Phat trién va Gan két nhan tai (BUY-BUILD-BIND)
cho giai doan 2022-2025 di dugc HPQT phé duyét nham dap ung di ngudn luc ca vé chat va
luong dé thuc thi chién lugc cia Ngan hang.

6.1. Thu hudt nhan tai:

a)

b)

c)

Niam 2021, hoat dong tuyén dung da dap ung dugc 91% nhu cau nhan lyc caa toan bo hé
thdng, dic biét 1a cac vi tri chu chét tai Hoi s6 wu tién cho cac mang cng viéc vé Phat
trién kinh doanh, diéu hanh nhiam b sung thém vao d6i ngii nhan sy ¢ chat luong cao
cia ABBANK, dong thoi dam bao luc Iuong cho cac Pon vi kinh doanh va cac nghiép
vu cbt I18i cua Ngan hang.

Déi véi cong tac tao ngudn nhan su: tuy chiu tac dong cua dich Covid-19 nhung AB-
BANK d3 chu dong tham gia mot sé chuong trinh ngay hoi viéc 1am theo hinh thic truc
tuyén do cac co so dao tao Pai hoc ¢6 uy tin to chirc nham truyén théng va thu hit ngudn
g vién. ABBANK ciing d trién khai Chuong trinh tiép nhan Sinh vién thyc tap nham
tao co hoi cho céc ban Sinh vién cd nhiing trai nhiém thuc té, duoc tiép can méi truong
lam viéc chuyén nghiép, niang dong sang tao, hda minh véi khéng khi 1am viéc va nam
bit co hdi tré thanh ngudn nhan luc chinh thic cia ABBANK trong twong lai. Thuong
hiéu tuyén dung cia ABBANK trong nam 2021 ciing duoc cai thién, nang cao thdng qua
viéc tang ty 1é tiép can trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Linkedin, Instagram, ...
Tai ABBANK, mdi can bd déu co co hoi dugc trai nghiém nhitng cong viéc phu hop véi
nang luc chuyén mon, duoc tao moi diéu kién dong gop cac sang kién ciia minh nham
lién tuc cai thién chét luong va hiéu qua cong viéc, gop phan gia ting ning suét lao dong
va thuc day céc hoat dong kinh doanh cia ABBANK.

6.2. Dao tao va phat trién nhan tai

a)

ABBANK tip trung vao muc tiéu chuyén doi sd, dao tao lai ciing nhu dao tao nang cao
vé k¥ ning cho ngudi lao dong l1a mét nhiém vy vé cliing quan trong, nhét 1 trong bi
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b)

d)

canh nhitng tac dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19 dang han ché cac co hoi phét trién
k¥ nang ctia nguoi lao dong.

Nam vira qua, dua theo nhiém vu trong tam da duoc Ban lanh dao ngan hang dérala “Tap
trung phét trién cho cac Khéi kinh doanh va chtic danh hoat dong kinh doanh”, cong tac
dao tao & phat trién di ting budc thuc hién &p dung chuyén doi sé va céng nghé thdng
tin trong day, hoc, phat trién chuong trinh, quan Iy va trién khai, cting nhiéu linh vuc khac
gilp cai tién quy trinh nhanh va hiéu qua hon. Nham thich @ng véi trang thai binh thuong
méi va khuyén khich nhu cau hoc tap khéng ngimg, TTDT&PT da tng dung hé sinh thai
Microsoft (Teams, Sharepoint, Forms, Outlook, Stream...) trong viéc t6 chirc cac 16p hoc
online, E-learning, céc bai thi, bai kiém tra, bai tap. Viéc ung dung triét dé Microsoft trong
quan Iy va trién khai dao tao d3 mang lai 1an séng mai déi véi CBNV tham gia dao tao,
d6i méi trai nghiém dong thoi tan dung t6i wu ngudn tai nguyén sin c6 cia ABBANK.
Bén canh d6, nang cao chat lugng ddi ngii vé chuyén moén va ky nang 1a nhiém vy trong
tam cta cong tac xay dung doi ngii tai ABBANK. Ngoai Vviéc tap trung huéng dan nghiép
vu chuyén mon va ky nang cho CBNV trong thoi dai Covid, ABBANK con trang bi kién
thirc dé thay ddi tu duy cho Ban Piéu Hanh dé thich (ng trong thoi dai méi nhu Agile
Mindset for Leader, Hanh trinh van hoa cling nhu ndng cao nghiép vu Quan tri Nguén
nhan lyc danh cho Khéi QTNNL.

Ngoai ra, cong tac truyén thong dao tao cling rat duoc chu trong va trién khai thuong
xuyén nham xay dung mot cong dong hoc tap chu dong qua cac kénh truyén thong da
dang va da chiéu.

Cu thé mot sé hoat dong, chuong trinh, du an trong ndm 2021 da thyc hién gom:

T chtrc trén 440 khoa dao tao danh cho 29.955 luot hoc vién, trong dwong voi 92.135
gio dao tao cuia nam 2021vai cac hinh thuc khac nhau nhu dao tao 16p hoc, e-learning,
sinh hoat chuyén mon.

Cap nhat cac chuong trinh dao tao chirc danh cho RM, SRM GDV, KSV danh cho tan
tuyén.

Chuong trinh On Boarding cho tit ca nhan vién méi khi gia nhap ABBANK nham c6 kién
thirc co ban nhit vé tong quan vé ABBANK.

T chic thanh cdng 06 cudc thi toan hang vé tuan tha: Nghiép vu giao dich tai Quay —
kiém tra kién thirc nghiép vu caa line van hanh trong qué trinh tac nghiép tai Quay giao
dich; Nghiép vu kho Qu¥ - kiém tra kién thtc vé kho quy 1am co s cho viéc Uy quyén
kho quy khi TPV viang mit hodc ban viéc dot xuat; Quan tri dir liéu — kiém tra CBNV
Hoi s& cac kién thie co ban vé co s dit liéu.

Xay dung hé thong LMS phuc vu cho cong viéc quan tri di liéu trong quan 1y dao tao,
nang cao tinh chinh xéc, kip thoi va tbi da viéc tw dong héa trong quan tri dir liéu dao tao.

Xay dung va phét trién Céng thong tin dao tao trén nén tang Sharepoint gitp CBNV c6
thé cha dong tim kiém, nim bét thong tin vé khung chuong trinh, cac 16p, su kién dao
tao,...
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Phét hanh Ban tin dao tao hang thang qua email nham tong két cong tac dao tao hang
thang va khuyén khich tham gia dao tao qua cac chuy&n muc nhu Giang vién tiéu biéu va
Hoc vién tiéu biéu.

T chuc L& tri an Giang vién noi bo véi chu dé: Thip sang Hanh trinh chuyén déi sé.
Cong tac dao tao & Phat trién tai ABBANK ludn nd luc dé dem dén cho CBNV su hd tro
t6t nhat giup CBNV hoan thanh tét cong viéc caa minh. CBNV méi gia nhap Ngbi nha
An Binh déu c6 cam giac duge dén chao va sém 1am quen véi moi trudsng ABBANK
thong qua chuong trinh Pao tao hoi nhap — mot chuong trinh dao tao két hop da phuong
thirc. Trong sudt qua trinh cdng tac tai ABBANK, CBNV thudng xuyén duoc giao luu va
nang cao kha ning thong qua cac 16p dao tao vé kién thic chuyén mén va rén luyén ki
nang. Céc hoat dong vé Vin hoa doanh nghiép ciing da duogc trién khai, dién hinh 12 Hoi
thao Hanh trinh van hoa dién ra vao thang 11/2021. Huéng ung tinh than “Khong ai bi bo
lai phia sau” va nham nhanh chéng thich nghi, ang bién véi dai dich Covid-19, viéc trién
khai chudi Hoi thao Ung bién trong dai dich duoc danh gia 1a vo cung kip thoi va nhan
duogc nhiéu phan hdi tich cuc tir cac DPVKD. Nhitng hoat dong dao tao nhu vay chinh Ia
co s& dé CBNV c6 thé phét trién hét kha nang ctia minh trong qué trinh cong tac tai hé
théng ABBANK.

Gin két nhan tai

a)

b)

d)

Pé c6 hé théng danh gia cong bang va minh bach hon ddi vai két qua 1am viéc cua nguoi
lao dong, ABBANK trién khai danh gia theo cac phuong phéap hién dai Balanced Score-
card, diéu chinh va chuan hoa hé théng chi tiéu két qua cdng viéc nham thuc hién nhat
quan viéc danh gia can bo. Hé thong chi tiéu danh gia cong viée ciing da va dang duoc
xay dung va ap dung tir c4c cap lanh dao cao nhét téi timg CBNV. Pay chinh 1a co so dé
danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc va ning suat lao dong cua tirng c& nhan.

Déi véi cong tac quan ly va to chirc can bo, ABBANK tap trung vao viéc bd tri ding
ngudi, dung viéc va dam bao muc tiéu kinh doanh, nhanh chéng tng pho véi dién bién
ctia dich bénh dé dam bao vira an toan cho CBNV, vira duy tri hoat dong kinh doanh, phuc
vu khach hang. Nam 2021 ciing 13 nim ABBANK thuc hién hoan tit viéc chuyén doi va
tap trung hda mot sé cong tac lién quan dén: tap trung Kho quy, Van hanh tin dyng, Tham
dinh tin dung va X Iy no dé thuc hién va van hanh dy an “Nang cao hiéu qua té chtc va
hoat dong cia ABBANK”.

ABBANK hudng dén viéc phat trién doi ngii CBNV trén tinh than gan két, dong vién
khen thuang kip thoi, gop phan phét huy ning luc cia mdi ABBANKer trong viéc dong
gop gié tri cho sy phat trién chung cia ABBANK.

ABBANK khéng ngimg cai cach mot s diém trong chinh séch tién luong, dic biét cho
nhom nhan sy tryc tiép kinh doanh va Pon vi Kinh doanh nhu viéc ap dung tra luvong theo
ning suét lao dong dé tao dong luc va ghi nhan hiéu qua cua ting CBNV;

Tinh hinh dich bénh d lam anh huong dén khap céc to chic, doanh nghiép trong ca nudc
nhung ABBANK van thuc hién xem xét diéu chinh ting luong dinh ky cho CBNV, phét
hanh ¢6 phiéu vu dai, ap dung chinh sach vay wu dai dé ghi nhan nhiing déng gop, cbng
hién cia CBNV dbi voi Ngan hang. Bén canh do 1a nhitng hd trg thu nhap trong thoi gian
CBNV bi nhigm bénh, t6 chirc tiém vacine kip thoi va duy tri cac ché do dai ngo AB-
BANK care khac.
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7. Du an chién lwge da trién khai

Da hoan thanh trong nam 2021

1 | Dy é4n SmartForm giai doan 3 Hoan thanh toan bd du an, da golive vao ngay
04/12/2021.
2 | Giai phap quan 1y khoan vay (LOS) cho | Du 4n “LOS” Ludng tin dung thudc giai doan
phan khiic KHCN 1.5, hoan thanh phat trién SLA, phan chia hd so
tu dong va tich hop voi V-Office da golive
thang 4/2021.

Thdng nhét phuong an trién khai : thyc hién
song song 2 hanh dong : Chuyén giao cong
nghé va tim kiém nha thau phat trién giai phap
BPM méi

3 Hoan thanh du 4n véi d6i tac McKinsey vao
Du 4n Tu van chién lugc CNTT thang 01/2022. Pat dugc sy déng thuan tu
HDQT va BbH.

4 | Dy 4n Phan mém quan 1y thong tin tin

ba goli ao thang 11/2021
dung tap trung (CIC) a golive vao thang 11/20

5 | Du an phuong phap luan ALM Hoan thanh trong nam 2021

6 | Du an Quy trinh dénh gid mic du von

Hoan thanh t am 2021
noi bo (ICAAP) oan thanh trong nam

7 | Trién khai bao mat nang cao GD1
(Trién khai hé théng Phong chong tan Hoan thanh trong nam 2021
cong co6 chu dich APT -GD1)

8 | Giai phap bao mat va phong chong that
thoat dir liéu cho Cloud Microsoft Of- Hoan thanh trong ndm 2021
fice365
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