ASBANIK QD.MB.THE

CAC PIEU KHOAN, BIEU KIEN VA KIEM HOP DPONG SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE ABBANK VISA

(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)

PIEU 1: GIAI THICH TU NG

1.1. ABBANK: Ia ngan hang TMCP AN BINH

1.2. Khach hang (viét tat 1a KH): 1a ca nhan dang sé& hiru hodc c6 nhu ciu duoc cép thé tin dung quéc té ABBANK Visa.

1.3. Gidy dé nghi kiém Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung quéc té Visa (Gidy dé nghi/Hop ddng ): la vén ban d& nghj phat hanh thé
tin dung quéc té Visa theo d6 KH cung cép cac théng tin va dé& nghi ABBANK c&p han mirc tin dung. KH chiu trach nhiém trwéc phép luat vé cac
thong tin cung cép. Gidy dé nghi ciing v&i ban Biéu khoan va diéu kién cla thé tin dung quéc té ABBANK Visa tao nén mét bd hop ddng rang
budc v& mét phéap ly gitra (cac) cha thé va ABBANK.

1.4. Cha thé: 1a KH da dwoc ABBANK xem xét Gidy dé nghi va duwoc chap thuan cap han muce tin dung déng thei cAp thé tin dung québc té Visa. Cha
thé dwoc hiéu 1a cha thé chinh va (cac) cha thé phu (néu co).

a. Chu thé chinh: 14 c& nhan ky trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng phéat hanh va st dung thé tin dung quéc té Visa ky két véi ABBANK.
b. Cha thé phu: Ia ca nhan dwoc chi thé chinh cho phép st dung thé va chi thé chinh cam két bang van ban thwe hién toan bd cac nghia vu
phat sinh lién quan dén viéc s dung thé theo Hop déng phat hanh thé dwoc ky gitka chi thé chinh, chad thé phu va ABBANK.

1.5. Thétin dung quéc té Visa do ABBANK phat hanh (Goi tét 1a thé tin dung): 1a (c4c) san pham thé tin dung quédc té Visa do ABBANK phéat hanh
cho phép chd thé thuc hién cac giao dich thé trong pham vi han mdc tin dung dwoc cép, theo cac diéu khoan diéu kién quy dinh tai Hop déng.

1.6. Tai khoan thé tin dung: Ia tai khoan cla chi thé do ABBANK mé, quan ly viéc str dung Han murc tin dung dwoc cap. Thé chinh va (cAc) thé phu
str dung chung mot tai khoan.

1.7. Ma sé xac dinh chu thé (Goi tat [a PIN): 1a ma sb mat dwoc ABBANK cép cho (cac) chii thé va sau dé cha thé thay ddi theo quy trinh dwoc xac
dinh dé& st dung trong céc giao dich thé. Ma sb nay do chi thé chju tradch nhiém bao mat. Trong giao dich dién t&, PIN dwoc coi la chi ky ctia cha
thé. PIN c6 thé dugc thé hién dudi hinh thac 1a EPIN
EPIN: L& PIN bao gém 4 chir sb dwoc ABBANK cép cho Chu thé qua tin nhén dién thoai ho&c trén (ng dung AB Ditizen (Khach hang dat ma PIN
theo ma cua khach hang chon).

1.8. Th&i han hiéu lwc cua thé: 1a thdi han ma cha thé dwoc phép sir dung (cac) thé tin dung quéc t& ABBANK Visa déng thai la thdi han st dung
han mtrc do ABBANK cép cho chi thé. Thei han hiéu luc téi da 13 2 (hai) ndm véi thé hang Classic va Gold, 03 (ba) ndm véi thé Platinum

1.9. Han mdrc thé tin dung: |a s tién dwgc ABBANK xét cip cho chi thé chinh dwa trén viéc xem xét va thdm dinh cac yéu cau va diéu kién tai chinh
clia cha thé cé dam bao dwgrc uy tin, kha nang tra no hay khong.

1.10.T6 chirc thé quéc té (viét tit 1A TCTQT): 1a td chirc dwoce thanh 1ap & nwéc ngoai theo quy dinh ctia phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan voi
cac TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé c6 ma td chirc phat hanh thé do TCTQT cép phu hop voi
cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va cam két quéc té..

1.11.T6 chlrc phat hanh thé (viét tat 1a TCPHT): 1 td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc thuye hién phat hanh thé theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuéc.

1.12.T6 chic thanh toan thé (viét tit 1a TCTTT): la td chie tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai duoc thwe hién thanh toan thé theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuéc.

1.13.Théng béo giao dich (viét tat |a TBGD): 1a bang ké tai khoan thé tin dung chi tiét cac khoan phét sinh trong ky (bao gém céac khoan thanh toan,
rat tién mat va phi, 1ai phat sinh, cac khoan tra ng, sé dw no, gia tri thanh toan téi thiéu, ngay dén han thanh toan) va cac théng tin khac ma
ABBANK thdng bao cho chd thé hang thang.

1.14.Théng béo giao dich 1an dau (viét tat |a TBGD |an dau): dwoc hiéu 1a khi chi thé khéng thuc hién thanh toan sé tién téi thiéu trén TBGD cla
ky thanh toan dau tién hodc khi chi thé si dung thé va thanh toan ding quy dinh cia ABBANK dén khi nhan dwoc TBGD & thoi diém bét ky
nhuwng chd thé khong thanh toan theo quy dinh thi TBGD ma chi thé vi pham nghia vu thanh toan dwoc hiéu 1a TBGD lan dau.

1.15.Ngay phat hanh TBGD: la ngay ABBANK phat hanh TBGD va do ABBANK quy dinh tirng thoi ky.

1.16.Ky thanh toan: la khoang thi gian ké tlr ngay ra TBGD dén ngay cudi cling ma chi thé phai thanh toan cho ABBANK céac khoan giao dich thé
cuing phi, 1ai phat sinh dwoc liét ké trén TBGD. Néu ngay cudi ciing ctia ky han thanh toan roi vao ngay nghi/ ngay I1& do Nha nwéc quy dinh va/
hodc clia ABBANK thi ngay cudi cling nay 1a ngay lam viéc lién ké sau do.

1.17.Th&i han thanh toan téi da: la khoang thoi gian ké tir ngay phat hanh TBGD |an dau dén téi da 15 ngay sau ngay phat hanh TBGD Ian thir 3 lién
tiép (va bao gdm thdi gian an han néu co).

1.18.Ngay an han: 14 02 (hai) ngay ké tir sau ngay cudi ciing ctia ky han thanh toan Chu thé dwgc phép cham trd ng ma chuwa bi tinh phi cham thanh
toan va chwa bi tinh [ai déi v&i giao dich thanh toan hang héa dich vu twong (ng véi mdi lan TBGD dwoc phéat hanh.

1.19.S6 tién thanh toan téi thiéu: la khoan tién t4i thiéu chi thé phai tra tinh trén S dw ng dwoc ghi trong TBGD tai méi ky thanh toan theo ty 1& do
ABBANK quy dinh trong ttrng thoi ky.

1.20.Dw no: la téng s6 dw no cudi ky clia Tai khoan thé tin dung bao gdm gia tri cac giao dich thé, phi va lai phat sinh lién quan dén viéc st dung thé
chinh va (cac) thé phu (néu c6) dwoc liét ké trong TBGD.

1.21.Ng qué han: viét tat [a NQH

1.22.Ngay lam viéc: la cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén the 6 (tlr 8h00 sang dén 17h00 chiéu) va thir 7 (tr 8h00 sang dén 12h00 trwa), khéng
bao gém chi nhat, ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh clia ABBANK.

1.23.Tai san bao dam (viét tat Ia TSBD): |a loai tai s&n dwgc ABBANK chép thuan va dwoc chi thé cling véi (cac) chi déng sé hivu (néu cé) déng y
st dung d& bao dam phéat hanh thé bang viéc ky két cac van ban/ hop ddng bao dam lién quan theo quy dinh véi ABBANK. TSBP khong dwoc
dung dé thwc hién trd ng & cac ky thanh toan (Trlr trwdng hop phai xtr ly TSBD dé thu hdi no theo quy dinh cia ABBANK) hodc KH théa thuan
véi ABBANK st dung TSBD dé thanh toan duw no ti da clia thé tin dung d& cham diet siv dung thé tai thoi diém bét ky).

1.24.Automatic Teller Machine (viét tat |a ATM) May giao dich tw dong: 1a thiét bi cia ABBANK hodc ctia mét sé céc td chirc dwoc cip phép, ma
tai d6 chl thé st dung thé dé& thwe hién mét sé giao dich do cac Ngan hang/Té chirc cung cap.
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1.25.Point of sale (viét tat [a POS) Thiét bi thanh toan: la thiét bi dién t&r ctia Ngan hang dwoc cap phép dung dé xi ly tryc tuyén céc giao dich thé
tw dong cta TCTTT, dat tai cac Bon vi chdp nhan thé hodc Diém (ng tién mat.

1.26.Don vi chap nhan thé (viét tat la DVCNT): 1a céc t6 chirc hodc ca nhan cung (ng hang ho4, dich vu va thanh toan héa don ch&p nhan thé Visa
lam cdng cu thanh toan theo hgp déng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

1.27.Diém trng tién mat (viét tat 1a BUTM): 1a cac diém (ng tién mat cho chi thé bao gdm cac ATM, cac BVKD clia ABBANK, cac cé nhan, td chirc
dwoc ABBANK/ Ngan hang/ Té chirc tai chinh ky hgp ddng Gy quyén thuwc hién dich vu (rng tién mat théng qua thiét bj POS khi chi thé c6 yéu
cau.

1.28.Héa don thanh toan: la chirng tir xac thuc giao dich béng thé dwoc in tir thiét b thanh toan (ATM/ POS).

1.29.Chirng tir xac thwe giao dich thé: bao gbm tat ca cac chirng tir gidy hodc chirng tr dién tkr theo quy dinh cia ABBANK, |a béng chirng xac thuc
chtvng minh rang céc giao dich thé do chinh chd thé chinh hodc chi thé phu thwe hién.

1.30.Yéu cau tra soét: la viéc chi thé yéu cdu ABBANK hd tror giai quyét khiéu nai lién quan dén céc giao dich c6 tranh chap cla chd thé; hoéc la viec
TCPHT yéu cau TCTTT xuét trinh cac chirng ti lién quan dén giao dich chd thé c6 thac mac/khiéu nai.

1.31.Bao hiém du lich toan cau: la san pham bao hiém dwoc ABBANK mua tdng cho chil thé s& hivu thé Visa Platinum do ABBANK phéat hanh va
dwoc cung cép bdi déi tac bao hiém cla ABBANK trong tirng thei ky, chi tiét vé san phdm bao hiém va quy tic bao hiém sé& dwoc thé hién tai
website ctia ABBANK va ctia déi tac cung cap dich vu bao hiém.

1.32. Théng Tin Tin Dung: L3 céc dit liéu, s6 liéu, dir kién va thdng tin lién quan cla KH tai ABBANK

PIEU 2: QUY DINH VE DONG TIEN THANH TOAN

2.1 Déng tién trong giao dich thé: Trén lanh thd Viét Nam tat ca cé&c gia tri giao dich thé va phi, 14 phat sinh dwoc thue hién bing ddng Viét Nam (VND)
va trir vao han mirc tin dung cua thé.

2.2 Ngoai lanh thd Viét Nam, cac giao dich thé thuc hién bang loai tién té do nwéc sé tai quy dinh. ABBANK sé tw dong quy déi sang VND theo ty gia
do TCTQT Visa va ABBANK quy dinh vao ngay giao dich dwgc ghi ng vao hé théng ABBANK sau khi thu phi chuyén ddi ngoai t& (néu co).

BIEU 3: QUY BINH VE HINH THU’C PHAT HANH THE CO TSBD:

Khi chti thé mé thé theo hinh thirc c6 TSBD, KH cam két tuan thu:

3.1. KH cuing véi (c&c) chi hodc ddng s& hivu (néu cd) ddng y s&v dung TSBD dé bao dam phéat hanh thé phai ky két cac vén ban/ hgp déng bao dam
lién quan theo quy dinh ciia ABBANK;

3.2. TSBD khoéng dwoc ding dé thuc hién tra no & cac ky thanh toan (Trir trwéng hop phai xt Iy TSBD dé thu hdi ng' theo quy dinh cia ABBANK hoac
KH théa thuan véi ABBANK sir dung TSBD dé thanh toan dw no téi da cla thé tin dung khi hét han thoi han st dung han mirc tin dung thé hodc
khi hét thdi han s dung thé hodc KH c6 nhu cau cham dirt str dung thé tai thdi diém bét ky hodc do ABBANK yéu cau) ;

3.3. ABBANK sé& thuc hién quan ly TSBD theo ding quy dinh cia phap luat va quy dinh hién hanh ctia ABBANK cho dén khi chd thé chuyén sang hinh
thirc bdo dadm khéc. Hodc TSBD chi dwoc gidi chap sau 45 ngay ké tlr ngay thé ctia KH bj tam khoéa/ hlly va déng thoi KH thanh toan toan bd dw
no thé tin dung theo théng bao clia ABBANK;

3.4. Trwdng hop c6 bién dong khién gia tri TSBD giam st thi ABBANK cé quyén: 1/ Khéa thé tam thdi va yéu cau chi thé bd sung TSBD, hoac; 2/
Thu hdi no trwéc han cho dén khi dw no' thue té trén gia tri TSBD khong vot qua ty 1é cap tin dung ban dau do ABBANK quy dinh va gidm Han
murc thé tin dung cho phii hop véi ty 1é cép tin dung trén gia tri TSBD, hodc; 3/ Thu hdi thé, cham dit stv dung thé treéc han ké ca khi thé tin dung
van con hiéu lyc.

3.5. Trwdng hop mé thé theo hinh thire ky quy tién mat:

a) Sb6 tién ky quy dwoc st dung dé ky quy hoan toan thudc quyén sé hiru, stv dung va quan Iy hop phap riéng ctia Chi thé;

b) Sb tién ky quy hién khong dwoc st dung dé& lam tai san bdo dam duwéi bat ky hinh thirc ndo dé dam bao cho bat ky mét nghia vu nao khéac (triy
trwdng hop c6 sw chap thuan ctia ABBANK); khdng bj tranh chap vé& quyén sé& hivu, s dung va quan ly;

c) Trwdng hop dong tién cp tin dung khac loai véi dong tién ky quy, khi cé sw thay ddi vé ty gid ngoai t& dan dén viéc ty 1& gitra han murc tin dung
thé dwoc cap trén gid tri tién mét ky quy (quy ra ddng tién cling loai v&i ddng tién cap tin dung) vrot qué ty 1 cap tin dung tdi da trén gia tri TSBD
theo quy dinh clia ABBANK, thi Chii thé cam két s& bd sung TSBD hodc ddng y gidm han murc tin dung thé dwoc cap hoac thay thé bang bién
phap bdo dam khac nham dam bao khéng vwot qué ty 1& cap tin dung téi da trén gia tri TSBD theo quy dinh clia ABBANK;

d) Néu khong thyc hién ding cam két nhw diém ¢ Khodn nay vaZhoac s thay ddi vé ty gia ngoai té dan dén viéc han mdce tin dung thé dwoc cép trén
gia tri tién mat ky quy (quy ra ddng tién cling loai véi déng tién cp tin dung) vwrot qué ty & cap tin dung tdi da trén gia tri TSBD theo quy dinh cla
ABBANK, Chu thé cam két ddng y d& ABBANK xi ly sé tién ky quy dé thu hdi ng/ thu hdi no trwdc han theo quy dinh tai Hop ddng phat hanh thé
nay va cia ABBANK. Truwong hop phéi xt Iy khodn s tién ky quy dé thu hdi no, néu tién thu dwoc tr viec xt Iy nay khdng dd d& thanh toan dw
no thé tin dung thi Cha thé phai tiép tuc thwe hién nghia vu tra no véi ABBANK;

e) Chui thé hoan toan ddng y ty gia quy déi ngoai t&é do ABBANK duwa ra trong moi trudng hop;

f) Chu thé hoan toan ddng y viéc s tién ky quy nay khéng dwgc hwdng bat ky 14i sudt nao khi ky quy;

g) Cha thé dwgc nhan lai sé tién ky quy da ky qu§ cho ABBANK it nhét sau 45 ngay ké tir khi Chl thé da hoan tat toan bd nghia vy cia minh déi véi
ABBANK hoéc khi thay thé bang bién phép bao dam khéc;

Trwdng hop Cha thé trong thdi ky hon nhan, Cha thé cam két da théa thuan, théng nhét va dwoc sw ddng ¥ ctia vo/ chdng vé tat ca cac ndi dung
lien quan dé&n Hop ddng phat hanh thé nay va sé tién ky quy la déi twong cla Hop ddng phat hanh thé nay. Cha thé hoan toan chju trach nhiém
va cam két bdi thudng moi tdn that cho ABBANK néu cé bat ky tranh chap nao gitra Cha thé va vo/ chdng ctia minh lién quan dén sé tién ky quy

h) Trwéng hop Cha thé bi chét, mat/ han ché néng Iwc hanh vi dan swibi tuyén b Ia ngudi cé khé khin trong nhan thire, 1am chd hanh vi trong thoi
gian hiéu lyc clia Hop ddng phéat hanh thé nay thi s tién ky quy dwoc wu tién dung d& thwe hién nghia vu dwoc dam bao dbi véi ABBANK truéc
khi giao lai cho ngudi quan ly tai san/ngudi thiva ké;

i)  ABBANK cht ddng xt ly sb tién ky quy dé thu hdi ng/ thu hdi no trwéc han theo quy dinh tai Hop ddng phat hanh thé nay va quy dinh cia ABBANK:;

i) ABBANK duwoc quyén lwa chon mdt trong nhivng phwong thire xi ly sé tién ky quy nhw sau dé thu hdi no/thu héi no' trwéc han:

- Trich/ tt toan sb tién ky quy tai ABBANK;
- ABBANK nhan va tré thanh chd s& hiru sé tién ky quy.

Piéu kién diéu khoan phat hanh sir dung thé tin dung quéc té ABBank Visa
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k) Cha thé cam két thwe hién moi thd tuc chuyén quyén s& hivu sb tign ky quy cho ABBANK theo yéu cu clia ABBANK;

[) Sau khi trir cac khodn trd no, 1ai va cac chi phi khac cho ABBANK, néu sé tién thu dwoc tir viéc xt ly sb tién ky quy con thira thi ABBANK sé
chuyén tra lai cho Cha thé;

m) Cam két khong khiéu nai vé viec ABBANK toan quyén thuc hién cac bién phap xi Iy sé tién ky quy dé thu héi no, 14i, phi va cac khoan phai tra
khac theo quy dinh cia ABBANK.

PIEU 4: QUY DINH VE PHAT HANH THE & PIN

4.1. Chu thé chinh c6 thé yéu cdu ABBANK phét hanh téi da 02 (hai) thé phu. Thé chinh va (c4c) thé phu s& dung chung mét tai khoan thé véi han
murc tin dung da dwoc ABBANK cép cho chil thé chinh. Giao dich cla thé chinh va (céc) thé phu dwoc hién thi trén ciing mét TBGD va duoc
ABBANK gt cho chu thé chinh hang thang dé thanh toan.

4.2. Cha thé nhan thé, pin

a. KH thong thuwdng: Cha thé cé thé ding ky nhan Thé va/hodc PIN theo cac phuong thirc sau:

i. Chuathé tryc tiép dén ABBANK noi dang ky phat hanh thé dé nhan Thé va PIN; hodc

ii. Dang ky ABBANK gtri Thé va PIN vé dia chi mudn nhan; hogc

iii. Dang ky nhan Thé tai noi dang ky phat hanh hodc chuyén phat nhanh va nhan PIN théng qua phuong thirc EPIN.

Trwong hop KH dang ky EPIN: sau khi Khach hang nhan dwoc thé tr ABBANK. Khach hang thyc hién theo huwdng dan trén thé hodc truy cap
vao AB Ditizen d& nhan EPIN.

iv. Ngoai ra Ch thé cé thé Gy quyén cho ngwdi khac dén nhan Thé va PIN ( tai noi déng ky phat hanh thé). Gidy Gy quyén dwoc 1ap bang vén ban
trwe tiép gitva Cha thé va ngudi duoc Gy quyén va duoc cong chirng, chivng thuc theo quy dinh clia phap luat. Néu Thé va PIN dwoc glri bing
hinh thire chuyén phat vé dia chi Cha thé mong muédn hoéc theo hinh thirc Gy quyén, Cha thé phai chiu moi rdi ro c6 thé phat sinh va phai xac
nhan nhan Thé, PIN va gt vé ABBANK khi nhan dwoc Thé va PIN chi khi d6 ABBANK mai thwe hién kich hoat Thé va PIN.

b. KH wu tién:

i. Chl thé nhén theo hinh thive KH théng thwong.
ii. Chu thé c6 thé nhan thé tryc tiép tir can bo ban hang (CBBH) va nhén PIN qua dwong buu dién theo dia chi dang ky.

4.3. Chu thé phai dén nhan Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thdi han nay, Thé sé bi chdm dit siv dung va Cha thé phai chiu
khoan phi phat hanh Thé, PIN va ABBANK khong c6 trach nhiém phai hoan lai cac khoan phi lién quan.

4.4. Chu thé phai ky chir ky mau vao 6 chi ky & mét sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Chi ky nay phai gibng véi chiv ky trén Gidy d& nghi kiem hop
ddng phéat hanh va s dung thé tin dung quéc té ABBANK VISA. Khi thyc hién giao dich tai DVCNT, chii thé phai ky héa don thanh toan gidng chi
ky mau sau thé trir nhitng giao dich khdng yéu cu cé chi¥ ky cla chd thé. Trudng hop chi thé khéng thuwe hién ky chik ky mau sau thé, Cha thé
chiu moi rdi ro cé thé phat sinh.

4.5. Phét hanh lai thé: Trwdng hop thé bi mat/ danh cép, thé hét han hiéu luc, thay ddi hang thé, yéu cau phat hanh thé mai thay thé thé cii hoc ly do
khéc, Chu thé cé thé yéu ciu ABBANK xem xét phat hanh lai thé. Trong trwdng hop nay, Chi thé phai tra phi phat hanh lai thé. Thé phéat hanh lai
¢6 cung han mtrc tin dung véi thé cii hodc cé han mdc khac tuy thudc vao thda thuan ctia Chi thé va ABBANK.

4.6. Phéat hanh lai PIN: Trwong hop PIN bi mat/ danh c&p/ nghi nge b 16 PIN, Cha thé cé thé yéu cau ABBANK phat hanh lai PIN. Trong trudng hop
nay, Chu thé phai trd phi phat hanh lai PIN cho ABBANK theo quy dinh.

4.7. Chu thé chinh c6 thé yéu cadu ABBANK ngirng viéc s& dung clia (cac) thé phu theo mau do ABBANK quy dinh trwéc khi (cac) thé phu hét thoi han
hiéu lwc. Trong céc trwdng hop chdm dit st dung do chii thé yéu ciu, do thé hét han hodc do ABBANK yéu cau lién quan dén (cac) thé phy, Cha
thé chinh va (cac) cha thé phu c6 trach nhiém phai thanh toan toan bd dw no lién quan dén giao dich clia (c&c) thé. Trach nhiém cla (cac) chi thé
phu trong trwdng hop nay sé gisi han trong pham vi sé tién giao dich va lai phat sinh tinh dén thoi han chdm dut s dung (cac) thé phu d6.

4.8. Chu thé chinh c6 thé yéu cdu ABBANK ngirng viéc s& dung cla thé chinh theo mau do ABBANK quy dinh trwéc khi thé chinh hét thoi han hiéu
Iwc. Trong cac trwdng hop chdm dét st dung do chii thé yéu cau, do thé hét han hodc do ABBANK yéu cau lién quan dén thé chinh thi viéc st
dung thé cla (céc) chu thé phu ciing dwong nhién cham dirt. Khi d6 Chi thé chinh va (cAc) chi thé phu cé trach nhiém phai thanh toan toan bo
dw ne lién quan dén giao dich cla (cac) thé.

PIEU 5: QUY BINH VE SU’ DUNG VA BAO MAT THE, PIN

5.1. Ch thé c6 thé str dung thé thyc hién cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT chép nhan thé Visa:

ABBANK c6 quyén ghi no tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va 1ai phat sinh lién quan dén viéc s dung thé tai DVCNT. Béng ching
xac thye clia viéc giao dich thanh toan hang héa, dich vy tai BVCNT la chi¥ ky cia Chu thé trén bién lai giao dich, chirng tlr thanh toan va chir ky
nay phai giébng v&i chiy ky tai mat sau ctia thé, chiv ky trén Hop ddng .ABBANK khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thoi han giao dich va
chét lwong hang héa, dich vu do DVCNT cung c&p. Déng thdi, ABBANK khodng chiu trach nhiém vé& cac khoan phi, 1é phi va thué ma BVCNT thu
thém cla Chu thé va/hodc do luat clia nwéc sé tai quy dinh. Chi thé phai ty khiéu nai triec tiép véi DVCNT.

5.2. Ch thé c6 thé str dung thé thic hién cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu trén cac website chap thuan thé Visa:

Cha thé chi cé thé thwe hién giao dich nay khi chi thé chinh dang ky dich vu thanh toan trén internet cho thé chinh va (cac) thé phu néu cé theo
m&u cla ABBANK. Bang viéc ding ky dich vu nay, Cha thé hoan toan chju trach nhiém vé céc giao dich phat sinh trén mang va cac rii ro phéat
sinh (néu c6). ABBANK c6 quyén ghi no tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va 1ai phat sinh lién quan dén cac giao dich thé trén internet.
ABBANK khdng chiju trach nhiém v& viéc giao hang, thdi han giao dich va chat lwong hang héa, dich vu do Bon vi chi quan website ban hang
cung cap. Bdng thoi, ABBANK khéng chiu trach nhiém vé céc khoan phi, 1& phi va thué ma Bon vi chii quan website ban hang thu thém cta Cha
thé va/hoic do luat clia nwéc sé tai quy dinh. Chad thé phai tw khiéu nai trye tiép véi Don vi chl quan Website ban hang.

5.3. Ch thé c6 thé st dung thé thwe hién (c4c) giao dich thanh toan héa don tra sau/nap tién dich vu tra trwéc do ABBANK cung cép trén cac kénh do
ABBANK cung cép:

ABBANK c6 quyén ghi no tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va lai phat sinh lién quan dén viéc str dung thé dé thanh toan hoa don
tra sau/nap tién dich vu tra trwdce trén cac kénh cia ngan hang. ABBANK dwoc mién triy trach nhiém vé tinh chinh x&c clia cac thdng tin trong d6
6 di¥ liéu cuéc hoa don do Nha cung cép dich vu chuyén tin va nhirng thiét hai xay ra (néu cé) do sw khdng chinh xac ciia cac théng tin nay. Va
ABBANK dwoc mién triv trach nhiém vé viéc cung cap héa don gia tri gia tdng clia cac loai dich vu ma chi thé thanh toan/ nap tién. Chl thé phai
tw lién hé véi Nha cung cép dich vu dé dwoc nhan héa don. Béng chirng xac thue clia viéc giao dich thanh toan thanh cong la chir ky clia Cha thé
trén bién lai giao dich, chieng tlr thanh toan va chir ky ndy phai giéng véi chir ky tai mat sau cia thé, chir ky trén Bidu kién va didu khoan st dung
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thé tin dung qudc té nay va chir ky trén Gidy dé nghi, Gidy dé nghi phat hanh thé phu thé tin dung qudc té ABBANK Visa; va/hodc giao dich dwoc

thanh toan va xac thwe bang ma sé bao mat PIN; va/hoéc giao dich dwoc thanh toan khi chi thé truy cap Online Banking véi dung tén ding nhap

va mat khdu do ABBANK cép hoac do chii thé tao méi; va/hodc chii thé da dy quyén (bang cach ding ky) cho ABBANK dwoc phép trich no tw
déng twr tai khoan thé tin dung dé thanh toan cwdéc hang thang.

5.4. Cha thé co thé thwc hién cac giao dich rit tién mat tai ATM va cac TCTTT dwoc phép cung cap dich vy rit tién mat cho Cha thé:

Khi thwe hién rdt tién tai ATM, chd thé phai st dung ma sé bao mat ca nhan (PIN) va day la bang ching xac thyc cla viéc giao dich da dwoc thyc

hién b&i cha thé. Khi thuc hién rat tién tai quay cta TCTTT, KH dwoc yéu cAu ky tén trén bién lai giao dich, chirng ti thanh toén, chir ky nay phai

gibng v&i chiv ky tai mét sau cdia thé, chi ky trén Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung quéc t& nay va chi ky trén Gidy dé& nghi, Gidy dé&
nghi phat hanh thé phu thé tin dung quéc té ABBANK Visa. KH ciing c6 thé dwoc yéu cau xuét trinh gidy t& ca nhan nhu Ho chiéu/ Chirng minh
nhan dan hoac céc gidy t& khéc theo quy dinh clia TCTTT. Bdng thdi, ABBANK khong chiju trach nhiém vé cac khoan phi, 1& phi va thué ma Bon

vi chtl quan ATM va Té chirc thanh toan thé thu thém cla chii thé va/hodc do luat ctia nwédc sé tai quy dinh. Cha thé phai tw khiéu nai tryc tiép véi

cac don vi nay

5.5. Lwuy chung:

a) Cha thé chiu trach nhiém vé viéc quan ly va bao mat Thé, PIN va khéng dwoc quyén chuyén nhwong thé, tiét 16 PIN cho bét ky ngudi nao.

b) Cha thé cé trach nhiém d&ng ky dich vu nhan théng béo giao dich tw dong qua dién thoai (SMS Banking), béng viéc dang ky dich vu nay, cha
thé ch&p thuan nhan cac tin nhan théng bao lién quan dén thé tin dung (bao gdm thé chinh va céc thé phu néu c6) vé sb dién thoai di déng
d&ng ky. Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé viéc bao mat thong tin lién quan dén céc tin nhan nhan duoc tir ABBANK va thong bao véi
ABBANK khi c6 bat ky sw thay ddi nao vé& sb dién thoai dang ky. Trudng hop chid thé khéng dang ky st dung dich vu nay, chi thé hoan toan
chiu trach nhiém va chap nhan moi rii ro vé& viéc khong kiém soat dwoc thong tin giao dich thé tirc thoi.

c) Cha thé phai cong nhan cac hoa don, chirng tir lién quan dén giao dich thé da dwoc hé théng ABBANK va cac TCTTT khac ghi nhan va cung
cép. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan déi véi toan bd cac giao dich c6 chir ky vaZhodc str dung PIN ctia Chi thé, va céc giao dich khac néu
ABBANK cung c&p duwoc béng chirng vé viéc thé dwoc st dung dé thye hién giao dich ma khéng can phai cung cép chirng tir cé chiv ky ctia
chu thé.

d) Trong cac tinh hudng thé bi mat/ bj danh cap hay nghi ngd chi tiét trén thé bi lam dung hodc sb PIN bi tiét 16, chi thé phai théng béo nhanh
nhét cho ABBANK theo sé Dich vu khach hang: 18001159 hodc sb dién thoai dwérng day néng khac clia ABBANK duwoc dang tai trén website
clia ABBANK tai tirng thoi didm. ABBANK sé& thwe hién tam khéa thé trong vong 30 phut k& tir khi nhan dwoc thong bao ciia chi thé theo sb
Dich vu khéach hang: 18001159 hoéc sb dién thoai dwong day néng khac ctia ABBANK duoc dang tai trén website ciia ABBANK tai tivng thoi
didm. Cha thé phai dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBANK béng van ban theo mau quy dinh ti da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH théng
bao. ABBANK khéng chiu trach nhiém v& nhirng tén that hay rdi ro néu Cha thé khong/chwa théng béo véi ABBANK. Cha thé chiu trach
nhiém vé tt ca nhirng giao dich béng thé da thwc hién trwéc khi ABBANK thyc hign tam khéa thé.

e) Trong bat ky trwdng hop nao, chi thé phai chiu trach nhiém hoan toan céc giao dich béng thé va/hodc PIN. Chi thé phai cung cap lap tirc
b4t ky théng tin hay bang chirng theo yéu cau hop ly cia ABBANK dé hé trg cho viéc diéu tra vé viéc thé bi loi dung.

DIEU 6: QUY DINH VE HAN MUC TiN DUNG THE VA CAC LOAI HAN MUC SU? DUNG THE

6.1. Han mrc tin dung thé:

a) ABBANK chép thuan cho Chi thé st dung Han murc tin dung Thé d& thuc hién céc giao dich Thé dwoc phép nhw quy dinh tai Hop ddng nay.

b) Béng viéc kich hoat Thé, Cht thé (dwoc hidu bao gdm ca Cha Thé chinh va Chid Thé phu) dwoc coi la da nhan dwoc thdng bao day da cia
ABBANK v& Han muc tin dung Thé va Thoi han cla Han mure tin dung Thé va chap thuan Han mdc tin dung va Thoi han ctia Han muc tin
dung dwoc ABBANK cép. Han mirc tin dung Thé ctia Chi thé ciing dwoc thé hién trén Sao ké ctia ABBANK gi¥i cho Chul thé hang thang theo
quy dinh ctia ABBANK.

c) Khi hét Thoi han st dung Han mure tin dung, ABBANK sé& thic hién danh gia lai Han mrc tin dung Thé theo quy dinh cia ABBANK. Chu thé
sé dwoc cap lai Han mrc tin dung Thé bang véi han mirc da cap néu dap ¢ng cac diéu kién theo quy dinh ctia ABBANK. ABBANK khéng cé
nghta vu théng béo vé viéc cép lai Han mc tin dung cho Cha thé. Chi thé dwoc coi 1a ddng y véi Han mure tin dung dwoc cap lai néu tiép
tuc st dung Thé sau thdi diém hét han Han mdc tin dung. Trong tredng hop KH thudc déi twong phai danh gia lai Han mie tin dung thé theo
quy dinh ctia ABBANK, ABBANK sé& thdng bao va yéu ciu Chi thé cung cap bd sung hd so dé& thwe hién thdm dinh lai Chl thé va xem xét
cép Han murc tin dung mai cho Chi thé néu Cha thé dap (ng dwoc cac didu kién ctia ABBANK.

d) Trong Théi han Han mice tin dung, Cha thé cé thé gtri d& nghi thay déi Han mirc tin dung Thé, Han mdc chi tiéu ngay cla Thé....t6i ABBANK
va tuan thd cac quy dinh cia ABBANK khi xét thay ddi HMTD mé&i cho Chii thé. Chi thé dwoc coi 1a ddng y véi Han mire tin dung dwoc thay
ddi néu tiép tuc st dung Thé ma khong c6 bat ky thdng béo, khiéu nai, khiéu kién gi véi ABBANK. Trwdng hop ABBANK nhan dwoc dé nghi
cla thay ddi Han mdc tin dung thé, Han mikc chi tiéu ngay,.... qua chi nhanh/phong giao dich ctia ABBANK, sau khi ABBANK thuc hién xac
minh Cht thé theo quy dinh clia ABBANK va da thye hién thay ddi cac Han muc lién quan theo yéu ciu nhan dwoc, Cha thé dong v chiu trach
nhiém hoan toan trwéc ABBANK v& han mirc méi dwoe d& nghj cling nhw cac rii ro cé thé phat sinh (néu cé).

e) Cha thé ddng y rang, ABBANK dwoc quyén quyét dinh tdng hodc gidm cac Han mic cla thé (Han mirc tin dung thé, han murc chi tiéu ngay
...) trén co s& danh gia qua trinh s& dung Thé ctia Chl thé. ABBANK khong c&n phai nhan dwoc xac nhan bang van ban ctia Khach hang
trwéc khi ABBANK thay déi cac han mukc lién quan. ABBANK c6 thé théng bao cho Chii thé cac thay ddi nay béng phwong thire ma ABBANK
cho 1a hop ly va phii hop véi Ban Bigu khoan va Diéu kién nay.

f)  Trong moi trwdng hop, ABBANK cé quyén quyét dinh chap thuan hoéc tir chdi viéc thuc hién céc giao dich clia Chlii Thé ma c6 thé khdng
tinh dén HMTD da c4p cho Chi Thé nham dam bao quyén loi va loi ich hop phap ctia ABBANK va Chii Thé.

6.2. Trong pham vi tédng han murc tin dung dwoc cap, Chu thé phai tuan tha cac han mc stv dung thé dwéi day:

a)  Han mdc rat tién mét: cha thé dwoc phép st dung thé dé rat tién mat trong pham vi han mirc theo quy dinh. Han mdc nay quy dinh sé tién mat
t6i da cha thé dwoc phép rat trong mdt va mét sé ngay theo quy dinh ctia ABBANK va tai moi thoi didm téng sé tién mat rit phai nam trong han
murc tin dung con lai ctia thé. Han murc rdt tién mat tdi da do ABBANK quyét dinh trong pham vi Han muc tin dung c&p cho Chu thé.

Han murc rat tién mét cha thé phu nam trong han mure rat tién mat cta thé chinh dwoc cap va do cha thé chinh quyét dinh. Néu trwdng hop chi
thé chinh khéng quy dinh cu thé thi han mrc rat tién mét cla thé chinh 1a han mic rit tién mat cda thé phu

b) Han murc thanh toan: chi thé dwoc phép s dung thé dé thanh toan hang héa, dich vy, thanh toan héa don/ nap tién trong pham vi han muc
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thanh toan. Han mirc nay quy dinh s6 tién t6i da chd thé dwoc thanh toan trong mét va mét sé ngay theo quy dinh ctiia ABBANK va tai moi thoi
di&m han mdc thanh toan phai ndm trong han muc tin dung con lai (sau khi d& triy di phdn han murc rat tién mat da st dung). Phan han mdc rat
tién mat chwa str dung sé dwoc tw déng chuyén sang han mirc thanh todn.

c)  Han mrc st dung ngay: 1a tdng han mdc tin dung va/ hoic téng sé 1an st dung thé trong mét ngay hodc mét sé ngay nhét dinh do ABBANK
quy dinh nh&m han ché céac trwéng hop rdi ro (néu cé) do viéc st dung thé gid mao, thé bi méat cap, that lac. Han mic nay do ABBANK quyét
dinh va c6 thé thay dbi tirng thdi ky theo Quyét dinh clia ABBANK.

Han mc st dung ngay cla chi thé phu ndm trong han mic si dung ngay clia chl thé chinh dwoc cdp va do cha thé chinh quyét dinh. Néu
trwdng hop thé chinh khéng quy dinh cu thé thi han mc s&v dung ngay cua thé chinh 1a han mic s& dung ngay cda thé phu.

d)  Vwet han mrc: cha thé phai theo déi tbng dw ng ctia minh dé khéng vwot han mire tin dung duwoc cap vao béat ky thoi diém nao. Cha thé co
trach nhiém thanh toan di véi tit ca cac giao dich va tién phi phat sinh do s& dung vuwot qua han mirc.

ABBANK c6 quyén, khong can théng bao truéc, tir chdi bat ky giao dich nao, tam ngwng hoat déng clia thé va tinh phi s& dung vwot han mic
theo quy dinh khi chd thé str dung vwot han mire tin dung duoc cAp. Chl thé phai thanh to4n ngay lap tire sb tién vwot qua han mire hodc sé dw
no va phi, 1ai phéat sinh néu cé. Viéc st dung thé vuwot qua han mirc ma khéng cé sy phé duyét trwéc clia ABBANK sé dwgc xem & hanh vi vi
pham Ban Diéu khoan & diéu kién nay.

Céc trwéng hop can cl trén yéu cu cla cha thé, ABBANK dwoc quyén xem xét cho Cha thé dwoc st dung vwot han mire tin dung va dwoc
quyén xem xét, diéu chinh, chdm dut han muee tin dung da cép.

e)  Tang/ Giam han mirc tin dung: viéc tang/ gidm han mirc tin dung can phai cé sw dé nghi ctia chi thé theo mau clia ngan hang va duwoc ABBANK
chép thuan.

PIEU 7: QUY DINH VE CACH TiNH LAI & PHi

7.1. L&i suét:

a) La&isuattrong han

- Giao dich rat tién mat: ABBANK tinh I&i trén sé tién rit tir ngay giao dich cap nhat vé& hé théng dén ngay chi thé thanh toan hét toan bd sé dw ng
trong giao dich rat tién mat nay (khdng phu thudc vao ngay TBGD va thdi han thanh toan).

- Giao dich thanh toan hang héa dich vu, héa don, nap tién: dén ky thanh toan theo quy dinh ctia ABBANK néu chu thé thanh toan toan bo sé
dw no trén TBGD, ABBANK sé& mién lai cho giao dich thanh toan hang héa, phi, 1& phi (ngoai trir giao dich rat tién mat) phéat sinh trong ky théng
bao.Trwérng hop chi thé chi trd mét phan sé dw no trén TBGD, ABBANK sé tinh 1ai d6i vai tht ca cac giao dich thanh toan trong ky théng béo ké
tr ngay giao dich cap nhat vé& hé théng dén ngay chu thé tra no’; cac giao dich con lai chwa thanh toan sé tiép tuc dwoc tinh 13i cho dén khi dwoc
thanh toan va sé dwoc thé hién trén TBGD cua ky théng béo tiép theo.Giao dich tra soat, khiéu nai: I4i phat sinh dbi véi giao dich tra soat, khiéu
nai clia chd thé ma chwa dwoc thanh toan ciing dwoc tinh theo nguyén tic néu tai cac didm néu trén. ABBANK sé& hoan lai 14i va phi cho chi thé
ddi véi nhirng giao dich tra soat, khiéu nai ding.

b) L& suat qua han
Sau 10 ngay ké tir ngay két thic thdi han thanh toan téi da ma chi thé khong hodc thanh toan sé tién it hon sé tién thanh toan téi thiéu dwoc ghi
trén TBGD lan thir 3 nay thi thi toan bo dw ng clia thé sé& bi chuyén no qua han va tinh tlr ngay nay tré di toan bo sé dw no' cla sé bi p dung lai
suét qua han (b&ng 150% lai suat trong han) theo quy dinh clia ABBANK.

7.2. Phi:

a) ABBANK tw dong thu cac khodn phi bao gdm khéng gi¢i han bdi: phi thwéng nién, phi giao dich, phi théng bao giao dich tw ddng qua dién thoai di
dong, phi chuyén ddi ngoai t&, phi phat cham thanh toan, phi phat str dung vt han mire tin dung, phi st dung dich vu ...

b) Khi chi thé yéu ciu cung cép dich vu cé phat sinh phi, ABBANK thu nhitng khoan phi bao gébm nhwng khéng gi¢i han bdi: phi phat hanh/ phéat
hanh lai thé, phi c&p lai PIN, phi tra soat khiéu nai, phi thay d6i han mrc tin dung, phi cdp ban sao bién lai giao dich, phi rat tién mét...

PIEU 8: QUY DINH VE THANH TOAN NQ’ THE TiN DUNG

8.1. Trach nhiém thanh toan: Cha thé chinh va (cac) chd thé phy, str dung chung mét Tai khoan thé véi han mire tin dung do ABBANK cép, cuing chiu
trach nhiém thanh toan cho ngan hang sé dw no dwoc yéu cau. (Cac) chl thé cé trach nhiém thanh toan toan bd s dw no lién quan dén giao dich
ctia thé chinh va (cac) thé phu néu cé. Bdng thoi, (cac) chl thé co trach nhiém thanh toan sé tién giao dich thé tranh chap va cac khoan phi phét
sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi tranh ch&p dwoc dé trinh TCTQT dé phan xt& va TCTQT x& chi thé thua kién (quyét dinh ctia TCTQT la phan
quyét cudi cung).

8.2. Thoi diém, gia tri thanh toan no~

a) Thei gian glri TBGD: ngay 20 hang thang, ABBANK sé& phat hanh TBGD va sau d6 01 ngay lam viéc gl vé dia chi do Cha thé déng ky nhan
TBGD. Néu ngay glvi TBGD triing v&i ngay nghi/ ngay |& do nha nwéc quy dinh va/ hodc clia ABBANK thi TBGD sé dwoc glri cho KH vao ngay
lam viéc lién ké sau d6. Néu TBGD khong gt thanh cong dén dia chi ma Cha thé da déng ky nhan théng bao, ABBANK c6 quyén st dung nhirng
dia chi khac ma Cha thé da cung cap dé gtvi TBGD.

ABBANK sé ligt ké tat ca céc giao dich cla thé (bao gdm ca thé chinh va thé phu néu c6) phat sinh trong ky théng bao, sé tién giao dich thé da
dwoc chuyén ddi ra ddng Viét Nam (VND) theo ty gia ctia TCTQT Visa va ABBANK quy dinh tai thdi diém giao dich dwoc cap nhat vao hé théng.
ABBANK sé thu phi chuyé&n d&i ngoai té va phi chénh I&ch ty gia trén giao dich béng ngoai t& (néu c6).

b) The&i gian nhan TBGD: TBGD duoc xem nhuw d& nhan dwoc béi Chi thé trong vong 07 ngay ké ngay tir ngdy ABBANK phat hanh TBGD. Chu thé
dwoc xem 1a da nhan dwoc TBGD triv khi Chl thé thong bao bang van ban cho ABBANK vé viéc khéng nhan dwgc TBGD.

c) The&i han phan héi vé TBGD: chi thé phai thong bao béng van ban theo mau cho ABBANK céc thdc méc clia minh lién quan dén céac giao dich
trén TBGD trong vong 10 ngay ké tlr ngay phat hanh TBGD. Néu trong thdi han d6, ABBANK khdng nhan duoc bat ky sy phan hdi ndo cda chi
thé bang van ban thi coi nhw chl thé ddng ¥ vé&i ndi dung clia TBGD va chap nhan thanh toan cac giao dich, phi va i phat sinh thé hién trén
TBGD.

d) The&i han thanh toan no: chi thé phai thwc hién thanh toan cham nhét trwdc 15h00 vao ngay cudi cing cla thdi han thanh toén Ia ngay ther 15
ké tr ngay phat hanh TBGD. Trwdng hop ngay cudi cling ctia thdi han thanh todn triing véi ngay nghi/ ngay 1& do nha nwéc quy dinh va/ hoéc cia
ABBANK thi ngay cudi cling ctia thdi han thanh toan 1a ngay lam viéc lién ké trwéde do.

e) Tai khoan dé thanh toan no thé tin dung: la tai khoan thé tin dung, s tai khoan dwoc liét ké trong TBGD phéat hanh va glvi cho cha thé chinh tai
mdi ky. ABBANK khong chiu trach nhiém néu KH thanh toan no vao bat ky tai khoan nao khac voi tai khodn da glvi théng bao cho chi thé chinh,
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triy trwdng hop chi thé da dang ky dich vu thanh toan no tw déng véi ABBANK theo mau biéu clia ngan hang.

f)  Sétién thanh toan:

Loai tién thanh toan 1a dng Viét Nam. Chl thé phai thanh toan it nhat 1a sé tién téi thiéu ghi trén TBGD vao hodc trudc thdi han thanh toan ciing
dwoc ghi trén TBGD. Céng thée tinh sé tién téi thiéu nhw sau:

SO TIEN THANH TOAN TOI THIEU = 5% x TONG DU’ NQ' CUOI KY
KH dwoc khuyén khich thanh toan toan bd du no trén TBGD dé khong bi tinh I8 suét véi cac giao dich thanh toan trong ky. Trwéng hop thanh toan
nhiéu hon dw no trén TBGD, s6 tién dw ra s& khéng duwoc hudng Iai suét tién gl khdng ky han, néu rat ra sé bi mét phi nhw giao dich rat tién mét.
Sé tién dw ra nay sé dwoc cong vao han mrc thé tin dung va dwoc wu tién dung trudc khi KH siv dung thé & thei diém bét ky.

8.3. Phwong thirc thanh toéan:

a) Cach thirc lwa chon thanh toan: cha thé lwa chon phwong thirc thanh toan bang cach dang ky tai Gidy dé nghi phat hanh thé tin dung quéc té
hodc mau biéu khac theo quy dinh ctia ABBANK.

b) Cac phwong thirc thanh toan:

- Nop tién mat/ Chuyén khoan: véi phuong thirc nay viéc thanh toan chi dwoc tinh khi ABBANK nhan duoc bao c6 trong tai khoan thé tin dung.
S tién ndp/ chuyén khoan sau 15h00 cé&c ngay lam viéc ctia ngan hang sé duoc bao cé vé tai khoan thé tin dung trong ngay lam viéc ké tiép.

- Trich ne tw doéng ghi ne tai khoan tién glri thanh toan mé tai ABBANK: chd thé c6 thé dang ky dich vu nay tai bat ky thdi diém nao khi dung
thé. Khi dang ky thanh céng, ABBANK sé trich thu ng tai ky thanh toan lién ké sau thdi didm dang ky. Cha thé c6 thé dang ky trich ng sé tién téi
thiéu hoac toan bd dw no' cudi ky. Trong moi trwéng hop, chi thé phai dam béo tai khoan tién giri du sé du hodc thuc hién ndp tién vao tai khoan
tién gti cham nhét trwéc 15h00 ngay cudi ciing ky han thanh toan va ngay cudi cling clia thei gian an han d& ABBANK thwe hién trich no theo quy
dinh. Néu tai thdi diém ABBANK trich no ma sb dw trén tai khodn clia chd thé khéng du, chi thé c6 trach nhiém tw trd no' phan dw no con lai vao
tai khoan thé tin dung theo thdi gian quy dinh va phai chiu cac khoan phi, I4i phat sinh (néu co).

c) Thir tw wu tién thanh toan ne thanh toan sé dwoc ap dung theo loai giao dich va thir tw thdi gian giao dich cap nhat vé hé théng ctia ABBANK
nhw sau: 1/ Cac khoan lai va/hodc phi; 2/ Giao dich rdt tién mét; 3/ Giao dich thanh toan mua hang.

PIEU 9: QUY DPINH VE VI PHAM VA XU’ LY CAC VI PHAM LIEN QUAN DEN THE TiN DUNG

9.1. Phat cham thanh toan: viéc khong thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu cta chd thé tai bat ky TBGD nao sé tao nén sw vi pham ban Diéu khoan
& diéu kién kiém hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung. Trong treéng hop ndy, Cha thé hiéu va ddng y rang ABBANK cé thé thwc hién mot
va/hodc nhidu hanh déng sau:

a)  Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD (da bao gébm 2 ngay an han) ma Cha thé khdng hodc thanh toan sé tién it hon sé tién thanh toan téi
thiéu dwoc ghi trén TBGD, ABBANK sé& &p dung phi cham thanh toan trén s& dw no con lai ctia Sé tién thanh toan téi thiéu khéng hodc chwa thanh
toén;

b)  Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD I&n the 2 lién tiép (da bao gdm 2 ngay an han) ma chi thé khéng hodc thanh toén sé tién it hon sé tién
thanh toan téi thidu dwoc ghi trén TBGD lan thir 2 nay, ABBANK sé thuc hién khéa thé tam thdi va tiép tuc tinh phi cham thanh toan trén sé dw
no con lai ctia Sé tién thanh toan téi thidu khong hodc chwa thanh toan;

c)  Sau 17 ngay k& tir ngay phat hanh TBGD lan thi 3 lién tiép (d& bao gdbm 2 ngay an han) ma chi thé khéng hodc thanh toan sé tién it hon sé tién
thanh toan téi thidu dwoc ghi trén TBGD Ian thir 3 nay, ABBANK sé thuc hién hly thé va KH cé trach nhiém thanh toan ngay toan bo dw ng dé
tranh bj chuyén no qua han.

9.2. Chuyén ng qua han: sau 10 ngay k& t&r ngay két thlic thdi han thanh toan téi da ma chi thé khéng hodc thanh todn sé tién it hon toan bd dw no

phat sinh tinh dén ngay két thic thoi han thanh toan téi da thi ABBANK sé thuc hién mdt trong nhiéu hanh déng sau:

a)  Cham dut quyén st dung thé va tién hanh chuyén no qué han véi toan bd dw no tai thoi diém chuyén no qua han;

b)  Dw no cla thé sé bi chuy&n no qué han va tinh tlr ngay nay tré di toan bo sé dw no clia sé bi ap dung lai suat qua han theo quy dinh clia ABBANK;

c)  Ap dung mét hodc nhiéu bién phép thu hdi ng ké ca viéc khai kién cha thé;

d)  Buwoc cha thé Gy quyén thay mat chi thé dé ky bat ky tai liéu va thuc hién bat ky/ tit ca cac hanh dong can thiét dé thu hdi ng clia chi thé;

e) Puwa tén chi thé vao danh sach céc thé vi pham (hodc céc loai danh sach twong tw) clia ABBANK, clia bat ky co quan nha nwéc hodc cla td chirc
nao khac, theo quyén quyét dinh clla ABBANK;

f) Viéc xi ly TSBD dé thu no sé duoc thuwe hién theo quy dinh ctia ABBANK va quy dinh clia phap luat;

g)  Trwdong hop cac TSBD khong dd dé thu hdi no, chli thé ¢ nghia vu tiép tuc trd no cho dén khi tt toan moi khoan no véi ABBANK;

h)  Cung cép cho co quan c6 thdm quyén va td chirc dwoc phép khac théng tin vé& Cha thé, Tai khoan va cac Giao dich thé theo ding quy dinh cta
Phap luat.

i) Néu chi thé cé nhiéu hon mot tai khoan thé va/hoac khoan vay véi ABBANK, viéc vi pham & mot tai khoan sé tw dong dwoc xem nhw 13 vi pham
& tt ca céc thé va/hodc khoadn vay khac. DU bat ci trwdng hop nao, ABBANK c6 quy&n chuydn no qué han theo quy dinh cGa Ngan hang nha
nwéc. Tredng hop tai khoan thé bj chuyén nhém no do no' qué han tir céc tai khoan vay thé vaZhoac khoan vay khac, thé sé bi tam khoa.

i) Trong moi trwérng hop thé hét han hiéu luc, thé van con dw no va chi thé khéng thanh toan toan bo dw ne cudi ky vao ky TBGD ctia ABBANK, du
no thé tin dung sé bi chuyén nhém ng qué han theo quy dinh hién hanh.

k)  Chathé Gy quyén va cho phép ABBANK cé quyén trich tidn tlr cac tai khoan tién glri thanh toan/ tai khoan tiét kiém dé thanh toan cho bét ky hoac
tAt ca dw ng ma chii thé c6 tai ABBANK ma khong can cé sw xac nhan hay ddng y trwéc cia chi thé khi cé bat ky vi pham nao xay ra.

PIEU 10: THAY THE/ GIA HAN/TAM KHOA/CHAM DUT/ THU HOI THE

10.1. Thay thé, gia han thé:

a) Cha thé khong dwoc phép st dung thé sau ngay thé hét han. Chi thé cé quyén yéu cadu ABBANK thay thé, phat hanh lai thé. Viéc thay thé, phat
hanh lai thé hoac gia han thé sé khéng lam anh hudng dén cac trach nhiém ctia Chi thé dwoc néu tai Didu kién va didu khoan st dung nay va Cha
thé hoan toan chju céc chi phi lién quan.

b) Khithé hét han, néu Cha thé dap trng céc diéu kién theo quy dinh clia ABBANK thi ABBANK sé& thuc hién tai cAp thé cho khach hang. Cu thé: Trudc
khi hét thdi han st dung han mee tin dung it nhat 30 ngay, néu ABBANK khdng nhan dwoc bat ky thong bao bang van ban nao tir khach hang vé
viéc yéu cau khdng gia han thdi han st dung han mdc tin dung va khach hang dap (ng cac diéu kién theo quy dinh ctia ABBANK, thi ABBANK sé&
tw dong gia han thdi han st dung cGa han mikc tin dung ma khéng can sy xac nhan/ dong y tlr khach hang. Khach hang cam két chiu trach nhiém
thwe hién cac nghia vu/thanh toén cac khoadn ne lién quan dén viéc st dung thé trong thoi gian gia han néu trén.
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c) ABBANK ty quyét dinh thay dbi sb thé, ngay dén han thé khi phat hanh hoac thay thé thé méi cho Chai thé. Ch thé chiu trach nhiém théng bao sy
thay ddi nay dén tit ca cac bén ma Chii thé c6 thé thwe hién thanh toan. ABBANK sé khang chiu trach nhiém cho céc hau qua phat sinh tir nhirng
giao dich bi tir chéi theo sb thé cii hodc cac trwong hop khéc.

10.2. Tam khéa thé:

ABBANK c6 quyé&n tam khéa Thé trong céc trwéng hop sau: (i) Thé cé nghi ngé lién quan dén giao dich riva tién, rdi ro, Ira dao, gian lan va gia
mao; (i) Thé chwa déng phi va i phat sinh tiv thé theo quy dinh ctia ABBANK; (iii) Theo yéu cau cla cac co quan Nha nwéc c6 thdm quyén; (iv)
CAc truvong hop khac nham xt ly, khac phuc sw ¢d, ngan chan céc rii ro c6 kha néng xay ra gay thiét hai cho Chi thé hodc ABBANK hodc theo
quy dinh ca phap luat hodc yéu ciu cla co quan nha nwéc cé thdm quyén;

10.3. Cham dt stv dung, thu hdi thé:

a) Cham dirt béi cha thé:

Cha thé chinh c6 thé yéu cAu ABBANK nglrng viéc st dung ca thé chinh va (cac) thé phu theo mau do ABBANK quy dinh trwéc khi thé hét thei
han hiéu lwc. Khi d6, Cha thé chinh va (cac) cha thé phu khong duoc st dung thé tir khi ABBANK chép thuan yéu cau. Thé cla KH chi dwoc hdy
va thanh Iy sau 45 ngay ké tir ngay ABBANK chép thuan yéu ciu va chl thé da thanh toan toan bo dw no lién quan dén giao dich cla (céc) thé.

b) Cham dt béi ABBANK:

Khi ABBANK giri théng béo cham dirt str dung thé va/ hodc thé hét han thi toan bd dw ng clia thé sé dén han ngay lap ttrc va cha thé chinh,
(céc) chu thé phu khéng dwoc siv dung thé. Thé ctia KH chi dwoc hiy va thanh Iy sau 45 ngay ké tir ngay ABBANK yéu cau chdm dut st dung/
thé hét han va cha thé da thanh toan toan bo dw no lién quan dén giao dich cla (c4c) thé.
ABBANK duoc quyén xem xét cham dit viéc siv dung, thu hdi thé va/hodc thu ng trwdc han trong céc trwdng hop sau:
- Thé tin dung hét han;
- Sau 60 ngay k& tir ngay phat hanh Thé ma Chu thé khéng dén nhan thé.
- Chu thé da chi tiéu vwot Han mire tin dung ma khong dwgec ABBANK cho phép;
- Cha thé vi pham cac quy dinh v& Quy ché cho vay ctia Phép luat va ctia ABBANK;
- Chu thé vi pham nghia vy trd ng (bao gdm no géc, |4, phi va cac chi phi khac phét sinh) véi ABBANK va/hodc véi bt ky bén thir ba nao
khac;
- Chathé lién quan dén cac vu kién, vu an ma theo quan didm ctia ABBANK thi c6 thé anh hudng dén kha nang tra no thé;
- Cha thé bi bét, khéi t8, bi truy cteu trach nhiém hinh sw hodc dé& chép hanh ban an hinh su;
- Cha thé chuyén noi sinh séng ra khoi Viét Nam hodc chét, mét tich, mat nang lwc hanh vi dan sw;
- Gia trj TSBD bi gidm sit dan dén khéng con di dé bao dadm cho khoan han mdc tin dung thé theo ty 1& cho vay ban ddu ma ABBANK quy
dinh; Hodc Phan I6n tai san clia Ch thé bi ké bién, phong téa, cam gitr;
- Thé s dung trai phép vi pham quy dinh ctia ABBANK va phap luat;
- Céc trwong hop lién quan dén gia mao va quan Iy rdi ro;
- Ngwoi str dung thé khdng chirng minh dwgc minh la chd thé;
- Phuc vu cong tac diéu tra, xt ly t6i pham theo quy dinh ctia phéap luat;
- Céc sw kién khac ma theo danh gia, xem xét cia ABBANK la c6 kha n&ng anh hwéng téi viéc trad ng' day da, dang han cta Cha thé;
- C6 sw thay ddi chinh sach ctia Nha nwéc, quy dinh clia Phap luat hodc cac yéu td khach quan ngoai tam kiém soat cla ABBANK;
- Trong thoi han hiéu luc clia thé ma Hop déng lao déng/ Gidy phép lao déng ... ctia chd thé da hét han ma chd thé khéng bd sung hop
ddng lao déng/ Gidy phép lao déng méi theo quy dinh clia ABBANK.
- Cha thé nghi viéc, thuyén chuy&n don vi cong tac, thay ddi thu nhap va khong dap (rng dwoc diéu kién st dung thé tin dung quéc té theo
quy dinh ctia ABBANK ma khong théng béo va khéng cung cap gidy t& theo yéu cau cho ABBANK;
- Céc truvong hop thu gilr thé khac dwgc théa thuan tai Didu khoan & didu kién nay;
- Céc trvong hop khac ma ABBANK cho la can thiét.

10.4. Trach nhiém thanh toan khi chdm dit st dung thé:

a)  Khi ABBANK ra quyét dinh chdm dut, thu hoi thé, viéc st dung thé clia Chl thé (c& Cha thé chinh va Cha thé phu) dwong nhién bi cham dirt va
thé sé dwoc thu hdi. Chu thé cé nghia vu hoan trd thé va thanh toan tat ca cac khoan dw ng ngay khi nhan dwoc théng béo cia ABBANK.

b)  Cha thé cé nghia vu thanh todn tit ca cac nghia vu phat sinh tir cac giao dich thé dwoc cap nhat vé hé théng ABBANK cho dén hét 45 ngay sau
khi yéu ciu chdm dut thé bang vian ban dwoc ABBANK chép thuan. B4t ky khodn dw c6 nao khong ngwdi nhan con tdn tai trong tai khoan thé da
dwoc déng trong vong 06 (sau) thang sé tré thanh tai san hop 1é ciia ABBANK

c)  Viéc tam ngirng hodc khoa thé vinh vién ctia Cht thé khong lam anh hwéng dén nghia vu clia Ch thé phét sinh treéc hodc sau khi thé bi ngirng
hoac khoa thé vinh vién. Tién I4i, phi va cac chi phi khac tiép tuc dwoc tinh cho dén khi tit ca sé tién no dwoc thanh toan day du.

PIEU 11: PHAM VI SU’ DUNG THE

Thé tin dung quéc té ABBANK Visa dwoc sir dung d& thanh toan mua hang héa, dich vy; thanh toan héa don tra sau; nap tién dich vu tra trwdc va rit

ti&n mat tai ATM hoac thwc hién céc giao dich dwoc phép khac tai cac DUTM, BVCNT chap nhan thanh toan thé Visa va cac kénh khac ciia ABBANK

trong va ngoai lanh thd Viét Nam.

PIEU 12: GIAI QUYET YEU CAU TRA SOAT KHIEU NAI

12.1.Hinh thirc tiép nhan tra soat: Chd thé dwoc khiéu nai véi ABBANK vé nhirng sai sét (néu cé) trong qua trinh st dung thé. Cha thé c6 thé thuc
hién yéu cau tra soét, khiéu nai theo cac kénh sau day:

a)  Cha thé mang theo CMND/HO chiéu/Thé can cwdc va cac gidy to/tai liéu cd lien quan dén giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai dén bat ky Chi
nhanh/Phong Giao dich nao ctia ABBANK dé yéu cAu tra soat khiéu nai; Trwérng hop Cha thé Gy quyédn cho ngudi khac thuc hién viéc dé& nghi
tra soat, khiéu nai thi ngwdi dwoc Gy quyén ngodi viéc phai cung cap céc gidy t& néu trén, con phai cung cip van ban Gy quyén hop phép theo
quy dinh ctia phap luat

b) Qua tdng dai Trung tam dich vu KH ctia ABBANK (028 38 365365/ 18001159 hoac sb Dién thoai dwdng day néng khac ctia ABBANK duoc déng
tai trén website ctia ABBANK tai tirng thoi diém): ABBANK tiép nhan thong tin tra soat khiéu nai ctia chu thé dé xac dinh giao dich, kiém tra so
b6 va hwéng dan chad thé nhanh chéng dén DVKD hoan thién yéu cu tra soét khiéu nai bing van ban trong vong téi da 05 ngay lam viéc tt khi
ABBANK tiép nhan qua dién thoai.

QD.MB.THE
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12.2.Quy dinh vé th&i gian khiéu nai chia cha thé

a) Thai han cha thé duoc quyén thye hién tra soat la khdng qua 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat khiéu nai.

b) Trong cac trwdng hop dac biét, TCPHT co thé& nhan khiéu nai ciia chl thé sau thoi gian ké trén nhwng khéng dwoc vwot qué thdi gian quy dinh

cta TCTQT.

12.3.Quy dinh vé th&i gian tra |&i tra soat, khiéu nai caa cha thé

a) Cac BVKD khi tiép nhan tra soat khiéu nai ctia chl thé can hen thei han tra 16 tra soat khiéu nai v&i chi thé can ot tivng trwdng hop cu thé:
i. Tra soét giao dich tai ATM/POS ciia ABBANK: thoi gian tra I&i tra soét |a trong vong 5-7 ngay lam viéc d6i véi cac giao dich trén ATM va

10-15 ngay lam viéc dbi véi giao dich trén POS ké tir khi nhan dwoc yéu cau tra soat bang vén ban hodc qua téng dai ctia chi thé.

ii. Néu tai ATM/POS clia cac Ngan hang khac: thdi han tra |&i tra soét |a trong vong 30 - 45 ngay lam viéc ké tir thdi diém nhan dwoc yéu cau
tra soat bang van ban hoac qua tdng dai cGa cha thé.

iii. Néu tai ATM/POS ctia cac Ngan hang khéc tai nwéc ngoai: thdi han tra i tra soat theo quy dinh ctia TCTQT. Trong qua trinh xt ly, ABBANK
sé thwong xuyén cap nhat thong tin téi cha thé va théng bao cac bwdc xi Iy tiép theo véi cac trwdng hop c6 thoi gian tra soét bi kéo dai
hon so v&i s6 ngay quy dinh.

b) Trong qua trinh xt& ly, ABBANK sé& thuwdng xuy&n cap nhat thdng tin t&i chd thé va sé théng bao cac bwéc xt Iy tiép theo khi cé yéu cau cta
TCTQT hoac theo yéu ciu cla chd thé (thdi gian tra soat c6 thé bi kéo dai hon so véi sé ngay quy dinh).

c) Trong thei han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay ABBANK thong bao két qua tra soét, khiéu nai cho khach hang, ABBANK sé thyc hién boi
hoan cho chu thé theo thda thuan va quy dinh ctia phap luat déi véi nhivng tdn that phét sinh khéng do 16i ctia khach hang va/hodc khéng
thudc cac trwong hop bt kha khang va céc trweng hop ABBANK dwoc mién trir trach nhiém khac théa thuan tai Hop déng nay.

d) Trwéong hop hét thei han tra |oi tra soét, khiéu nai ma ABBANK van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao, thi ABBANK sé
cha dong lién hé véi khach hang déng thdi théa thuan phwong an xir Iy véi khach hang téi da 15 ngay lam viéc tiép theo.

e) Trwong hop hét thoi han 15 ngay néu trén ma cac bén van khong thda thuan duwgc thi tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh tai Khoan
7, Biéu 14 ctia Hop déng nay.

f)  Trwong hop yéu cau tra soat khiéu nai cé dau hiéu t6i pham, ABBANK thwc hién théng bao cho co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy
dinh clia phéap luat vé t6 tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nwéc (Vu thanh toan, ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phé trén
dia ban); déng thoi théng béo bang van ban cho chi thé vé tinh trang xt ly dé nghi tra soét, khiéu nai. Viéc xt Iy két qua tra soét, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén. Trong truéng hop co quan nha nwéc co thadm quyén thong bao két qua
giai quyét khong c6 yéu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cha co quan nha nwéc c6 thdm quyén, ABBANK thda
thuan vé&i chi thé vé phuong an x Iy két qua tra soét, khiéu nai.

PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

13.1. Quyén va nghia vu ctia Chu thé:

13.1.1. Quyén cta Chu thé:

a) Dung Thé dé thanh toan mua hang héa va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va/hodc rat tién mat tai cac ATM/POS va céc dich vu khac do
ABBANK cung c4p (néu cé) trong pham vi Han muc tin dung va Théi han Han mire tin dung dwgc cap phuc vu cho muc dich tiéu dung clia Cha thé.
Pham vi st dung Thé chi tiét dwoc quy dinh tai Bidu 11 ctia Hop ddng nay. Cha Thé cé thé giao dich trong Han mrc tin dung dén ngay cubi ciing
ctia Thoi han Han mire tin dung dwoc cép.

b) Yéu cau tra soét, khiéu nai vé viéc st dung Thé. Cac trwdng hop tra soat, phwong thirc, chirng tir, thoi gian glvi yéu cau tra soat, thoi han tra |&i tra
Soat va cac van dé lién quan theo quy dinh ctia ABBANK, clia Td chirc Thé va cla phép luat tai tirng thdi diém.

c) D& nghi ABBANK phat hanh lai Thé, tam nglrng/chdm dit si dung Thé, gia han Thé, thay ddi Han mirc tin dung Thé, thay déi han mirc chi tiéu
ngay, hdy bd tinh nang thanh toan tryc tuyén, thanh toan keyin theo quy dinh ctia ABBANK.

d) Yéu cau ABBANK déng/mé khda/tam ngirng str dung Thé phu hgp véi quy dinh ciia ABBANK.

e) Yéu cau Ngan hang ty dong ghi ng tai khoan thanh toan ctia Chi Thé mé tai ABBANK theo déng ky clia Chd Thé dé thanh toan sé dw ng sao ké
va cac khodn phi theo quy dinh ciia ABBANK.

f) BPuwoc hwéng cac chwong trinh wu dai danh cho Cha Thé ciia ABBANK va/hodc cac ddi tac cia ABBANK néu dap (rng cac didu kién theo quy dinh
ctia ABBANK va/hodc dbi tac clia ABBANK tirng thoi ky.

g) DPuwoc yéu cdu ABBANK cung cép thong tin vé lich str giao dich thé va han mirc kha dung cla thé va cac théng tin khac lién quan dén viéc st dung
Thé. Viéc yéu cAu cung cép théng tin ctia Chi thé va viéc cung cép thong tin cia ABBANK thwc hién theo quy dinh clia ABBANK tirng thoi ky. Dé
thuan tién cho Chu thé trong viéc tiép nhan théng tin, Chi thé ddng y rdng ABBANK c6 thé thwc hién da dang cac phuong thirc cung cép théng tin
cho Chu thé (cung cép théng tin bang van ban, qua dién thoai, qua email, tin nhan SMS ...). Chi thé déng y réng, phwong thirc cung cap thong tin
qua dién thoai, email va tin nhdn SMS c6 thé sé c6 rdi ro trong trwéng hop thong tin ca nhan, tai khoan, thé ctia Chu thé bi tiét 16. Chl thé xac nhan
da biét va nhan thirc day du vé céc rli ro nay va cam két chiu moi rdi ro phéat sinh (néu co).

h) St dung Thé trong han mdc bao gdbm han murc thanh toan, han muc rit tién mét, cac han mic khac trong viéc st dung Thé theo quy dinh cta
ABBANK tirng thoi ky.

i) Céc quyén khac theo quy dinh ctia Hop ddng, quy dinh ctia ABBANK va quy dinh clia phap luat.

13.1.2. Nghta vu cua Chu thé:

a) Cung cép day da va chinh xac, ddng thoi cap nhat va théng bao cho ABBANK nhirng thay ddi vé thong tin da ding ky khi yéu ciu st dung Thé hodc
trong qua trinh st dung Thé. Trwdng hop khong théng béo, néu cé phét sinh rdi ro, tén that thi Chi Thé phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé
nhi*ng sai s6t hay hanh vi loi dung, Itra dao khi st¢ dung dich vu do I6i ctia minh hodc do khéng cung cép dung, day da, chinh xac, kip thoi sy thay
ddi thong tin; cam két chiu moi rdi ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cép sai hodc khéng théng nhét.

b) Bwoc nhan Thé/PIN theo phwong thirc da dang ky véi ABBANK. Trwong hop déng ky nhan Thé/PIN qua dwéng buu dién/chuyén phéat, Cha thé
ddng y va xac nhan réng ABBANK duwoc coi la d& hoan thanh viéc giao nhan thé, pin cho khi Thé/PIN da duoc giao téi dia chi ma Cha thé da dang
ky vé&i ABBANK. Chti thé cam két chiu moi rii ro phét sinh do viéc Thé/PIN bi thét lac, bi lgi dung va/hodc céc rii ro do viéc chi thé khong trwc tiép
ky nhan hodc ngwoi khac gid mao chd thé ky nhan thé, pin theo phwong thirc nay.

c) Khinhan dwoc Thé, ky ngay chi¥ ky mau da dang ky véi ABBANK vao dai bang chiv ky tai mat sau Thé
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d) Chép thuan va st dung Thé trong Han mdc tin dung va Théi han Han mire tin dung dwoc ABBANK cép, trir trierng hop ABBANK dong y cho Chd
Thé sr dung vt qua han mirc hodc ABBANK chirng minh dwoc giao dich vt qua han mirc dé phat sinh tir Thé cda Chd Thé va Chu Thé phai
6 trach nhiém tra phi va thanh toan theo quy dinh ctia ABBANK khi st dung Thé qué han mirc dwoc cép.

e) Chju trach nhiém quan ly Thé va bdo mat céc thong tin lién quan dén Thé, PIN cta minh. Khong dwoc chuyén nhwong Thé cho ngudi khéc.

f)  Chiu trach nhiém thanh toan déi v&i tht ca céc giao dich Thé phat sinh (bao gdm ca giao dich ¢ hodc khéng c6 chir ky, ma PIN hodc c6 chi ky khac
v&i chir ky cGa Cha Thé tai mat sau Thé).

g) Dang ky chir ky mau s dung trén cac chirng tir giao dich dwoc thwe hién tai ABBANK.

h) Khéng dwoc phép st dung Thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich riva tién, tai tro khang b, Ira dao, gian lan va céc hanh vi vi pham
phép luat khac. Chiu trach nhiém truéc ABBANK va phap luat vé cac hanh vi riva tién, tai tro' khang bd, gian 1an, gia mao Thé, cac hanh vi vi pham
phép luat khAc ctia Cha Thé va céc giao dich Thé lién quan dén rlva tién, tai tro' khiing bd, gian 1an, gia mao va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

i) Nhan thirc gy da va cam két chiu rdi ro trong trwéng hop cac giao dich thanh toan clia Cha Thé bj cac td chirc nwéc ngoai hodc bt ky québc gia
n&o tich thu, niém phong hoc tam dirng thuc hién giao dich (do lién quan dén céc yéu té cdm van, t6i pham, khiing bé, tai tro khiing b, riva tién,
ddi twong bi 4p dung lénh tda an, co quan tai nwéc ngoai hodc cac ly do khac).

)) Thanh toan day du va ding han cho ABBANK sé dw ng sao ké theo Sao ké ABBANK lap va gtvi cho Chli Thé. Trwéng hop Cha Thé khong nhan
dwoc Sao ké do ABBANK glri, Chul thé vAn c6 trach nhiém thanh toan day dud, dang han cho ABBANK céc khoan phai tré trong ky. Hang thang, trong
khoang thdi gian tir ngay sao k& dén ngay dén han thanh toan, ABBANK sé& ty déng trich no tai khoadn thanh toan dwoc Cha Thé chi dinh dé thanh
toan sé du trén sao ké dya trén ty & thanh toan ma Cha Thé cé dang ky v&i ABBANK. Chl Thé phai bao dam tai khodn nay luén da sb dw can thiét
d& ABBANK ghi no trong khodng thei gian néi trén. Néu khong, Cha Thé c6 trach nhiém lién hé véi ABBANK dé thanh toan phan con lai va phai chiu
céc phi, lai sut phat sinh néu c6. Thong bao kip thdi véi ABBANK khi phéat hién sai s6t, nham 1an trén tai khoan thé ctia minh hoac tai khoan thé
ctia minh bi lgi dung. Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/T chirc Thé vé céc van dé lién quan
dén Giao dich Thé ma khéng tri hodn viéc thanh todn Sao ké& vao ngay dén han thanh toan.

k) Hoan tra ngay lap ttrc va vo didu kién cho ABBANK ddi v&i cac khoan ma Cha Thé rit thira, rit/thanh todn qua Han murc tin dung, giao dich ghi C6
nham vao Tai khoan clia Chd Thé va cac giao dich nham 1&n khac ma Cha Thé khong chirng minh dwoc quyén sé& hiru hop phap. Pong y dé&
ABBANK ty dong ghi No' cac khoan tién nay ma khdng can phai théng béao cho Cha Thé.

[) Trong cac tinh huéng thé bi mat/ 16 théng tin thé/ nghi ng® cé gian lan/ nghi ngd cé tdn that/ thé bi danh cép va (hoic) cac trwdng hop khéc, chi thé
phai théng bao nhanh nhét cho ABBANK theo sé Dich vu khach hang: 18001159 hoac sé dién thoai dwdng day néng khac ciia ABBANK duoc déng
tai trén website clia ABBANK tai tirng thoi diém. ABBANK sé thuc hién tam khéa thé trong vong 30 pht ké tir khi nhan dwoc théng bao cia chi thé
theo sé Dich vu khach hang: 18001159 hosc sé dién thoai dwdng day néng khac ctia ABBANK duwoc dang tai trén website cia ABBANK tai tirng
thoi diém. Chad thé phai dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBANK bang van ban theo mau quy dinh ti da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH théng
bao. ABBANK khoéng chiu trach nhiém vé& nhirng tén that hay rdi ro néu Cha thé khéng/chwa thong bao véi ABBANK. Cha thé chiu trach nhiém vé
t4t ca nhitng giao dich béng thé da thwc hién trwéc khi ABBANK thye hién tam khéa thé

m) Ky chir ky mau da dang ky véi ABBANK bang bt bi vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, Chd
thé phai ky héa don/chieng tir thanh toan gidng chi¥ ky mau nay trir nhitng giao dich khdng yéu cau chir ky cia Chl Thé. Khong dwoc stv dung Thé
da thong bao mét, that lac, Cha Thé phai gi tra lai cho ABBANK Thé vat ly bi mét, that lac khi tim lai dworc.

n) Thanh toan day du, ding han cho ABBANK cac khoan phi phét sinh tir viéc st dung Thé.

0) Chu thé c6 trach nhiém st dung vén vay thong qua viéc phat hanh Thé ding muc dich theo Ban Bidu khoan & Bi&u kién nay va cam két chiu trach
nhiém trwé'c phap luat va ABBANK vé muc dich s dung vén vay cdia minh.

p) Tuan thd cac didu khoan va diéu kién tai Ban Didu khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh ctia ABBANK, cac t& chirc/hiép hdi Thé va ciia phap luat
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé.

q) Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Bidu khoan & Diéu kién nay, ciia ABBANK va ctia phap luat, ctia To chire Thé trong nwédc/quéc té ma
ABBANK |& thanh vién tai tirng thoi diém.

13.2. Quyén va nghia vu ciia ABBANK:

13.2.1. Quyén cia ABBANK:

a) Puwoc mién trach trong trwdng hop: hé théng x& ly, hé thdng truyén tin bj I6i hodc vi bat ct ly do ngoai kha néng kiém soat clia ABBANK gay nén
khién cho Thé hodc ma PIN ctia KH khéng thue hién dwoc giao dich, bi ton that hodc bat ky sw loi dung nao; hodc cac trwdng hop ABBANK khong
g&i hodc da gvi nhwng KH khong nhan dwoc cac tin nhan, thdng béo lién quan téi bién dong sb dw tai khoan Thé hoac théng bao vé cac noi dung
khac lién quan dén tai khoan Thé cla KH do 16i hé théng, I18i dwdng truyén, cac 16i k¥ thuat, sw cb ctia nha cung cép dich vu/ctia ABBANK hodc vi
bét ky ly do khach quan nao khac; cac trwdng hop khéc do 16i clia KH gay ra.

b) Bwoc mién trach nhiém dbi véi: (i) moi that lac, mat cdp, st dung diing hodc sai muc dich ctia Thé hodc viéc tiét 16 ma PIN, théng tin Thé cta Cha
Thé (i) Moi gian lan va hoéc gid mao gay ra cho ABBANK hodc bat ky DVCNT nao (jii) B4t ky phwong hai nao t&i uy tin, hinh anh va danh tiéng clia
Chii Thé c6 lién quan dén viéc ABBANK thu hdi hodc yéu cau Chl Thé tra lai hodc tam ngirng/ngirng st dung Thé.

c) Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwgng hang héa, dich vu dwoc thanh toan bang Thé. Buwoc quyén ghi no vao tai khoan Thé gia tri
hang héa, dich vu cho du hang hoa, dich vu cé dwgc giao hoac dwoc thie hién hay khdng.

d) X ly tra soat, khiéu nai tir Chd thé theo phuwong thire, chirng tlr, thoi gian glri yéu cau tra soat theo quy dinh clia ABBANK va ciia td chirc Thé trong
nwéc/qubc té ma ABBANK la thanh vién tai tirng thoi diém.

e) DBuwoc mién trach trong trwdng hop khiéu nai, yéu cu tra soat ctia KH khéng dwoc Ngan hang thanh toan/céc tb chirc Thé trong nwéc/qudc té giai
quyét theo quy dinh ctia cac td chirc nay, trir trworng hop do 16i cia ABBANK.

f) Thay dbi cac han mirc siv dung Thé pht hop véi chinh sach clia ABBANK trong tirng thoi ky.

g) Yéu cau Chi Thé thanh toan day du cac khoan chi tiéu bdng Thé va cac khoan I&i, phi lién quan trong ky cham nhét vao ngay dén han thanh toan.

h) Thuwc hién cac bién phap nhic no tir xa, bao gdm nhwng khdng gi¢i han béi hinh thire givi van ban thdng bao thu hdi no, gii tin nhan qua dién thoai,
goi dién truc tiép va thuwc hién cac bién phap thu hdi no khi Cha Thé khéng thuc hién day da nghia vu thanh toan theo Ban Diéu khoan & Diéu kién
nay.

i) Trwdng hop Chi Thé khdng thanh toan ding han cho ABBANK theo quy dinh, ABBANK duoc quyén thu no tir tai sdn bao dadm hay bét ctr tai san
nao khac clia Chl Thé bao gdm sbé dw tién glri trén bét ky tai khodn nao ctia Chu thé tai ABBANK (tién glri c6 ky han, khéng ky han) ma khéng can
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c6 chi ky/xac nhan ctia Chli Thé. Néu ABBANK thu no tiy tai khoan thanh toan hodc Tai khoan tiét kiém cGa Cha Thé dé thanh toan cac khoan ng
phat sinh, cac khoan tién gl nay sé dwoc coi la rat trudc han va tién 14 sé dwoc tinh theo quy dinh vé rit trwéc han ctia ABBANK tai thoi diém trich.
Trong trwéng hop tai khoan thanh toan hodc tai khoan tiét kiém ngoai té, ABBANK sé thuc hién viéc chuyén doi ty gia do ABBANK cong bb tai thoi
diém chuyén dbi.

)) ABBANK c6 thé thu thap va xac minh bt cv théng tin nao lién quan dén Cha Thé tir bat civ don vi nao ma ABBANK cam thay phi hop (bao gdm
nhung khéng gi¢i han bt ky t& chie tin dung nao hodc bat ky t6 chirc hay cong ty nao khac dwoc thanh lap véi muc dich danh gia th& hang tin
dung cho cac ca nhan, ti¥ cac nhan vién cia Cha Thé hodc nhitng nhan vién khéc c6 lién quan va/hodc ABBANK hay t chirc tin dung tai Viét Nam
hoac bét cv noi nao khac).

k) Cung cép cho cac bén c6 thdm quyén thong tin v& Cha Thé, tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai céc giao dich Thé theo quy dinh
clia phép luat.

[) Ch&m dwt viéc st dung Thé clia Chi Thé béng viéc hdy, thu hdi Thé hodc dong/ khoa thé trén hé théng néu Chl Thé vi pham céc diéu kién va diéu
khoan s dung Thé clia Ban Biéu khoan & Diéu kién nay, s dung Thé gid mao va/ hodc Thé bi nghi ng® | gia mao.

m) Bwoc KH Gy quyén s& dung, cung cAp théng tin KH dé: (i) Phuc vu viéc quan ly, giam sat, tw van, hé tro,... gitta ABBANK véi KH va (hoic) siv dung
vao muc dich quang b4, giéi thiéu s&n phdm DV ctia ABBANK cho KH; (i) Chia sé cho bén thir ba cé hgp tac véi ABBANK cung cp DV nhdm nang
cao chat lwgng phuc vu va loi ich ctia KH; (iii) Phuc vu viéc didu tra hoat dong rira tién hodc gl cho co' quan ¢ thdm quyén khi c¢é cén cv hodc nghi
ng® hoac theo thda thuan da cam két gitra KH va ABBANK, theo quy dinh clia T chirc thé québc té Visa va quy dinh cla phap; (iv) S dung cac
théng tin v& Chl Thé va céc khoan tin dung ctia Cha Thé, bao gbm ca cac théng tin tir cac vén ban, cAc tai liéu do Cha Thé cung cép; cac hop ddng,
van ban ky gitra Cha Thé va ABBANK dé cung cAp cho cac don vi c6 chlrc ndng cung cép dich vu thang tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém
hoat déng hop phép tai Viét Nam, hodc cung cép cho cac co quan c6 thdm quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cla phéap luat.

n) Buwoc chi dong trich tai khodn ctia Chi Thé trong céc trwdng hop sau: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han, quéa han, cac khoan I&i, cac khoan phi,
chi phi hgp 1€ khac phat sinh trong qué trinh st dung Thé (ii) Bu trlr cac nghia vy ctia Cha Thé tai Ngan hang va xt ly cac trwdng hop khac theo
théa thuan gitra Chu Thé va ABBANK.

0) Théng bao vé cac san phdm, dich vu, chwong trinh khuyén méi ctia Ngan hang va canh béo céc rdi ro khi thwe hién Dich vu va cac théng béo khac
phuc vu cho viéc sir dung Dich vy téi Chli Thé theo cac cach thire ma ABBANK cho la pht hop (bao gdm nhung khéng giéi han viéc gtvi tin nhan,
email, théng bao trén website,...)

p) T chdi xt Iy hodc thanh toén giao dich thé trong cac trwong hop sau:
i. S dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh cla phap luat va ctia ABBANK;
ii. Thé da dwoc Cha thé thong bao bi mat cép, that lac va cé yéu cau khéa thé tam thdi va/hodc khda thé vinh vién;
iii. Thé hét han st dung;
iv. Thé bi khéa
v. Cht thé vu pham céc quy dinh tai Ban diéu khoan didu kién nay hodc cac thda thuan khac ma cho phép ABBANK duwoc quyén Tl chdi thanh
toan thé;
vi. Thé gid hoac c6 lién quan dén giao dich gid mao
vii. Céc trvong hop thé bj chdm dut siv dung theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va’hoac quy dinh clia phép luat;

viii. Céc trwdng hop tir chdi thanh toan khac theo quy dinh tai Ban didu khoan didu kién nay

q) ABBANK c6 cac quyén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va theo quy dinh cta phap luat.

13.2.2. Nghia vu ctiia ABBANK:

a) Hwéng dan Cha thé thuye hién cac bién phap bao dam an toan cho giao dich thé.

b) T6n trong cac quyén loi clia Chl Thé theo Ban Diéu khoan va Bidu kién nay.

c) Lwu gilr va bao méat cac thdng tin ctia Chu Thé trir tredng hop c6 quy dinh khac.

d) Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia Chl Thé tuan thi theo quy dinh x Iy tra soat, khiéu nai ctia céac td chirc Thé trong nwédc va nuéc
ngoai

e) C6 trach nhiém tw van, hd tre khach hang téi da trong nhivng trwdng hop khan cép lién quan dén viéc st dung tai khoan thé, trir nhirng yéu ciu ndm
ngoai kha nang ctia ABBANK (nhw sw cb do 16i ctia chl thé khi thuwe hién giao dich, sw cb do 16i bén thir ba khong lién quan dén ABBANK hodc cac
yéu cau bat hop ly khac ctia chi thé).

f) Niém yét cong khai cac quy dinh vé& mé va st dung thé trén website ctia ABBANK, tai cAc quay giao dich ciia ABBANK hoac cac hinh thirc khac ma
ABBANK cho la phu hop

g) Nghia vu ctia ABBANK theo Ban Diéu khoan va diéu kién nay.

h) Hoan tra lai sb tién dwong trén tai khoan Thé tin dung ctia Chu thé sau khi Chl thé da hoan thanh moi nghia vu trad no' déi véi ABBANK trong cac
trwdng hop sau

i. Chu thé d& nghi chdm dit str dung thé va yéu cau ngan hang hoan tra lai sb tién dwong trén tai khoan thé tin dung;
ii. Céc truong hop ABBANK chdm dit stv dung thé, ABBANK sé thuc hién ra soat va hoan tra lai sé tién dwong trén tai khoan thé tin dung
cho Chu thé ( néu cd)

i) Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan & Di&u kién nay va cla phap luat.

DIEU 14: BIEU KHOAN KHAC

14.1. Stra déi thong tin & théng bao:

a) ABBANK c6 thé stra ddi, thay thé hodc bd sung bat ky ndi dung nao lién quan cac Diéu khoan va diéu kién kiém hgp ddng st dung thé tin
dung quéc té va cac quy dinh lién quan dén thé tin dung (bao gébm nhwng khdng gi¢i han bdi: Didu khoan & diéu kién s&r dung tai khoan thé
tin dung, han merc st dung thé, biéu phi str dung thé, I&i suét ...) vao bat ky thoi diém nao va vi bat ky i do gi.

b)  Khi cé sy chinh stra, bd sung, ABBANK sé théng bao bang mét trong cac cach sau: thong bao bang van ban/dién thoai cho chi thé; niém
yét cong khai tai cac quay giao dich clia ABBANK; théng béo trén website chinh thirc ctia ABBANK. Céc diéu chinh, thay d6i va bd sung néi
trén c6 hiéu lyc sau 07 ngay ké tir ngay théng bao. Nhirng stra ddi nay rang budc chi thé thuc hién theo trir khi chi thé phan ddi bang cach
cham dirt ban Diéu khoan & diéu kién nay theo diéu kién dwoc quy dinh trong didu 10.1. Viéc chd thé tiép tuc s dung thé hodc khong st
dung nhung khang lién hé véi ABBANK d& chdm dit st dung thé Ia bing chiing chl thé ch&p thuan viéc thay ddi thang tin cia ABBANK.
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c) ABBANK duogc quyén giri va khach hang ddng y nhan cac Thong bao, tin nhin cia ABBANK cé néi dung lién quan dén chiam soc KH,
thdng tin quang céo, cung cap cac san pham, dich vu dén sé dién thoai ma Khach hang da ding ky va/hodc ding ky thay ddi véi
ABBANK

14.2. Mién trach nhiém cia ABBANK vé nhibng tén that: ABBANK dwoc mién triv khéi bat ky tén that hodc thiét hai nao ma chd thé ganh chiu do
phat sinh tu:

a) L&icla cha thé;

b) Tranh chép gitra chi thé véi DVCNT/TCTTT;

c) DVCNT/ TCTTT tr chbi chap nhan thé vi bat ky ly do gi;

d) Bét ky sw hu héng, sai sét, thiét hai cta bat ky ATM/ EDC nao;

e) Cham tré hay khéng thé thuc hién trach nhiém trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung quéc té nay béi bat ky sw cd héng héc
clia may moc, dir liéu, trao ddi thong tin, thién tai hay bat ky sy kién nao vuot khdi sy kiém soét ctia ABBANK hoadc do hau qua cda sy gian
lan hay gia mao;

f)  Khong thé tiép can di liéu va/ hay théng tin t thé;

g) Khiém khuyét, héng héc ctia hang héa va dich vu ma chi thé mua hoéc st dung;

h)  ABBANK khéng chiu trach nhiém vé céc tdn that clia chd thé do cha thé khéng thwe hién theo quy dinh hay thda thuan da cam két voi
DVCNT/TCTTT

i) ABBANK dwgc mién trir khdi bt ky tén that vé danh dw va/ hodc uy tin cta cha thé, bao gbm ca trwong hop giao dich bi tir chéi, khi thé bi
thu hdi hay ban Diéu khoan & diéu kién nay bi cham dut.

) Bétclr sw kién bat kha khang nao bao gdm céc sy cb hodc 16i vé ky thuat, cong nghé, dwong truyén, thiét bi, méat dién, vi rit, hé théng bi
tan cong, thién tai, dich cac hoat dong pha hoai, dinh cong, lan cong, biéu tinh; sy thay di vé& chinh sach, quy dinh clia phap luat hodc cac
yéu cau clia co quan nha nudc c6 thAm quyén, v.v...xdy ra mot cach khach quan, ndm ngoai tm kiém soét, khdng thé lvong trudc duwgc
ctia ABBANK va khong thé khac phuc dwoc méc du da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép.

14.3. Trao déi thong tin:
a. KH cam két chap nhan vo diéu kién viec ABBANK st dung, cung c&p cac Thong Tin Tin Dung, cac théng tin khac co lién quan dén KH
cho (cac) Cong ty thong tin tin dung va’hodc theo yéu cau clia co quan Nha nwédc cé tham quyéen.

b. Théng tin vé (cac) Cong ty Thong tin tin dung bao gém:

[ Tén congty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)
Giay chirng nhan ding ky doanh nghiép: 0102547296
Dang ky lan dau: ngay 27/11/2007

[  Tén Coéng ty: TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM (CIC)
Giay chirng nhan ding ky doanh nghiép: 0101570013
Ping ky lan dau: 23/11/2004

Va cac Cong ty Thong tin tin dung khac theo thong bao ctia ABBANK trong tirng thoi ky.

c. Noi dung Théng Tin Tin Dung dwoc cung cap va viéc thie hién cung cép Thoéng Tin Tin Dung ctia ABBANK cho Céng ty Théng tin tin dung
dam bao phu hop v&i quy dinh clia phap luat vé hoat ddng cung trng dich vy thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

d. Trwong hop (cac) Cong ty Thong tin tin dung bi thu héi Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, ABBANK sé& ngirng cung c&p Thong Tin
Tin Dung clia KH cho (céc) Cong ty théng tin tin dung va KH dong y Thong Tin Tin Dung cla KH tai (cac) Cong ty théng tin tin dung dwoc
x ly theo quy dinh phap luat vé hoat dong cung rng dich vu thong tin tin dung.
ABBANK sé thong bao v&i KH vé viéc x& ly Théng Tin Tin Dung ciia KH trong thoi han ti da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay ABBANK nhan
dwoc théng bao cua (cac) Cong ty thong tin tin dung.

14.4. Swriéng biét: néu bat ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao cla Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung quéc té
nay bi tuyén b Ia khéng co hiéu lwc hay khdng budc thuc hién bdi co quan nha nwéc cé thdm quyén, thi khdng lam vo hiéu cac didu khoan
khac, mot phan hoac tat ca khoan muc khac clia Didu kién va didu khoan st dung thé tin dung quéc té nay.

14.5. Luat diéu chinh: didu kién va diéu khoan s dung thé tin dung quéc té nay dwoc didu chinh béi phép luat hién hanh cta nwéc cong hoa xa hoi
chii nghiia Viét Nam va cac quy dinh cla Viét Nam vé& viéc phat hanh, s&v dung va thanh toan thé.

14.6. Tranh chap: moi bat ddng phat sinh trong qua trinh thyc hién Didu khoan va didu kién st dung thé tin dung quédc t& nay dwoc giai quyét trén co
s& thuwong lwgng binh dang gitva hai bén. Trwdng hop khong tw thwong lwong dwoc thi cac bén dwa ra Toa an cé thdm quyén dé giai quyét.
Quyét dinh cha Toa &n c6 hiéu lwc bt budc dbi véi cac bén theo quy dinh clia Phap luat. Trong moi trwéng hop, ABBANK c6 quyén lya chon
khai kién tai Toa &n c6 thdm quyén lién quan dé giai quyét.

DIEU 15: BIEU KHOAN THI HANH

Chu thé chinh va (céc) chil thé phu cling nhau chiu trach nhiém thwe hién cac Didu khoan va Bidu kién st dung thé tin dung quéc t& nay. Trwdong hop

chi thé chinh chét thi khéng xéa bd trach nhiém cdia (cac) chd thé phuy.

Ban Diéu khoan va Diéu kién st dung thé tin dung quéc té nay cling céc tai liéu kém theo (néu cé) 1a mot bd phan khong thé tach roi cla “Gidy dé&

nghi kiém hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung quéc t& ABBANK Visa” va cé hiéu luc ké tir ngay Gidy dé nghi nay dwoc chap thuan va ky béi

ABBANK cho dén khi cham dt viéc s dung thé (do hét han ma chu thé khéng tiép tuc gia han hoac theo yéu cau clia ngan hang/ cht thé/ co quan

¢6 tham quyén) va khi moi nghia vu thanh todn clia chi thé véi ngan hang da hoan thanh. Chi thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién

ding cac Piéu khoan va didu kién st dung thé tin dung qudc t& ctia ABBANK, cac quy dinh khac clia ngan hang, ctia TCTQT ciing nhw phap luat hién
hanh cda Viét Nam.

QD.MB.THE

Piéu kién diéu khoan phat hanh sir dung thé tin dung quéc té ABBank Visa



