ASBANK

PIEU KHOAN DPIEU KIEN CHUNG VE MO, SU DUNG TAI KHOAN, THE VA DICH VU NGAN HANG PIEN TU TAI ABBANK

(Ap dung cho KHCN va cac Té chire khdac khéng cé tur cach phdp nhan)

Pidu 1. Gi6i thiéu va dinh nghia

1.
2.
3.

4.

29.

30.

31.

ABBANK: La Ngan hang TMCP An Binh.

Tai khoén (TK): La tai khoan thanh toan (TKTT) do khéch hang (KH) m¢ tai ABBANK.

Tai khoan cao cip: La mot loai TKTT danh cho céc KH c4 nhan véi cac uwu dai, tién ich vuot troi khi KH dap g cac didu kién, quy dinh cua san phim
cia ABBANK.

Dich vu Ngéan hang dién tir (NHDT): 12 dich vu do ABBANK cung cép cho phép KH xac 1ap va thuc hién giao dich tryc tuyén thong qua tmg dung AB
Ditizen dugc cai dat trén thiét bj cua KH

Ung dung AB Ditizen: 13 img dung danh cho KH do ABBANK trién khai, KH st dung dich vu thong qua img dung nay duoc tai tir Cho App Store hoiic
CH Play va cai dit sir dung trén thiét bi Android/ I0S cta KH

Ping ky Online dich vu Ngan hang dién tir AB Ditizen: 1a hoat dong KH dang ky str dung dich vu Ngén hang dién tir AB Ditizen trén moi trudng
Internet thong qua cac thiét bi dién tur c6 cai dat img dung AB Ditizen;

Khich hang hodac KH: la ca nhan ding ky mo va s dung tai khoan thanh toan, Thé, sir dung dich vu Ngan hang dién tir AB Ditizen cia ABBANK trén
phuong tién dién tir va dugc ABBANK chép thuin cung cap dich vy;

Mt khiu hodc Password: 14 chudi ky tu tir 06-20 ky tur (bao gdm cac ky tur chit hoa, chit thuong, sé, cac ky tu ddc bi¢t) do ABBANK cung chp duoc str
dung dé dinh danh Khach hang khi st dung dich vu. Khach hang phai thay d6i mat khéu do ABBANK cung cap trong lan dau tién st dung dich vu.

Tén diing nhap 1a mot trong cac yéu t dinh danh Khach hang, do hé thing ABBANK ty dong thiét 1ap. Tén dang nhap 1a s6 dién thoai cua KH hodc tén
khéc do Khach hang tu dit lién quan dén dich vu duogc sir dung dé dang nhap vao hé théng do ABBANK cung cap;

. PIN: la mi bao mat dé dinh danh, xac thuc nguoi dung khi xdc thuc giao dich tai chinh do KH ty cai dat va ghi nhé. PIN bao gdm 06 ky tur s6.
. OTP: la mi khoa bi mat co gia trj sir dung mét 1an va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. OTP gém SMS OTP, 3S-OTP (smart OTP);
. OTT: la tin nhin do ABBANK giri t6i KH thong qua tmg dung AB Ditizen, khong qua trung gian cic nha mang vién théng. Tin nhin OTT dugc ty dong

kich hoat khi KH dang ky dich vu va kich hoat thanh c6ng tmg dung va nhan théng bdo trong qué trinh sir dung dich vu.

. Virus, sdu, Trojan: la ma doc hai hoac chuong t{inh c6 kha nang xam nhép, pha hoai thong tin gy hai cho h¢ thong va nguoi s dung dich vu.
. Thé: La thé ghi no do ABBANK phat hanh bao gom thé ghi ng ndi dia va the VISA debit.
. Thé ghi n¢ ni dia: La thé do ABBANK phat hanh cho chu the dé thyc hién giao dich rat tidn mat, thanh toan hang hoa dich vu va mot sb cac dich vu

khéc do ABBANK cung cép. Thé ghi ng ndi dia do ABBANK phat hanh khong duoc phép chuyén nhwong.

. Thé VISA Debit: La thé ghi no quoc t@ mang nhan hiéu ABBANK Visa debit do ABBANK phat hanh cho chu thé d8 thuc hién giao dich rat tién mat,

thanh toan hang hoa dich vu va mot s§ cac dich vu khac do ABBANK cung cp. Thé Visa Debit cho ABBANK phét hanh khong dugc phép chuyén
nhugng

. Chii thé: La ngudi duoc ABBANK phat hanh thé va c6 tén trén thé, ¢o quyén thyc hién céc giao dich thé theo quy dinh ciia ABBANK. Chu thé bao gdm

chu thé chinh va chu the phu.

. Mi s6 c4 nhan (PIN): La day 4 chir s6 dugc ABBANK cung cép cho chu thé va duoc sir dung trong mot s6 giao dich thé theo quy dinh ciia ABBANK.

Chus thé ¢6 thé thyc hién dbi ma so ca nhan trén cac thlet bi ma ABBANK cho phép. PIN ¢6 thé dugc thé hién dudi hinh thic 1a EPIN
EPIN: La PIN bao gdm 4 chit sé dugc ABBANK cép cho Chu thé qua tin nhin dién thoai hodc trén img dung AB Ditizen (Khach hang dit ma PIN theo
ma cta khach hang chon).

. Thoi han hi¢u lyc cia thé: La thoi han khach hang dugc phép sir dung thé. Thoi han hiéu lyc duoc in trén thé.
. Ngay lam viéc: 13 bat ky ngay nao ma ABBANK mé ctra lam viée trir cic ngdy nghi cudi tudn va cac ngay 18, tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh cia

phap luat Viét Nam va quy dinh ndi b cia ABBANK.

. ATM: La may giao dich tu dong.

. POS: La thiét bi chap nhan thé tai diém ban hang,

. DVCNT: La don vi chip nhan thé.

. DV: Ladich vu

. Pong TK: La viec ABBANK dong hd so TK va xir Iy dé TK khong con gid tri str dung.

. Phong téa TK: La viéc ABBANK tam thoi dimg moi giao dich chi tién ciia mot phan hodc toan bd hodc nhiéu hon sb tién hién c6 trén TK.

. S6 dur t6i thiéu: La s6 tién t6i thiéu ma ABBANK quy dinh KH phai nop lan d4u tién khi mé TK v phai duy tri trén TK tai moi thoi diém trir truong hop

ABBANK c6 nhirng quy dinh khac.

. Tai khoan thanh toan khong hoat ddng: TKTT duoc xem la khong hoat dong (con goi 13 TKTT “ngii”) néu hoi dii hai diéu kién sau:

a) Khong co bat ky giao dich nao phat sinh trong vong lién tuc 12 (mudi hai) thang, khéng tinh cac giao dich nhdp 13i, thu phi dinh ky hodc nhimg khoan
thu dinh ky ¢6 tinh chét tvong tu.

b) S6 du duy tri trong TKTT dudi muc 56 du toi th1éu theo quy dinh cia ABBANK trong ting thoi ky va theo timg san phim.

S6 dw dugc phép sit dung: La s6 tién KH c6 thé rit tién mit hodc chuyén khoan. So du dugc phép sir dung bang s6 du co trén TK trir di cc khoan phong

toa, trir di s6 du t6i thleu phéi duy tri (néu ¢0) va cong han mirc thiu chi st dung (néu co).

Sb duw tdi thidu cudi ngay (SDTTCN): 14 s6 tién t6i thiéu cudi ngay KH phai duy tri trén TK cta KH trude khi dong hé théng (ap dung ddi véi Tai khoan

cao cap)

Dich vu Thanh ton dié¢n tir (ePayment): La DV do ABBANK cung cép cho KH, gdm cac DV Ngan hang s6 va Thanh toan tw déng. Trong d6:

a) SMS Banking: La DV cho phép KH c6 thé truy vin thong tin ngén hang va nhan tin nhan thong bao qua dién thoai di dong.

b) Internet Banking: La DV cho phép KH thuc hién cac giao dich trén website dién tir chinh thiic cia ABBANK theo dia chi
https://ebanking.abbank.vn/scripts/t24tib. Thong qua Internet Banking, KH co thé thuc hién giao dich va sir dung céc tién ich cia DV, bao gom:

Dich vu TKTT Tiét kiém Thé tin dung Khoan vay
v v v

Tra ctru thong tin tai khoan

Chuyén khoan trong va ngoai h¢ thong ABBANK

Chuyén khoan theo danh sach/ dinh ky/ tuong lai

Chuyén khoan cho ngudi nhan nhan bing CMND

Thanh toan hoa don: dién, nudc, vién thong,vé may bay, tau hoa,...

Gui tién ¢6 ky han truc tuyén (eSavings/ mSaving)

bing ky sir dyng cac DV dién tir khdc qua Internet Banking bang mat khau cua N

hé thong Ngén hang truc tuyén

Ngoai ra: KH c6 thé tra ctru thong tin vé ty gia, 1i suat, mang ludi ATM, PGD... vi cac DV khéc theo thong béo cia ABBANK cap nhit trén website:

www.abbank.vn

¢) Mobile Banking — AB Ditizen: La DV cho phép KH thuc hién cac giao dich trén TKTT ma KH da dang ky v6i ABBANK thong qua tmg dung trén
dién thoai di dong ctia minh, gdm 02 (hai) DV: AB Ditizen (4p dyng cho thué bao cua tAt ca c4c nha mang).

d) Phone Banking: La DV ABBANK cung cép cho KH thong tin vé TK va céc thong tin khdc cua ABBANK thong qua téng dai dién thoai.

¢) Topup SMS/ Topup Auto: La DV hop tic trién khai g gitta ABBANK va VNPAY. V6i DV, KH ¢6 thé nap tién tra trude hodc thanh toén hod don cude

tra sau bing cach soan tin nhin theo cti phap va gii dén s6 tong dai do ABBANK va VNPAY quy dinh (Topup SMS) hoic iy quyén cho ABBANK ty

P P P P P P

1/10



ASBBANK

dong trich tién tir TKTT chi dinh cua KH dé nap tién tré truée hodc thanh toan hod don cude tra sau (Topup Auto) thong qua cong thanh toan ciia
VNPAY.

f) YOUautopay-E: La DV thanh toan tw dong tién dién do KH uy quyén cho ABBANK tu dong trich tién tir TKTT ciia KH dé thanh toan cudc tién dién
hang thang.

g) Auto Water: La DV thanh toan tu dong tién nuée do KH iy quyén cho ABBANK tu dong trich tién tir TKTT ciia KH dé thanh toan cude tién nudce
hang thang.

h) Giao dich thanh todn di¢n ti: La céc giao dich thanh toan ma KH thuc hién thong qua DV ePayment.

i) Phwong thirc x4c thwe: La cic bién phap xac thyc dé chimg minh tinh dang dén cua mot danh tinh (bao gdm SMS OTP, soft OTP va cac phuong thire
xdc thye khéc theo thong bao ctia ABBANK trong timg thoi ky). KH dong v sir dung phuong thire xdc thye do ABBANK cung cap qua kénh ngan
hang sé dé thuc hién giao két cac hop dong vay von trire tuyén, mua/ban trai phiéu/cd phiéu va cac DV khac do ABBANK cung cp hodc hop tic véi
bén thir ba cung cp téi KH qua kénh ngan hang sd.

J) Soft OTP: La phuong thirc xac thuc giao dich ma ABBANK hién dang cung cap cho KH de KH xéc nhan ddng y thuc hién cac giao dich tai chinh.
KH can dang ky st dung Soft OTP va s& nhan ma Soft OTP (it nhét 6 ky tu s6, c6 thé bao gom ky tu s6 va ky tu chir) thong qua tng dung Soft OTP
trén dién thoai khi thuc hién cac giao dich tai chinh.

k) SMS OTP: La phuong phap xac thuc giao dich ma ABBANK s& giri tin nhdn SMS ¢6 chira ma OTP t6i dién thoai KH da dang ky. KH nhap ma OTP
khi thuc hién cac giao dich tai chinh.

1) Hop ddng mé va sir dung tai khoan thanh toan, thé, dich vu ngin hang dién tir trén phwong tién dién ti: 13 thoa thusn gitta KH va ABBANK
khi KH m¢ va su dung tai khoan thanh todn, the, dich vu ngan hang dién tir trén phuong tién dién tr, theo d6 ndi dung cua thda thudn bao gbm céc noi
dung ma khach hang cung chp cho ABBANK, ban diéu khoan diéu kién nay va quy dinh/théng bao ciia ABBANK timg thoi ky lién quan dén Hop
dbng mo va st dung tai khoan thanh toan, th¢, dich vu ngn hang dién twr trén phuong tién dién tir.

Didu 2. Pham vi cung cap va sit dung DV ePayment

1.

KH dang ky sir dung DV dugc ABBANK cung cép tén truy cap, mat khau truy cap hodc cac yéu t6 dinh danh khac dé sir dung cic DV ePayment cta
ABBANK. Vi cac DV giao dich thanh toan dién tir, KH phai dang ky va/hodc kich hoat va/hodc stir dung thém cac phuong thirc xac thuc phu hop véi quy
dinh ciia Ngan hang nha nuéc (NHNN) trong timg thoi ky theo thong béo cia ABBANK. KH duogc lya chon cac TK VND mé tai ABBANK dé thuc hién
lénh theo quy dinh tai muc 1 néu trén. Truong hop co sy thay ddi vé DV, tién ich cua ePayment, ABBANK s& cdp nhat trén website chinh thiic cua ngan
hang: www.abbank.vn

Céac DV duoc ABBANK cung cép trén co s& nguyén trang tir ddi tac cung cép DV, ABBANK khoéng ddm bdo viéc cung chp DV mét cach lién tuc va
khéng bi gian doan. Vi thé, mac du KH ¢c6 thé st dung DV vao moi thoi dlem KH thira nhan rang tai mot s6 thoi diém nhat dinh ¢6 thé s& khong truy cép,
str dung va thyc hién dwoc mot sé hoic tét ca cac DV ma ABBANK cung cép do viée bao tri hé théng hodc trong cac truong hop bat kha khang: hoa hoan,
lii lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cam vén, bao vay hogc cdc han ché khéc cta chinh phu.

ABBANK c6 thé chim dut/tir chéi/tam dimg cung cp cac DV ma khong cin bao trude khi ABBANK thiy 13 cén thiét, bao gdm cac truong hop: (i) KH
khéng tuan thu cac diéu kién, diéu khodn, quy dinh cia ABBANK va (hoéc) cua phap luat vé viée str dung DV (ii) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap ludt
hoac co quan nha nudc co tham quyén; (iii) Cac truong hop lién quan dén gla mao, i ro hodc cd gian 1an; (iv) Cé can ct/nghi ngd vé hoat dong rira tién
cua KH; (v) Khi c6 cac sy ¢b do nguyén nhan bét kha khang, vuot qué pham vi kiém soat cia ABBANK.

Didu 3. Dong tién glao dich va phl DV

1.

3.
4.

Pong tién giao dich: Tat ca cac gid tri giao dich trén TK/ thé va phi phat sinh dugc quy ddi thanh ddng Viét Nam. Trudng hop c6 khoan béo co/ng bing
ngoai té chuyén vao TK/thé cua KH, ABBANK s& ty dong chuyén sang dong Viét Nam theo ty gia do T4 chirc thé qudc té Visa va ABBANK quy dinh tai
thoi diém bao c6/ng (bao gdm phi chuyén ddi ngoai té - néu cb).

Phi DV: Cén cir vao DV ma chu thé/chu TK da ding ky va sir dung, ABBANK c6 quyén thu phi theo biéu phi DV ciia ABBANK theo timg thoi ky. Viée
thay ddi biéu phi s& duoc ABBANK thong béo cho chu thé/chu TK qua cac phuong tién website chinh thirc cia ABBANK va dugc niém yét tai cac Pidm
giao dich ciia ABBANK. Thoi gian thong bo dén khi 4o dung cac thay dbi vé phi tdi thiéu 1a 07 ngay (bao g0m ngay nghi/ L&). Truong hop chu thé/chi
TK khong c6 phan hdi trong thoi han duoc quy dinh (thdi han nay dugc quy dinh cing véi théng bao biéu phi méi), ABBANK s& mic nhién xem do 1a sy
ddng y y cta chu the.

KH dong ¥ iy quyén cho ABBANK c¢6 quyén ty dong trich tién tir TK ciia KH mé tai ABBANK dé thu cac khoan phi phat sinh khi st dung DV.

Tay theo timg loai DV cu thé, ABBANK s& thuc hién thu phi cia KH theo goi DV, loai giao dich, gia tri giao dich, s6 luong giao dich, dbi twong KH, ...
theo quy dinh ting thoi ky.

Didu 4. Quy dinh vé dich vu Ngan hang dién tir.

1.

2.

N¢i dung dich vu

1.1. Pham vi cac giao dich ma khach hang dugc thuc hién trén AB Ditizen theo quy dinh chinh sach cia ABBANK ban hanh tung thoi ky va dugc niém
yét cong khai trén Website chinh thic va/hodc tai cac diém giao dich hgp phap cia ABBANK, bao gdm nhung khéng gidi han: Chuyén tién da
phuong thirc qua: s6 tai khoan, s& the, s6 CMND/CCCD/H6 Chiéu, sé dién thoai, ma QRCode; Thanh toan héa don; Thanh toan béng QRcode;tién
guri;.... va cac dich vy khac duoc trién khai, phat trién theo timg giai doan trén tmg dung;

1.2. ABBANK s& cung cip tén dang nhap, mat khau hodc cac yéu t6 dinh danh khéc theo quy dinh ciia ABBANK dé khach hang truy vén thong tin va thuc
hién 1énh thanh toan trén tét ca cac tai khoan Viét Nam Ddng (VND) ma Khach hang mé tai ABBANK;

1.3. Khach hang phai dang ky thong tin véi ABBANK dé dwoc ABBANK cung cép tén dang nhap, mat khau nhim phuc vu cho viée sir dung dich vu.
Khéch hang phai thay d6i mat khiau do ABBANK cung cdp lan dau trude khi sir dung dich vu. Néu khong thay dbi mat khéu trong vong 03 ngay ké
tir ngay nhan mat khau, Khach hang phai lam thu tuc de nghi ABBANK cép lai mét khau méi;

1.4. ABBANK s¢ khoa tai khoan truy cdp trong truong hop khach hang nhap sai mat khau lién tiép qua 05 1an theo quy dinh cia ABBANK;

1.5. Trong qua trinh str dung dich vu, Khach hang phai thuc hi¢n va/hoac tuan thu cac bién phap bao dam an toan, bao mat sau day:

a) Bao v¢ bi mat tén dang nhap, mat khau, mi kich hoat OTP va khong chia sé thong tin, cac thiét bj luu trit cac thong tin nay;

b) Khach hang phai thay d6i mat khéu tai khoan truy cap trong lan dau sir dung va theo dinh ky t6i thiéu mot nim mét 1an hogc khi bj 19, nghi bi
10;

¢) Khéng luu lai tén ding nhap va mat khau trén cac thiét bj di dong; dam béo ring chi c¢6 duy nhat KH méi c6 quyén st dung dich vu AB Ditizen
va phai sir dung moi bién phap cin thiét dé tranh va ngan chan viéc sir dung dich vu AB Ditizen boi nhitng ngudi khong ¢6 thim quyén;

d) Thoat khoi ing dung AB Ditizen khi khong st dung;

e) Thong béo kip thi cho ABBANK khi nghi ngd hodc phét hién giao dich bt thuong, hanh vi lira déo, gia mao website cia ABBANK;

f) Caidat, str dung phén mém diét virus trén thiét bi (néu co) dé s dung thuc hién giao dich trén tmg dung AB Ditizen;

g) Thong béo ngay cho ABBANK céc truong hop: mat, thit lac, hu hong thiét bi cai dat OTP, sb dién thoai nhan tin nhin SMS dé xéc thyc giao
dich, thuc hién kich hoat OTP; bi 1§ hodc nghi ngo bi 1§ tén dang nhdp va mat khﬁu; bi lra dao hoac nghi ngo bi Itra dao; bi tin tic hodc nghi
ngo bi tin tac tan cong;

h) Céc bién phap, khuyén nghi khac vé bao mat thong tin theo théng bao cia ABBANK trong timg thoi ky;

i) Néu KH nghi ngd hogc phat hién ring Tén dang nhap, Mat khau, Ma PIN va céc yéu td dinh danh khac bj 1, bi mat cap, KH phai ngay 1ap tirc
thay d6i Mat khdw/Ma PIN ciia minh hodc thong bio ngay cho ABBANK thong qua Hotline 1800.1159 hodc sb dién thoai 028.38365365 hodc
tai cac diém giao dich hop phap cia ABBANK. ABBANK s& tam ngumg dich vu AB Ditizen cho dén khi ¢6 thong béo khac tir KH.

Biéu phi va han mitc giao dich

2.1. Biéu phi
a) Biéu phi dich vu tuan theo quy dinh hién hanh cia ABBANK va dugc ABBANK cong b theo tung thoi ky tai cac dia diém giao dich hoac trén

website: abbank.vn;
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b) ABBANK c6 thé thay déi biéu phi trong timg thoi ky va thong bdo cho KH bing mot trong cc phuong thirc sau: van ban; email ; SMS — OTT;
guri tin nhén qua hé théng dich vu ciia ABBANK va cong b trén website cia ABBANK. Phi dich vu s& dwoc thu bang cach trich ng TK ciia
KH m¢ tai ABBANK theo dinh ky hodc thu mét 1an trong qua trinh st dung dich vy;
¢) Trudng hop tai thoi diém thu phi, néu TK ciia KH mé tai ABBANK khong di s6 du thi ABBANK thu bu vao thoi diém khéc hodc yéu ciu KH
thanh toan cho ABBANK bing céc hinh thirc khac. KH cam két thanh toan ddy du phi dich vu lién quan cho ABBANK trong pham vi thoi han
duoc yéu céu;
d) KH dong ¥ ity quyén vo diéu kién cho ABBANK dugc quyén ty dong trich no trén bat ky TK nao ciia KH mo tai ABBANK dé thanh todn tién
phi str dung dich vu nay;
e) KH co thé b tinh phi bdi cac nha cung cép dich vu khac khi KH tai va sir dung Umg dung trén thiét bi ciia minh. Trong truong hop nay,
ABBANK khong chiu trach nhiém vé& bat ky khoan phi nao phat sinh cho KH (néu c6).
2.2. Han murc giao dich:
a) KH dugc thyc hién céc giao dich trong pham vi han mac dugc quy dinh dudi day
STT Truong hop Han miic giao dich tdi da
01 KH ding ky Dich vu Ngan hang dién tir qua Ung dung AB | Téi da 100 tri¢u/thang
Ditizen (mé dich vu AB Ditizen va tai khoan thanh toan | Luru y: Guri tiét kiém khong gi6i han
ABBANK)
02 KH dang ky Dich vu Ngan hang dién tir qua Ung dung AB | Téi da 100 tri¢u/thang &
Ditizen (m& dich vu AB Ditizen va dung tai khoan thanh | Téi da 5 triéu/lin

toan ABBANK hién c6) Luew y: Gii tiét kiém khong giGi han

03 KH da dugc ABBANK xac minh qua Video Call Toi da 5 ty/ngay
Luu y: Giti tiét kiém khéng giGi han

04 KH da dugc ABBANK xac minh tai quay Toi da 5 ty/ngay

Luu y: Gui tiét kiém khong gioi han
b) KH déng y rang han mirc nay s& dugc ABBANK diéu chinh theo quy dinh va chinh sach trong timng thoi ky.

Tam ngirng va cham dut viéc cung cap dich vu.

3.1.KH ¢6 quyén don phuong dé nghi chim dut st dung dich vu AB Ditizen bat cir thoi diém nao bing cach giri yéu cu bing van ban (hodc bing bét cir
céch nao khéc theo quy dinh tirng thoi ky cua ABBANK dbi véi dich vu AB Ditizen) phit hop v6i quy dinh cia ABBANK va ctia phép luat.

3.2. ABBANK s& chdm diit viéc cung cp dich vu AB Ditizen ngay sau khi (i) Nhan dwoc yéu cau bing vin ban hop 16 cham dut s dung dich vu AB
Ditizen ctia KH va (ii) KH da hoan thanh moi nghia vu ng, cac chi phi hop 1¢ phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu AB Ditizen hodc tuan theo
quy dinh tung thoi ky cia ABBANK.

3.3. ABBANK ¢6 quyén tam ngimg hodc chim dut cung cap dich vu AB Ditizen cho KH trong cac truong hop sau:

a) Céc truong hgp ABBANK nghi ngd lién quan dén gia mao, rii ro hodc 6 gian lan;

b) Truong hop loi ich cua ABBANK /KH/bén thir ba bi vi pham hogc bi t6n hai;

¢) KH khong tuén thu céc yéu cau bao mét hodc dich vu ¢4 kha nang rti ro theo khuyen céo ciia t6 chic lién quan; hodc ABBANK nghi ng¢ giao
dich c6 lién quan dén yéu t6 t0i pham, rira tién, vi pham phap ludt hodc dé thuc hién chinh sich phong chéng rira tién theo quy dinh cua
ABBANK va phap lut;

d) KH khong thanh todn phi dich vu sau (03) thang lién tiép hodc sau thoi han thoa thuan gitta KH va ABBANK;

e) KH khong tuan thu bat ky dleu khoan va dleu kién nao ciia Ban Diéu khoan va diéu kién nay;

f) ABBANK tuan theo céc quyét dinh, yéu cau cta phép luat hoic co quan nha nude ¢6 thim quyén;

g) Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat;

h)  Céc truong hop khac do ABBANK quy dinh trong timg thoi ky hodc theo quy dinh cua phap luat.

3.4. Trong truong hop dich vu AB Ditizen ma KH dang st dung bi chim dut vi 1y do nao d6 s& khong lam anh huéng dén cac giao dich ma KH da thue
hién truge d6. KH vén bj rang budc boi Ban Diéu khoan va diéu kién nay va cic thoa thuan khac (néu co) lién quan dén quyén va trach nhiém cia
KH ma KH chua thuc hién hoan tit tai thoi diém chim dit dich vu AB Ditizen.

Xir ly giao dich

4.1. KH cam két cac giao dich thuc hién qua dich vu Ngan hang dién tir phai dwoc KH lap, kiém tra voi thong tin chinh xac va ddy du theo quy dinh cua
ABBANK;

4.2.Khi KH thyc hién giao dich chuyén tién, thanh toan qua dich vu AB Ditizen, ABBANK s& thuc hién ¢t tién/ghi No s tién chuyén tir TK thanh toan
cua KH do KH chi dinh, sau d6 ABBANK s€ thyc hién chuyén tién sang s6 tai khodn cua ngudi thy hudng;

a) Vi cac giao dich chuyen tién thong thuong: ABBANK s& kiém tra thong tin va thyc hién bdo C6 sang ngan hang cta ngudi thy huéng trong
vong 24 gi¢ 1am viée ké tir thoi diém KH hoan tit - giao dich mot cach hop phép;

b) Vi cac giao dich chuyén tién nhanh t&i S6 thé/S6 tai khoan cua ngan hang khac hodc thanh toan hoa don: giao dich s& duoc xir Iy ngay sau khi
KH xéc nhan giao dich;

c) Neu giao dich duge xur ly thanh cong, hé thng s& hién thi thong bao “Giao dich thanh cong” trén man hinh chuyén tién/thanh toan;

d) Néu giao dich chuyén tién/thanh todn chua dugc xtr Iy thanh cong, hé théng s& hién thi cac thdng bao khac trén man hinh giao dich va yéu ciu
KH phai lién hé v6i ngudi nhén tién hodic Trung tim Dich vu KH cia ABBANK dé kiém tra va xac nhan trang thai giao dich. Trong truong hop
nay, KH phai c6 trach nhiém chu dong lién hé véi ngudi nhén tién hoic ABBANK dé kiém tra thong tin va trang thai giao dich cua KH;

4.3. Trudong hop giao dich khong thanh cong do 16i ctia ABBANK hodc bén thir ba cung ing dich vu hoac do KH cung cép thong tin Nguoi thu huong
khong chinh x4c, ABBANK s& chu dong thuc hién hoan tién vao tai khoan thanh toan cia KH hoic ABBANK thyc hién ghi c6 bd sung vao tai
khoan nguoi thu hudng trong vong 10 ngay lam viée. Néu trong thoi han ndy, ABBANK khong thé thuc hién hoan tién cho KH do 15 cua bén thir ba
cung tmg dich vu hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia ABBANK, ABBANK duoc quyén chdm tr& thyc hién hoan tién cho KH va
dugc mién trir trach nhiém;

4.4, Giao dich ciia KH khong dugc ABBANK xir Iy thanh cong néu:

a)  TK ciia KH khong du sé du dé dam bao s6 tién chuyén va sé tién phi phai tra cho ABBANK theo quy dinh cia ABBANK; hoic
b)  Giao dich ctia KH vuot han mirc dang ky cho phép; hoac
¢) KH khong cung cdp du thong tin, chimg tir theo yéu ciu cho timg loai giao dich;

4.5. ABBANK co thé tir chi viéc thuc hién giao dich ciia KH ma khong cin béo truée khi ABBANK thiy 14 cin thiét, bao gdm nhung khong gi6i han cac

truong hop:

a)  Khach hang khong cung cip ddy du ho so, ching tir theo yéu ciu cia ABBANK;

b) Cac didu kién st dung dich vu ctia KH khong thoa man (giao dich vuot qua han mirc, TK khong du s6 du, TK dong, TK khong hop 1§,..);
¢)  Giao dich bi han ché hodc cim bai phap luat hién hanh;

d)  Khach hang st dung Dich vu vao cac muc dich gian 1an, vi pham pham phap luat/quy dinh cia ABBANK; hoac vi lgi ich cua Khach hang;
e)  Cac truong hop khac ma phép luat c6 quy dinh;

f)  ABBANK tam ngimg dich vu AB Ditizen dé bao tri, nang cAp hé thong

Giao dich khong hily ngang

5.1. KH khong thé huy, thay d6i, phii nhan, thoai thac bit ky giao dich nao thyc hién qua dich vu AB Ditizen;

5.2. Trudng hop KH huy yéu cau thuc hién giao dich cua KH, tiy vao diéu kién thyc té va trong pham vi phap luat, quy dinh cia ABBANK cho phép,
ABBANK xem xét néu:

a)  Cac giao dich ABBANK d xtt 1y trén hé théng theo yéu cau ciia KH duoc coi 1a c6 gié tri va khong huy ngang;
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b)  KH phai thanh toan diy di moi khoan chi phi phét sinh (néu ¢6) lién quan dén yéu cAu hiy thyc hién giao dich ciia KH
Xir Iy yéu ciu tra soat, Kkhiéu nai ciia KH
6.1. Hinh thic tiép nhan tra sodt, khleu nai

a)  ABBANK tiép nhan yéu cdu tra soat/khleu nai qua tong dai tryc tiép c6 ghi am (phiéu yéu ciu tra soat/khiéu nai phai duoc bd sung trong vong
48 gio. ké tir thoi diém tong dai tiép nhan thong tin) hodc tai dlem giao dich bt ky cua ABBANK;

b)  Yéu cau tra soat khleu nai phai duge KH gui vé ABBANK tbi da 14 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghj tra soat/khiéu nai. Sau thoi
han néu trén, yéu cau s& khong duoc gidi quyét.

6.2. Thoi gian xur 1y tra soat, khiéu nai.

a)  ABBANK s& xit Iy tra soat, khiéu nai cua KH trong thoi han khong qua 30 ngay lam viée ké tir ngdy ABBANK nhan dugc yéu ciu tra sodt,
khiéu nai hop 18 cua KH;

b)  Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH, ABBANK c6 trach nhiém bdi hoan tén that
cho KH theo thoa thudn va quy dinh cua phép luat hién hanh, trir trudng hop t6n that phat sinh do 13i ctia khach hang va/hodc thude cac truong
hop bt kha khang theo quy dinh tai Ban Diéu khoan nay;

¢)  Trudong hop hét thoi han xir Iy tra sodt, khiéu nai duoc quy dinh tai Didu nay ma van chua x4c dinh duoc ‘nguyén nhan hodc 16i ctia bén ndo thi
trong vong 15 ngay lam viéce tiép theo, ABBANK s& thoa thuan v6i KH vé phuong an xi 1¥ tra soat, khiéu nai hodc thong béo véi KH v& viée
kéo dai thoi gian xir Iy biang mot trong céc cach thirc thong bdo dugce dé cap trong Ban diéu khoan nay

6.3. Truong hop tra soat co dau hiéu tdi pham, ABBANK sé& chuyen tiép thong tin cho co quan nha nude c6 thdm quyén giai quyét, dong thoi thong bao
bang vén ban cho KH vé tinh trang xir ly dé nghi tra sodt, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai trong trudng hop ndy thudc trach nhiém
giai quyét ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén. Truong hop co két ludn cia o quan nha nuéce co thim quyén vé viéc khong co yéu t6 t6i pham, thi
trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c¢6 két luan cua co quan ¢6 thdm quyén ABBANK s& théng béo véi KH thoa thuan vé phuong an xir 1y két
qua tra soét, khiéu nai;

6.4.Néu ABBANK va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong ddng ¥ voi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viée giai quyét tranh
chip dugc thyce hién theo quy dinh cta phap ludt.

Pidu 5. Cam két cia KH

1.

KH cam két: (i) Cung cp ddy du, chinh xac céc thong tin, gidy to cin thiét theo quy dinh cta ABBANK khi mo, str dung TKTT hodc Thé; dang ky, thay

dbi, huy bé DV va/hodc khi thyc hién bat ky giao dich nao khaéc; (ii) Thong bdo kip thoi va cung cép kém theo céc gidy to c6 lién quan cho ABBANK, khi

6 bét ky sy thay d6i vé thong tin trong hd so mé TKTT, phat hanh Thé hoic DV (bao gdm ca trudng hop phat sinh sy kién chim dut viée giam ho/dai dién

theo quy dinh cta phap luat);

Thay d6i mat khau trudc khi sir dung DV. Néu KH khong thay déi mat khdu, trong vong 03 ngay ké tir ngay nhan mat khéu, KH phai yéu ciu cép lai mat

khau méi.

Thong bao ngay cho ABBANK khi phat hién, nghi ngo tén truy cap hodc mat khéu bj tiét 16 hodc mit.

Tt ca cac giao dich thanh cong tir cac DV ePayment cia ABBANK do ngudi truy cap voi ding tén truy cép/sé dién thoai va mat khéu truy cap, phuong

thirc xac thuc theo quy dinh NHNN trong tirng thoi ky dugc coi 1a giao dich cta chinh chu TK thyc hién.

Tt ca cac giao dich thanh cong tir ePayment cia ABBANK do mét trong cac chii TK chung truy cép véi dung tén truy cap va mat khau truy cap dugc coi

la giao dich cua tat ca cac chi TK chung thuc hién.

KH ddng ¥ viéc cac chii TK chung thuc hién cac giao dich tir ePayment s& khong bi giéi han bat ky han mirc ndo da duoc cac bén cam két trong Phiéu

déng ky thong tin TK chung.

Khéng st dung, chuyén giao ndi dung céc thong tin ABBANK cung cép dé thyc hién bat cur giao dich nao khac véi bén thur ba.

Thong bao ngay cho ABBANK bang van ban vé bat ky su thay di ndo lién quan t&i s6 dién thoai di dng da dang ky dich vy, cho du nhiing thay di phat

sinh do viéc thay ddi s6 dién thoai méi, nglmg st dung DV vé6i nha cung cap, do dién thoai bi mét, hodc véi bat ky 1y do nao khéc.

a) Trong truong hop KH chua kip thong bdo, ABBANK s& tiép tuc cung cip DV qua sb dién thoai di dong ma KH da dang ky. KH ty chiju trach nhiém
vé moi rui ro phat sinh do viéc chdm thong béo.

b) Tin nhin cua DV dugc coi 1a gui cho KH néu viée gui tin nay duoc gui di boi nha cung cap DV, bat ke KH ¢6 thye sy nhan dugc tin nhén hay khong.

KH da duge ABBANK thong béo vé nhing rui ro co thé s& gip phai khi str dung DV bao gom rui ro v& mat mét khiu, mat khau bi tiét 16, ri ro trong viée

tin nhén ¢6 thé bi mat, bi tiét 16 va céc rii ro lién quan dén dudng truyén, sy can thiép bt hop phép ciia bén thir ba va cac riii ro khac c6 lién quan dén viée

st (}ung dich vu.

. Nhim dam béo an toan v& tai san va quyén loi cua KH, KH ¢6 trach nhiém tim hiéu va tuan thii dung huéng din tai cdc cAm nang huéng dén st dung DV

an toan, ban tin canh biao ma ABBANK déng tai trén website cia ABBANK ciing nhu céc ban tin canh béo rui ro do ABBANK gui bang sms, email dén
cho KH. KH ddng ¥ rang viéc KH khong tim hiéu hogc khong tuan thu ding ndi dung tai cac c4m nang huéng dan, ban tin canh béo riii ro cia ABBANK
¢6 thé gy ra rui ro va thiét hai cho KH ma khong phai do 16i cia ABBANK (1).

. KH hoan toan ddng y va iy quyén v6 didu kién, khong huy ngang cho ABBANK c¢6 toan quyén trich tién trong TK ctua KH ma khéng can co sy dong ¥

ctia KH néu trong truong hop ABBANK c6 day du co s¢ dé x4c dinh s tién duoc chuyén vao TK ctia KH 1a do nhim 14n, sai sot hoic KH khong phai 1a
nguoi thu huong cia so tién hodc trong truong hop KH vi pham nghia vu trd ng v6i ABBANK.

. ABBANK dugc quyén giri va KH ddng ¥ nhan cac théng béo, tin nhén cia ABBANK c6 ndi dung lién quan dén chim soc KH, thong tin quang céo, cung

cép céc san pham, dich vu den s6 dién thoa, email ma Khach hang da dang ky va/hodc dang ky thay dbi véi ABBANK.

. Pa dugc ABBANK cung cép thong tin ddy di vé dich vu bao gdm nhung khéng giéi han nhu cach thirc dang ky, truy cap sir dung dich vu, han mirc giao

dich, phuong thire xac thuc, cac diéu kién can thiét vé trang thiét bi sir dung dich vu, cac rti ro lién quan dén viéc sir dung dich vu cta khach hang str dung
dich vu.

Didu 6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.

Nghia vu ciia chi Khach hang

a) Sur dung diing muc dich nhing théng tin dang ky véi ABBANK va cac DV do ABBANK cung cép, khong thuc hién DV trai véi phap luat.

b) Tuan tha quy dinh tai ban diéu khoan diéu kién, cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac cia ABBANK vé DV theo quy dinh cta
phap luat va quy dinh ABBANK.

¢) Chiju trach nhiém ddi véi cac giao dich do ngudi dugc ity quyén thuc hién va c6 trach nhi¢m thong bao viéc chdm dut ty quyén cho cac bén lién quan.

d) Pam bao co du tién trén TKTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Truong hgp c6 thoa thuan thdu chi véi ABBANK noi m& TK thi phai thuc
hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot qua sd du C6 trén TK

e) Kip thoi thong bio cho ABBANK noi mé TK khi phat hién thdy c6 sai sot, nhim I3n trén TK cta minh hodc nghi ngd TK ctia minh bj lgi dung.

f) Cung cp ddy du, rd rang, chinh xéc c4c thong tin lién quan vé mé va st dung TKTT. Thong béo kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho ABBANK
noi mé TK khi ¢6 sy thay ddi vé thong tin trong hd so m& TKTT.

g) Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sai sot hodc bi lgi dung, lira dao khi st dung DV thanh toan qua TK do 161 cia minh;

h) KH va ngudi dugc uy quyén st dung DV phai ¢6 trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khau hodc cac yéu té dinh danh khéc do ABBANK cép; sir
dung moi bién phap can thiét dé ngin chin viée sit dung DV boi nhiing ngudi khong c6 thim quyén.

i) Néu ngudi truy cap/yéu cau cung cap thong tin, thuc hién ding, du cac yéu 6 dinh danh can thiét khi ding nhap vao hé thong thi s& méc nhién coi viéc
truy cap, yéu cAu thuc hién giao dich d6 1a y chi ctia KH. KH chiju trach nhiém vé nhiing thiét hai cling nhu rui ro gay ra do sai sot hodc bi loi dung, Itra
déo khi sir dung DV do 16i ctia KH.

i) KH c6 nghia vy, bang chi phi cia minh, trang bj ddy du, bao dudng thudng xuyén nhim bao dam chat luong cac loai may moc, thiét bj két ndi phan
mém hé thdng, phin mém tmg dung... dé c6 thé két ndi, truy cap an toan vao DV ciia ABBANK.

M Cam nang huéng dian KH c6 thé tham khao tai website ABBANK: https://abbank.vn/ckfinder/userfiles/files/cam%20nang.pdf
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k) KH chiu tréch nhiém dp dung moi bién phép hop ly nham bao dam an toan, tinh twong thich cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé
théng, phdn mém vmg dung... do KH sir dung khi ket nbi, truy cap vao DV ciia ABBANK nhim kiém sodt, phong ngira va ngan chan viéc st dung
hodc truy cap trdi phép thong tin qua hé thdng cung cap DV thanh to4n dién tir chia ABBANK.

1) Bét ky giao dich nao da dwoc xur 1y thanh cong ABBANK s& coi 14 ¢o gié tri va khong duoc phép hily ngang va KH cam két chiu hoan toan trach
nhiém ciing nhu nghia vu véi ABBANK déi véi céc giao dich do.

m) Tuén thi cdc hudng dan cia bét ky Pon vi kinh doanh nao cia ABBANK vé viéc 1ap cac 1énh thanh toan va str dung phuong tién thanh toan, thuc hién
giao dich thanh toan qua TK; st dung, luan chuyén, luu trit chimg tir giao dich; dam bao cac bién phép an toan trong thanh toin do ABBANK
quy dinh.

n) Khong duoc cho thué, cho muon TK/The, hodc str dung TK/The ctiia minh cho céc giao dich thanh todn di voi nhig khoan tién da c6 bing chimg vé
ngudn gbe bit hop phap.

0) KH nhén bidt vé cac giao dich NHDT va Th¢ co thé c6 rui ro nhét dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khong bi gian doan; céc sy kién bat kha khéng
nhu sy ¢b duong truyen dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 18i ky thuat, cac nhdm 13n, hodc gian 14n. KH chiu trach nhiém da c6 danh gia, nhan biét day
du vé cac rii ro o thé phét sinh. Trir truong hop ABBank c6 161, KH chip nhén thyuc hién céc giao dich ganh chiu moi rui ro phat sinh.

p) KH chép nhan tit ca cac giao dich sir dung tén truy cap, mét khau truy cap duoc xem nhu bing chimg vé viée thyc hién giao dich cua KH trong viéc st
dung TK. Chép nhan viéc ABBANK ghi no vao TK cta KH tit cd cac giao dich tir viéc st dung mét khau truy cép ding ky sir dung DV, thanh toan
hoa don, thanh toan cac chi phi va DV khac.

q) Hoan tra cho ABBANK céc khoan ghi C6 nham, thira vao TK KH va (hodc) céc khodn tién tranh chép va cac khoan phi phét sinh khi tranh chdp duoc
céc co quan ¢6 thim quyén xtt KH thua kién (néu co).

r) Thanh toan diy du, ding han va (hogc) chip nhan viéc ABBANK trich No/phong toa TK dé thu cac loai phi lién quan dén viéc st dung va giao dich
cua KH qua DV nay theo quy dinh cia ABBANK.

s) Tu t6 chiic hach toan, theo doi s6 du trén TK, ddi chiéu voi Gidy bio N, Gidy bao C6 hodc Glay bao s6 du TK do ABBANK noi mé TK giri dén.

t)  Thong bdo va phéi hop kip thoi voi ABBANK dé giai quyét khi c6 sai sot, sy b hodc tranh chép trong qua trinh str dung cac DV.

u) Mién trir trach nhiém cho ABBANK, trong trudong hop ABBANK da tra thay cudc dién, nudc, vien thong nhung KH van bi ngimg cung cdp DV do
thanh toan tré theo thoi gian quy dinh ctiia Nha cung cap.

v) Trong trudng hop KH mudn cham dit sir dung DV, KH phai thong bao bang vin ban cho ABBANK trudc ngay thanh toan dinh ky ké tiép gén nhét it
nhét 5 ngay lam viée.

w) Thuc hién vigc ra soat kthLl nai vé giao dich thanh toan tu dong va khong qua 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKTT.

x) Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi don vi nhan tién vé cac vén d& tranh chap lién quan dén viéc cung cip thong tin khong chinh xéc ciia
don vi nhan tién cho ABBANK.

y) Khong thanh toan bang céc hinh thirc khac (tién mat hodc chuyén khoan) cho bén cung chp dién, nudc, vién thong ké tir ngay dang ky st dung DV
thanh todn ty dong cia ABBANK. Trong truong hop KH thanh toan nhim (tra hai 1dn cho 1 ky thanh to4n ching han...), thi sb tién d6 khong hoan lai
cho KH, KH s giai quyét phan chénh léch cung Nha cung cap

z) Bdo mét thong tin lién quan dén TK (bao gdm ca thong tin vé thé) va ty chiu trach nhiém giai quyét tranh chip, ganh chiu thiét hai phat sinh do 13i cua
minh (bao gom cd 181 bat cén, v6 ) trong viée dé 16 cac thong tin néu trén.

aa) Cam két tudn thii cc quy dinh cta phéap luat va thuc hién dung, day du cdc huéng din theo quy dinh cia ABBANK vé dang ky, st dung dich vu va an
toan bao mét cua dich vu AB Ditizen.

bb) Ddng y cung cap tat ca cac théng tin ma NH yéu ciu phuc vu cho viéc cung tmg dich vu nay. KH phai dam bao ring tAt ca cac thong tin cung cép cho
NH la chinh xéc, hop phép, trung thyc va cap nhét, va KH ty chiu hoan toan trach nhiém trude phép ludt v& tinh chan thyc, hop phap, diy du cua céc
thong tin cung cép cho NH;

cc) KH c6 trach nhiém bao quéan céc thiét b trong khi dang st dung dich vu AB Ditizen. KH phai dam bao moi két ndi dich vu AB Ditizen da duoc két
thuc (dang xuét) truée khi KH khong con str dung thiét bi. KH khong duoc cung cip bat ky thong tin nao lién quan dén dich vu AB Ditizen néu nhan
dugc cac email, tin nhén yéu ciu cung cép trén danh ‘nghia ABBANK nhim tranh cac dbi twong gia mao ABBANK dé liy cap thong tin cua KH (bao
g0m nhung khong giéi han & Tén ding nhap, Mat khiu, Ma PIN). Trong trudng hop nay, KH thong bao ngay cho ABBANK dé kiém tra, ra soat.

dd) KH chi duoc cai dat tng dung AB Ditizen da dugc phé duyét boi ABBANK trén thiét bi i0S, Android ciia minh va khong dugc phép thuc hién bat ky
hanh dong/ giao dich nao khdac ma ABBANK khong cho phép.

ee) KH khong dugce truy cap vao hé théng dich vu AB Ditizen bang thiét bi két n01 véi cac mang vién thong khong an toan (vi dy wifi cong cong...) trir
khi KH dam béo dugc rang khong ai c6 thé 14y cip hodc sao chép hodc doat quyén truy cap cia KH. KH phai dam bao ring thiét bi ma KH sir dung dé
truy cép vao dich vu khong bi nhiém cac méa doc hai nhu: virus, sau, Trojan, v.v... hodc thiét bi dugc cai dit cac chuong trinh bao vé mot cach dung
muc.

ff) St dung tng dung AB Ditizen trén nhiéu thiét bi:

o KH c6 thé dung mot tai khoan str dung ing dung AB Ditizen trén nhidu thiét bi nhung tai cac thoi diém khac nhau;

e Néu KH dung tai khoan sir dung g dung AB Ditizen trén nhidu thiét bj ciing lic, img dung s& ngay lap tirc bi chdm dirt hoat dong trén thiét bj hién
thoi va ghi nhan thiét bj dang nhap gn nhét la thiét bi KH sir dung. Vi i do bao mat, ABBANK khuyén nghi KH chi nén st dung tmg dung trén mot
thiét bi;

o Néu thiét bj bi mét hay bj lay cip, KH phai thong béo t6i ABBANK ngay lap tirc dé duoc hd trog

Thong béo cho ABBANK ngay khi c6 bét ky su thay dbi nao lién quan dén dia chi thu dién tir, sé dién thoai va cac hd so ¢6 lién quan cua KH bang

cach giri don yéu clu thay doi bing vin ban hodc theo phuong thitc khac theo quy dinh cua ABBANK trong timg thdi ky. ABBANK dugce mién trix

moi trach nhiém trong moi truong hop KH khong cung cip thong tin kip thoi hay vi bit ky 1y do nio d6 ma dan t6i viéc KH khong thé tiép nhan dich
vu AB Ditizen tir ABBANK.

hh) Thuong xuyén kiém tra s6 du céc tai khoan, bang ké cac giao dich phat sinh va sao ké tai khoan, théng bao ngay cho ABBANK néu c6 bat ky su khac
biét nao. Chju trach nhiém v& tit ca cac giao dich tai chinh da dugc thuc hién thanh cong bﬁng Tén dang nhap, mat khau va yéu td xéc thuc khac ma
ABBANK d cap cho Khach hang. Cam két khong sir dung dich vu AB Ditizen vao bat ky muc dich nao trai phap ludt.

ii) Hoan tra ngay lap tirc va vo didu kién theo yéu cau cia ABBANK ddi véi cac giao dich nhdm 1in ma KH khéng chimg minh dugc quyén s& hitu hop
phép. Trong cac trudng hop nay, KH déng ¥ dé ABBANK ty dong trich cac khoan tién nay tir tai khoan thanh toan cia KH mé tai ABBANK ma
khong can théng bao cho KH.

jj) Chi dugc giao tén dang nhap, mat khau hodc cic yéu t6 dinh danh khac cho nhiing ngudi duge chu tai khoan iy quyén st dung dich vu AB Ditizen.

kk) KH c6 trach nhiém bao mat déi véi Tén ding nhap, Mat khu, Ma PIN dich va NHDT dugc quy dinh tai Didu 4 Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

1I) Thanh toan diy di céc khoan phi lién quan dén dang ky va st dung dich vu theo Biéu phi dwgc ABBANK quy dinh timg thoi ky;

mm) Chiu trach nhiém vé& cac rii 1o phat sinh trong qua trinh str dung dich vu, trir khi do 16i ciia cia ABBANK;

nn) Doc va hiéu 15 cac quy dinh vé DV ciia ABBANK.

00) Cac nghia vu khac theo quy dinh ciia Ban Diéu khoan va diu kién niy va cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap ludt hién hanh.

Quyén ciia Khach hang

a) Duogc st dung cdc dich vu TK, Theé, NHDT da dang ky voi ABBANK va (hodc) str dung thém cdc tién ich dich vu NHDT, theo ding qui dinh tai bidu
khoan, Diéu kién nay, quy dinh cuia ABBANK va phép luét

b) Huong cdc wu dai (néu ¢o) lién quan dén dich vu NHDT theo quy dinh cuia ABBANK timg thoi ky

¢) Yéucaunang cép chire ndng dich vu NHDT qua Video Call hoiic truc tlep tai Quay,

d) Yéu cau NH thyc hién cac giao dich hop phép, hop 1€ va dugc cung cp thong tin v& cac giao dich, sé dur trén TK cua minh theo thoa thuan véi NH;

¢) Yéu ciu NH thay déi thong tin st dung dich vu bao gdm s6 dién thoai, email, dia chi, han mirc giao dich, yéu ciu cép lai mét khiu, thay déi phuong
thirc xac thuc;

—

gg
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Yéu ciu ABBANK tam khoa Tai khoan dang nhap, cham dut st dung dich vu khi cin thiét, phi hop véi quy dinh cia phép ludt va cia ABBANK.
Truong hop tam khoa, KH vAn bi rang budc boi cac diéu khoan va didu kién nay trong pham vi lién quan dén quyén va trach nhiém cua KH trong thoi
gian st dung dich vu truéc khi KH ngung hoac cham dit st dung dich vu

Chi dang ky DV ePayment mot lan trén mdi TK/thé¢ ciia KH tai ABBANK trir khi ABBANK thong bao ngung cung cap hodc 6 quy dinh khéc.

Chii thé chinh dugc dé nghji ABBANK mé thé phu va cham dut viée st dung cua thé phu.

Chu the chinh/Chu TK dugc ABBANK cung cap thong tin dinh ky hodc dugc cung cap thong tin dot xuét vé giao dich va sé du, han muc lién quan dén

viée sir dung DV (néu cd) va chiu phi DV (néu c6) theo quy dinh ciia ABBANK.

Chu the chinh/ Chu TK dugc yéu cau nang han muce sir dung thé, han mirc sir dung dich vu NHDT, yéu cdu cdp lai mat khau; thay déi phuong thirc x4c

thuc dich vu NHDT; 601 the hodc phat hanh méi bang vin ban theo miu cho ABBANK.

Chu thé/Chu TK ¢6 quyen thay dbi c4c thong tin da ding ky theo quy dinh cia ABBANK. ABBANK s& thyc hién thay déi khi tién hanh kiém tra, xéc

nhén va chip thuin yéu cau thay dbi thong tin ctia chu thé/ chu TK.

Chu the chinh dugc sir dung cic DV TK dé dang ky v6i ABBANK theo ding quy dinh tai Ban Piéu khoan Diéu kién nay va quy dinh cia phap luat.

Chu thé¢/Chu TK duoc khiéu nai véi ABBANK vé nhiing sai sot (néu c) trong qud trinh sir dung DV va/hodc thé. Thoi han chu the duge thyc hién

quyen yéu cau tra soat khiéu nai 1a 100 ngay tinh tir ngdy phat sinh giao dich d& nghi tra sot, khiéu nai. Chu thé c6 thé thyc hién yéu cu tra soat,

khiéu nai theo céc kénh sau day:

- Chi thé/Chii TK mang theo CMND/H( chiéu/Thé can cude va cac gidy to/tai lidu 6 lién quan dén giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai dén bét ky
Chi nhanh/Phong Giao dich nao cia ABBANK dé yéu cdu tra soat khiu nai; Truong hop Chu th¢/Chu TK uy quyén cho nguoi khéc thye hién
viée dé nghi tra soét, khiéu nai thi ngudi dugc Gy quyén ngoai viée phai cung cdp cac gidy to néu trén, con phai cung cip van ban uy quyén hop
phép theo quy dinh cua phép ludt.

- Goi dién thoai 24/24 gi dén Trung tim DVKH theo s6 tong dai: 1800.1159/ 028.38365.365, hodc guri email dén Trung tim DVKH theo dia chi:
dichvukhachhang@abbank.vn. Truong hop nay, ABBANK s& yéu céu Cha thé/Chii TK dén Chi nhanh/Phong giao dich cua ABBANK gan nhét
b sung gidy d& nghi tra soat, khiéu nai theo mau cia ABBANK trong thoi han 48 gio, ké tir ngdy ABBANK tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai
ctia Chu thé¢/Chu TK.

Chu the chinh duge yéu cdu ABBANK cip lai thé méi khi thé hét han st dung, hogc thé bi hu, thét lac/mat cép hodc nghi ngd the bi loi dung. Khi cha

thé yéu ciu cép lai thé méi, ABBANK s giit lai thé cii ctia chu thé trir trudng hop thé cii bi thit lac/mat cp va chu thé phai chiu cac phi DV phét sinh

do ABBANK quy dinh.

Chu the dugce ty thay dbi s PIN hoic yéu cau ABBANK cap lai s6 PIN méi va chiu phi DV do ABBANK quy dinh.

Duogc yéu cdu ABBANK chdm dut ty quyén, ding ky, bd sung/huy bé DV, quyén truy cap va cic yéu ciu khac co lién quan dén DV hodc yéu ciu

ABBANK thay dbi cac thong tin truy cap DV trong truong hop phat hién/nghi ngd c6 sai sot, rui ro xdy ra

Dugc yéu cau ABBANK dong hodc phong téa TK hodc thay dbi cach thie st dung TK theo quy dinh cta phap luat.

Dbugc ABBANK bdo ddm an toan s6 du trén TK va bao mét thong tin lién quan dén TK, giao dich TK theo quy dinh cta Phap ludt.

Dugc huong ai cho s6 tién trén TK theo mirc 14i suédt do ABBANK quy dinh tity theo dic diém cua TK, s6 du TK va phit hop voi co ché quan 1y 1ai

suét ciia NHNN ban hanh trong timg thoi ky.

Céc quyén khac theo quy dinh ciia Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat hogc theo thoa thudn trudc bing vin ban giita

KH v6i ABBANK khong trai véi quy dinh cta phap luét hién hanh.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia ABBANK
1. Nghia vu cia ABBANK

a)

b)
©)

d)

°)
)

g
h)

i)
k)
)

Niém yét cong khai Diéu khoan diéu kién sir dung tai khoan, thé va dich vu nay tai dia diém kinh doanh hop phap va ding tai trén website chinh thic
cua ABBANK

Hudng dan KH thyc hién dang céc quy dinh v& 13p hd so mé TK, 1ap ching tir giao dich va céc quy dinh c6 lién quan trong viée sir dung TK.

Béo mat cac thong tin lién quan dén Chi thé va TKTT ctia Chi thé, trir cac truong hop ABBANK dugc tiét 16 theo quy dinh tai Bang diéu khoan va

diéu kién nay va quy dinh cua phap luat.

Cam két s& cung cap dich vu AB Ditizen theo thoa thudn tai Ban didu khoan nay. Tuy nhién, KH ddng ¥ ring, viéc ning cdp hé théng, hé thdng qua tai

va cdc truong hop bat kha khang khac ciing ddng nghia véi viée dich vu AB Ditizen khong dép Umg theo thoa thudn nay;

Huéng dan Chu thé thyc hién cac bién phap bao dam an toan cho giao dich thé. H5b trg, hudng dan Khach hang trong qua trinh str dung Dich vu

Thyc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh t& phat sinh trén co s& cac chung tir ké toan hop phép, hop 1& nhan duoc. Didu chinh cac khoan myc bi

hach toén sai, hach toan khong dung ban chit hoac khong phu hop véi ndi dung sir dung cua TK theo quy dinh.

Giri kip thoi, ddy du Gidy bao N, Gidy bao Co, Ban sao sé TK, Gidy bao sé du TK theo yéu cAu cia chu TK. Thong tin kip thoi vé nhimg giao dich

thanh toan va sé du TK cho KH theo dinh ky hodc dot xudt khi c6 yéu clu ctia KH.

Giai quyét va tra 10i cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chi TK/Chu thé lién quan dén viée sir dung TK/Thé theo quy dinh tai Diéu khoan didu kign

nay va cac quy dinh phap luat c6 lién quan, cu thé:

- Pham vi tiép nhan khiéu nai: Tiép nhén yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH qua sb trung tim DVKD 1800.1159/028.38365365, qua email

dichvukhachhang@abbank.vn va qua cac diém giao dich cia ABBANK.

- Giao dich TK: Thoi han xtr 1y tra soét, khiéu nai lan du cho KH 1a 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin.

- Giao dich thé:

+ Trong thoi han téi da 05 ngay lam viée ké tir ngdy ABBANK thong bao két qua tra sodt, khiéu nai cho KH, ABBANK s& thuc hién bdi hoan cho
chit theé theo thoa thuan va quy dinh cta phap ludt déi voi nhimg ton thit phat sinh khong do 13i cua KH va/hodc khong thude cac truong hop bat
kha khang va cac truong hgp ABBANK dugc mién trir trach nhiém khéc thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién nay.

+ Truong hop hét thoi han tra 10 tra soét, khiéu nai ma ABBANK vﬁn chua xéc dinh dugc nguyén nhan hay 15i thude bén nio, thi ABBANK sé chu
dong lién hé véi KH dong thoi thoa thuan phwong an xir Iy véiKH t6i da 15 ngay lam viéc tlep theo.

+ Truong hop hét thoi han 15 ngdy néu trén ma cc bén van khong théa thuan duoc thi tranh chip s& duoc giai quyét theo quy dinh tai Diéu 16 ctia
Diéu khoan diéu kién nay.

+ Trudng hop vu viéc co ddu hiéu t6i pham, ABBANK thyc hién thong bao cho co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé t&
tung hinh sy va bao cao NHNN (Vu Thanh toan, NHNN chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); déng thoi, thong bao bﬁng van ban cho chi TK/
Chii thé vé tinh trang xtr ly dé nghi tra sodt, khiéu nai. Viéc xir 1y két qua tra sodt, khléu nai trong truong hop ndy thudce trach nhiém gidi quyét cua
co quan nha nude c6 thim quyén. Trong truong hop co' quan nha nude co thim quyen thong bao két qua giai quyét khong co yéu té toi pham,
trong vong 15 ngady lam viéc ké tir ngay c6 két luan ctia co quan nha nude ¢6 thim quyén, ABBANK s& thoa thuén véi chu thé vé phuong an xir Iy
két qua tra sodt, khiéu nai.

Co trach nhiém tu Vén, hd tro KH tdi da trong nhing trudng hop khén cip lién quan dén viée sir dung TK thé, trir nhimg yéu ciu nim ngoai kha ning
cia ABBANK (nhu sy ¢b do 13i ciia chu thé khi thuc hién giao dich, sy ¢b do 15i bén thir ba khong lién quan dén ABBANK hodc cac yéu ciu bat hop
1y khac cua chi the).

Niém yét cong khai cac quy dinh v& m& va st dung TK/Thé va DV thanh toan dién tir trén website ciia ABBANK, tai céc quay giao dich cuia
ABBANK hodc céc hinh thirc khdc ma ABBANK cho la phu hop.

Chiu tréach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dyng trén TK cua KH do 16i cia ABBANK.

ABBANK va c4c ngan hang/DVCNT ¢6 quyén kiém tra chit ky va gidy to tity than ctia chi thé khi chii thé thuc hién cac giao dich trén hé théng cia
ABBANK va cac ngan hang/DVCNT.

m) Chém dirt/gia han viée sit dung DV cta KH trong cac trudng hop quy dinh.
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Vio ngay thanh toan dinh ky, néu TK chi dinh trich no cua KH khong ¢6 dii s§ du can thiét dé thanh toan cho don vi nhan tlen va chi tra cac khoan
phi, ABBANK s¢ khong thyc hién thanh todn tw dong va giri SMS thong béo véi KH (tin nhin SMS dugc coi 1a gii cho KH néu viéce gui tin nay dugc
thyc hién boi nha cung cip DV).

ABBANK s tiép tyc thuc hién DV nay vao ki tiép theo hogic khi TK ciia KH ¢6 du sb du can thiét. ABBANK dugc midn trach nhiém ddi véi céc tén
thét xay ra cho KH, phat sinh tir viéc khong thyc hién thanh todn ding han v&i don vi nhan tién.

Mién trach nhiém trong truong hop hé thdng xt 1y, hé théng truyén tin bj truc tric ngoai kha ning kiém soat cia ABBANK.

Puoc thu céc loai phi lién quan dén dich vu theo biéu phi cia ABBANK ban hanh va cong bd cong khai timg thoi ky; Ty dong trich no tai khodn cua
Khach hang mo tai ABBANK dé thanh toan cho céc giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién trén dich vu AB Ditizen
theo biéu phi cia ABBANK quy dinh ting thoi ky.

Puoc quyén yéu ciu Khach hang cung cip ddy du, chinh x4c céc thong tin cn thiét dé phuc vu cho viée thuc hién Dich vu NHDT.

Bédo mét thong tin khach hang theo quy dinh tai ban diu khoan nay va quy dinh cua phép luat. ABBANK dugc quyén cung cip thong tin khach hang
trong cac trudng hop (i) theo yéu cau cua ngudi dai dién hop phap cua khach hang; (ii) theo yéu cau hop phép cua co quan nha nuée co thdm quyén;
(iii) cho cac don vi kiém toan; (iv) cho cac don vi tu van va/hodc bén thir ba nhim muc dich cung cp, danh gi4, nang cao chét luong dich vu.

Céc nghia vy khac theo quy dinh ciia Ban Diéu khoan va didu kién nay va céc quy dinh khac c6 lién quan ciia phap luat hién hanh.

Quyén ciia ABBANK

a)

b)

<)

d

e)

g)

h)
)

i)
k)

m)

n)
0)

p)

D

)

s)

Ngoai céc truong hop theo quy dinh cua phép luat, ABBANK duge chu dong trich TK cua KH trong cdc truong hop sau: (i) Céc khodn giao dich rat
thira, rat qua sé du, cdc khoan tién ghi c6 nham, thira vao TK (néu c6); (ii) Trich dé thanh toan céc truong hop khéc theo thoa thuan giita ABBANK va
KH.

Duoc KH uy quyén sir dung, cung cip thong tin KH dé: (i) Phuc vu viéc quan 1y, giam sat, tu vén, hd tro,... gita ABBANK véi KH va (hogc) str dung

vao muc dich quang ba, gi6i thiu san phdm DV ciia ABBANK cho KH; (ii) Chia sé cho bén thtr ba c6 hop tac voi ABBANK cung cap DV nhim

néng cao chét lvong phuc vu va loi ich ciia KH; (iii) Phuc vu viée diéu tra hoat dong rira tién hodc gui cho co quan ¢4 thim quyén khi c6 cin ctr hodc
nghi ngd hodc theo thoa thudn da cam két giita KH va ABBANK, theo quy dinh cua To chirc thé qudc té Visa va quy dinh cua phap luét

Vio ngay thanh toan dinh ky, néu TK chi dinh trich ng ctia KH khong ¢6 dii sb dur can thiét dé thanh toan cho don vi nhan tlen va chi tra cac khoan

phi, ABBANK s¢ khong thyc hién thanh todn tw dong va giri SMS thong bao véi KH (tin nhén SMS dugc coi 1a giri cho KH néu viéc gui tin nay dugc

thuc hién béi nha cung cip DV).

ABBANK s¢ tiép tuc thuc hién DV nay vao ki tiép theo hodc khi TK ctia KH ¢6 di sé dw can thiét. ABBANK dugc mién trach nhiém déi véi cac ton

thit xdy ra cho KH, phét sinh tir viéc khong thuc hién thanh toan déng han v6i don vi nhan tién.

Truong hop phat hién ngudi st dung TK/The vi pham céc quy dinh cua ABBANK hogc thoa thuan da c6 véi ABBANK, c6 déu hiéu vi pham phap

ludt, ABBANK c6 quyen khong thyc hién cdc yéu cau s dung DV thanh todn ctia KH, gifr lai cac bang chimg c6 déu hiéu vi pham ctiia KH va thong

bao ngay vdi cap ¢6 thim quyén xem xét, xir ly.

Phong t6a, tam khoa, dong, chuyén déi hodc tit toan s6 du TK va/hodc dwoc quyén hity, thu hdi thé theo quy dinh cia ABBANK va quy dinh ciia

phap luat.

Puoc quy dinh céc bién phép dam bao an toan trong thanh toan tity theo yéu ciu va dic thit hoat dong. ABBANK bao dam ring hé thng cung cip DV

cho KH tuén thu cdc quy dinh cta phdp luit lién quan t6i viéc cung tmg DV.

Phat do KH vi pham céc quy dinh vé str dung TK da thoa thuan theo quy dinh cua ABBANK hay quy dinh cia NHNN.

Pbi voi nhitng KH mé TK tién giri ddu tu chimg khodn: ABBANK duoc quyén cung cép thong tin KH cho Cong ty ching khoan noi KH dau tu, theo

nhu théa thuén gilra KH v6i Cong ty chimg khoan.

ABBANK khong chiu trach nhiém dbi voi nhiing thiét hai cua KH phat sinh trong qué trinh st dung TK (bao gdm cé viée st dung thé), trir phi nhing

thiét hai, mAt mat nay do 16i cia ABBANK.

Puoc quy dinh céc bién phép ddm bao an toan trong thanh toan tity theo yéu ciu va dic thi hoat dong cia ABBANK ma khong cin thong bao trude

cho chii thé (bao gdm viée ngan chin giao dich thé, tam ngung viée sir dung thé va/ hodc thu hdi thé) khi xay ra mot trong céc truong hop sau: (i) Phat

hién ¢6 giao dich khong do chu thé thyc hién; (ii) Phat hién thé gia; (iii) chu thé khong tuan thu cac quy dinh cuia ABBANK vé viée su dung thé; (iv)

Sb tlen trong TK ctia cha thé dang bi tranh chp ¢6 cin cir; (v) Phat sinh giao dich ¢6 d4u hiéu dang ngo theo quy dinh cua phdp ludt v& phong, chéng

ria tién. Cac bién phap ABBANK 4p dung trong cac truong hop néu trén khong lam anh huong dén nghia vy cua chii thé.

Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé thdng xir 1, hé théng truyén tin, dién... bj truc tric, 16i do bén thir ba cung img DV hoic vi bt ky 1y do

gi ngoai khd ndng_ kiém soat cia ABBANK hodc trong trudng hop vi Iy do dé bao dam an toan va han ché rui ro cho chii thé, ABBANK khong thuc

hién hodc chdm tré trong viée thyc hién cac thoa thuan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Ghi ng sé tién tranh chap va cac khoan phi khi phat sinh tranh chép gitta chii thé va ABBANK trong trudng hop 15i thudc vé& chu thé. Trich No TK KH

gia tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi dwoc ABBANK quy dinh trong timg thoi ky; céc khoan tién ghi C6 nham, thira vao TK

(néu ¢6); cac khoan tién tranh chap va cac khoan phi phét sinh khi tranh chip dugc cic co quan ¢6 thim quyén xir KH thua kién (néu co6).

Khi néng cép, phat trién DV, ABBANK dugc phép bd sung, cung cip thém céc tién ich DV cho KH ma khéng can théng bao hodc yéu cau KH ding

ky bd sung DV (trong truong hop céc tién ich DV d6 khong lam phat sinh chi phi cua KH).

Dugc quyén thay déi, ngimg hodc chdm dit cung cip DV vao bat ky thoi diém nao ma khong | can sy ddng v ¥ cia KH. Tuy nhién, ABBANK c¢ trach

nhiém thong béo bing vin ban cho KH trude 01 ngay lam viée vé& viéc thay déi, ngimg hodc cham dut cung cap DV.

Ngoai céc truong hop phap ludt quy dinh, ABBANK c6 quyén tir chéi viéc thuc hién giao dich ctia KH, bao gom cdc truong hop: (i) KH vi pham quy

dinh cia ABBANK hoic ciia phap luat vé viéc st dung va quan ly TK; (ii) Theo quyét dinh, yéu ciu cta co quan nha nuéc co tham quyén; (iii) Cac

truedng hop lién quan dén gia mao, gian lan va rii ro; (iv) Khi loi ich cia ABBANK/KH/bén thit ba ¢6 thé bi tén hai; (v) Trudng hop ABBANK tam

ngung DV dé béo tri; (vi) Khi phat hién KH vi pham bét ky noi dung nao cta Diéu kién, didu khoan sir dung san pham DV ngén hang sb nay; (vii)

giao dich ndm ngoai kha ning kiém soat cia ABBANK.

ABBANK khéng chiu trach nhiém déi voi nhimg thiét hai ciia KH phat sinh trong qua trinh sit dung DV, trir phi nhiing thiét hai, mit mat nay do 15i

ctia ABBANK. Khong bao gdm céc thiét hai KH phai chiu phat sinh do:

- Viéc sir dung DV hoic tiép can cac thong tin ciia nhing ngudi duge KH iy quyén.

- Viéc KH dé 16 mat khau cac thong tin khac din dén nguoi dung khac dung nhimg théng tin nay dé st dung DV hodc tiép can thong tin ma DV
cung {mg.

- Su ngét quang, tri hodn, chdm tr&, tinh trang khong san sang st dung hodc bét ky sy ¢b nao xay ra trong qua trinh cung chp DV do cac nguyén nhin
ngoai kha nang kiém soat hop Iy cia ABBANK bao gom tinh trang gian doan cua chuong trinh (do chwong trinh cén dugc ning cAp sira chira), 16i
duong truyén ctia nha cung cap DV internet, nha cung cap DV dién thoai, hanh dong ctia bén thir ba cung cap DV.

- Bét cu sy kién bat kha khang nao bao gdm céc su ¢b hodc 15i v& ky thudt, cong ngh¢, duong truyén, thiét bi, mat dién, vi rit, hé théng bi tan cong,
thién tai, dich céc hoat dong phé hoai, dinh cong, lan cong, bidu tinh; su thay dm vé chinh séch, quy dinh cta phap luat hodic cac yéu ciu cia co
quan nha nudce ¢6 thim quyen, v.v...xdy ra mot cach khach quan, ndm ngoai tim kiém soat, khong thé ludng trude duge cia ABBANK va khong
thé khéc phuc dwogc mic du da 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

ABBANK khong chiu trach nhiém véi su sai sot, nham Ian trong truong hop khi thanh toan, Khach hang nhap sai, khong day di hodc khong chinh xéac

thong tin ddn dén giao dich thanh toan, chuyén khoan bi nhdm 1dn hoic sé tién con lai trong tai khoan ciia Khach hang khong dii dé thuc hién giao dich

thanh toan hoac vugt han mirc thanh toan.

ABBANK dugc quyén chu dong khéa/tam nging/chim dut dich vu AB Ditizen va thong bao dén KH bang hinh thuc: giri email va/hodc SMS — OTT

tdi dia chi KH da dang ky vai ABBANK (trir truong hop vi li do bdo mat theo quy dinh cua phap luat)

NH khong c6 nghia vu bao dam thanh toan ding han cac héa don cua KH ciing nhu khong c6 nghia vu theo ddi viéc thanh toan cac hoa don hay thong

béo cho bat ki nguoi nao vé viéc thanh toan cham cua KH
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u) ABBANK khong c6 nghia vu luu giit ban ké ciia tt ca hay bat ki héa don nao dé dugc thanh toan. KH s€ in trang xac nhdn cia ABBANK v& cac hoa
don duoc thanh toan sau khi thyc hién giao dich thanh cong néu KH muén luu gitr cac ban ké.

v) Cac quyen khéc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va didu kién nay va céc quy dinh khéc ¢6 lién quan ciia phap lut hién hanh.

Diéu 8. Quy dinh vé mé va sir dung thé
1. Pham vi sir dung thé: Thé duoc sir dung dé thanh toén tién hang hod, DV, giti, nap, rat tién mat va sir dung cac DV khac duge cung cép tai diém giao
dich cia ABBANK va/hoic cac déi tac cia ABBANK cung cép.
2. Thoi han sir dung thé:
Puoc in trén thé (néu ¢0). Khi the het han, Chu thé chinh can chii dong lién hé véi ABBANK lam thi tuc phat hanh thé méi, néu ¢6 nhu cu hodc do
ABBANK chii dong chdm diit quyén str dung thé ctia chu thé theo quy dinh cia ABBANK va phép ludt.
3.  Dinh nghia cdc loai han mikc sit dung thé:

a) Han muc rat tién trong mot giao dich: La tong ) tlen t01 da chu thé dugc phép rit trong mot giao dich rit tién do ABBANK quy dinh.

b) Han muc thanh toan trong mot giao dich: La tong so tién t5i da chu thé dwoc phép thanh toan trong mét giao dich thanh toan do ABBANK quy dinh.

¢) Han muec ritt tién trong mot ngay: La tong s6 tién t6i da chu thé duogc phép rat trong mot ngay do ABBANK quy dinh.

d) Thay d6i han mirc sir dung thé: Chii thé phai lién hé véi ABBANK dé dugc xem xét va thay déi han mirc sir dung thé theo quy dinh cia ABBANK.

4.  Phat hanh thé:

a) Chu thé c6 thé dang ky nhan Thé va/hodc PIN theo cac phuong thirc sau:

i Chi thé tryc tiép dén ABBANK noi dang ky phat hanh thé dé nhan Thé va PIN; hodc

il. bing ky ABBANK giri Thé va PIN vé dia chi muén nhén; hodc

iil. Diang ky nhan Thé tai noi dang ky phat hanh hodc chuyén phat nhanh va nhan PIN théng qua phuong thirc EPIN.

Trudng hop KH ding ky EPIN: sau khi Khach hang nhan dugc thé tir ABBANK. Khach hang thuc hién theo huéng dan trén thé hodc truy cap
vao AB Ditizen dé nhan EPIN.

iv. Ngoai ra Chu the c6 thé ay quyén cho ngudi khac dén nhan Thé va PIN ( tai noi diang ky phat hanh thé). Gidy ty quyen duoc 13p bang vin ban
truc tiép gitta Cha thé va nguoi duge uy quyén va duoc cong chimg, chimg thuc theo quy dinh cua phéap luat. Néu Thé va PIN duogc giti bing
hinh thirc chuyén phat vé dia chi Chu th¢ mong mudn hoic theo hinh thirc iy quyén, Chi thé phai chiu moi rti ro c6 thé phat sinh va phai xac
nhén nhan Thé, PIN va giri vé ABBANK khi nhin dugc Thé va PIN chi khi d ABBANK méi thyc hién kich hoat Thé va PIN.

b) Thyc hién déi PIN tai ATM cua ABBANK va cac ATM cua Ngan hang thanh toan chap nhén dbi PIN theo thong bio cia ABBANK khi sir dung Thé
lan dAu hogc khi nhan dwoc PIN cép lai.

¢) Cha thé phai dén nhan Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thoi han nay, Thé s& bi hity va chua thé phai chiu khoan phi phat
hanh Thé.

d) Cha thé phai ky chit ky mAu vao 6 chit ky & mit sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Chit ky nay phai gidng voi chit ky trén Hop dong mé, s dung TKTT
kiém phiéu ding ky thong tin, dang ky DV kiém hop ddng phat hanh va s dung thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, chu thé phai ky hoa don
thanh toan gidng chir ky miu trir nhimg giao dich khong yéu cau ¢6 chit ky cua chi the.

5. Sir dung thé:

a) Chi thé co thé s dung thé thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoa, DV tai PVCNT chép nhan thé ghi ng néi dia va thé Visa. Bing chirmg xac
thyc cua viée giao dich thanh todn hang hoa, DV tai PVCNT la chir ky cua chu th¢ trén hoa don, bién lai giao dich va chi ky nay phai giong vdi chix
ky tai mat sau cua thé va chit ky trén Hop dong mo’, str dung TKTT kiém phleu dang ky thong tin, ding ky DV kiém hop dong phat hanh va st
dyng thé. ABBANK khong chiu trach nhiém v¢ viéc giao hang, thoi han giao dich va chit lugng hang héa, DV do DVCNT cung cép. Pdng thoi,
ABBANK khong chju trach nhi¢m vé céc khoan phi, 1¢ phi va thué ma DPVCNT thu thém cta chu thé va/hodc do ludt cua nude sé tai quy dinh. Chu
thé phai ty khiéu nai truc tiép véi DVCNT.

b) Chii thé c6 thé sir dung thé thyc hién cac giao dich thanh toan hang hoa, DV trén cic website chap nhan thé khi va chi khi chu thé chinh dang ky DV
thanh todn online cho thé¢ chinh va (c4c) the phu (néu ¢6) theo mau quy dinh cua ABBANK. Béng viéc dang ky DV nay, chu thé hoan toan chiu trach
nhiém vé céc giao dich phat sinh trén mang va céc rii ro phét sinh (néu c6). ABBANK khong chiu trach nhi¢ém vé viée giao hang, thoi han giao dich
va chét lugng hang hoa, DV do Pon vi chii quan website ban hang cung cip. Dong thoi, ABBANK khéng chiu trach nhiém vé céc khodn phi, 1¢ phi va
thué ma Pon vi chu quan website ban hang thu thém cua chu thé va/hodc do lut ciia nude s tai quy dinh. Chu thé phai ty khiéu nai truc tiép véi Pon
vi chu quan Website ban hang.

¢) Chu thé c6 thé thye hién céc giao dich rit tién mat tai ATM va céc T4 chic thanh toan thé dwoc phép cung cdp DV rit tidn mat cho chu thé.

d) Khi thyc hién rat tién tai ATM, chu the phai s dyng ma $6 bao mat c4 nhan (PIN) va day la bang chimg xé4c thyc cua viée giao dich da dugc thuc hién
béi chu theé. Khi thye hién rat tién tai quiy cua T chirc thanh toan thé, KH dugc yéu cau ky tén trén chimg tir, bién lai giao dich, chit ky nay phai
gidng véi chix ky tai mit sau cua thé va chir ky trén Phleu m& TK c4 nhan va phat hanh thé. Chu thé ciing c6 thé dugc yéu clu xuét trinh gidy to ca
nhén nhu Ho chiéu/Ching minh nhan dan hodc cic gidy to khac theo quy dinh cta T chic thanh toan thé. Pdng thoi, ABBANK khong chiu trach
nhiém vé céc khoan phi, 1¢ phi va thué ma Pon vi chu quan ATM va Tb chirc thanh toén thé thu thém cta chu thé va/hodc do luat ciia nude sé tai quy
dinh. Chii thé phai tw khiéu nai truc tiép vé6i cac don vi nay.

e) Chu thé co thé truy vén thong tin v& s6 du tai khoan, lich st giao dich hodc céac thong tin khac qua cac kénh tai ABBANK nhu: Tai Chi nhanh/Phong
Giao dich ABBANK trong gi¢s lam viéc hoic qua DV ngan hang sb hodc Tong dai hd trg KH qua dién thoai.

6. DPam bao an toan trong sir dung Thé:

a) Chi thé chiu trach nhiém v& viéc quan Iy va bao mat thng tin Thé, PIN va khong dugc quyén chuyén nhugng thé, tiét 16 PIN cho bt ky ngudi nao.
Chu thé phai cong nhan cac hoa don, chimg tir lién quan dén giao dich thé di dugc hé thong ABBANK va cac T chic thanh toan thé khac ghi nhan
va cung ce‘ip. Chu thé ¢6 trach nhiém thanh toan déi véi toan bo cac giao dich c6 chir ky va/hodc st dung PIN cua chu thé, va cac giao dich khac néu
ABBANK cung cap dugc bing chimg v& viéc thé dugc sir dung dé thyc hién giao dich ma khong cn phai cung cép chimg tir ¢6 chit ky ctia chu thé.

b) Trong cac tinh hudng thé bi mat/ thong tin thé/nghi ngd ¢6 gian 1an/nghi ngd co tdn that/thé bi danh cip va (hodc) cac truong hop khac, cha thé phai
thong bao nhanh nhit cho ABBANK theo sé DVKH: 1800.1159/ 028.38365.365 hodc s6 dién thoai duong day nong khac cia ABBANK dugc dang
tai trén website cia ABBANK tai ting thoi diém. ABBANK s& thyc hién tam khoa thé trong vong 30 phut ké tir khi nhan duoc thong bao cua chu the
theo s6 DVKH: 1800.1159/028.38365.365 hoic sé dién thoai dudng ddy nong khac cua ABBANK dugc déng tai trén website cia ABBANK tai timg
thoi diém. Cha thé phai dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBANK bang van ban theo mu quy dinh ti da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH thong
bédo. ABBANK khong chiu trach nhi¢ém v& nhiing tén that hay rai ro néu Chii thé khong/chua thong bao véi ABBANK. Chu thé chiu trach nhiém vé
tat ca nhiig giao dich bang thé da thuc hién trudc khi ABBANK thuc hién tam khoa thé.

¢) Trong bét ky truong hgp nao, chii thé phai chiu trach nhi¢m hoan toan cic giao dich bang thé va/hodc PIN. Chi thé phai cung cép lap tirc bat ky thong
tin hay bang chung theo yéu cau hop Iy ciia ABBANK dé hd tro cho viée diéu tra vé viée thé bi loi dung.

d) Khong sir dung lai Thé da thdng bao mat cip, that lac va tra lai cho ABBANK thé bi mat cip, that lac khi tim lai duoc.

e) DAi véi thé ghi no ndi dia: Chu thé chiu trdch nhiém thanh toan sb tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cia ABBANK lién quan dén cac giao
dich bi tra soat, khiéu nai do 15i ctia chu thé.

f) Dbi v6i thé ghi no qudc t&¢ ABBANK Visa: (i) Chu thé chju trach nhiém thanh toan sd tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cia ABBANK
lién quan dén céc giao dich bi tra soat, khidu nai do 13i cua chu thé; (i) Chu thé chiju trach nhiém thanh toan s tién va cac khoan phi phét sinh theo
quy dinh T chirc Thé quéc té Visa khi tranh chap dwoc dua ra Trong tai qudc té va Trong tai qudc té xir chi thé thua kién.

g) Trong trudng hop chi thé don phuong chim dut sit dung Thé hodc bi ABBANK yéu cau chim dut sir dung Thé, chii thé phai hoan tra Thé cho
ABBANK.

Pidu 9. Quin ly TK:
1.  Pia diém giao dich: KH c6 thé dén bat ky diém giao dich nao cia ABBANK dé thyc hién céc giao dich g, rit tién mit hodc chuyén khoan; Yéu cau thay
d6i thong tin KH, thong tin TK; Yéu cdu ty quyén st dung TK; Thong béo huy hoic thay ddi ndi dung uy quyén; Yéu ciu dong TK, Yéu ciu tra soat ...
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S6 dur i thiéu/SDTTCN: Theo chinh sach cua ABBANK timg thoi ky.

Théu chi: Chit TK c6 thé sir dung han mtc thu chi néu c6 thoa thuan thiu chi véi ABBANK. Han mirc thau chi, phi, Iai théu chi va cic vin dé lién quan

khéc thyce hién theo thoa thuan gitra Chu TK va ABBANK phu hop v6i cac quy dinh cia ABBANK.

Laii suat: KH duoc huong 1di trén sé du C6 theo mire 131 suét tién giri khong ky han do ABBANK cong b theo timg thoi ky. PSi v6i TK ¢6 SDTTCN nho

hon quy dinh cia ABBANK trong timg thoi ky s€ khong dugc hudng 1ai suat theo quy dinh tai Khoan nay.

Phi quén ly TK, phi giao dich TK va cic phi khac: Theo biéu phi ABBANK cong bd tirng thoi ky hodc theo cac thoa thuan riéng véi ABBANK.

S6 phu, giay bdo ng, béo c6: ABBANK c¢ trach nhiém cung cap day du, kip thoi ching tir TK theo ding thoi gian va phuong thire da thoa thuan. Chu

TK ¢6 thé yéu chu ABBANK cung cip thong tin TK dot xudt va phai thanh toan phi cung cip thong tin TK dot xuét theo biéu phi cia ABBANK trong

tung thoi ky.

Khi chu TK 1a ¢4 nhén bi chét, bi tuyén bd da chét, bi tuyén b 14 mat tich, hodic mét ning luc hanh vi dan su: TK s& duoc dong, sb du trén TK duogc chi

tra, xu 1y theo yéu cAu cua ngudi thira ké, dai dién thura ké, ngudi giam ho hop phap cia Chi TK ngudi dai dién hop phép cua chu TK do, theo ban an hodc

theo quyét dinh cta co quan ¢ tham quyén. Truong hop sau khi ABBANK gtri thong béo dong TK cho cac chu thé trén ma khong dén nhan sé tién con lai

trén TK, ABBANK s¢ quan ly s6 tién nay theo cac quy dinh cia ABBANK va khong tra 1di cho s tién nay trong thoi gian quan 1y ho.

TK cao cap

a) Chi TK dugc hudng céc chinh sach wu dai danh cho TK cao cAp theo quy dinh cia ABBANK ting thoi ky;

b) Trong truong hop Chu TK khong duy tri SDTTCN trén TK cao cip, Chii TK s& phai chiu phi phat theo Biéu phi do ABBANK cong b6 vi/hodc quy
dinh cia ABBANK;

¢) Céc quy dinh khac khong dugc quy dinh tai Ban diéu khodn, diéu kién nay dugc ap dung theo cic quy dinh cia ABBANK vé TK cao cip trong timg
thoi ky.

Diéu 10. Péng TK, tam khéa TK/ Thé, hity va thu hdi thé

1.

Pong TK va xir ly so du con lai sau khi dong TK
a) Pong TK

- ABBANK dugc quyén dong TK trong cic truong hop sau: ()Khi c6 yéu cau bang van ban Chu TK va chu TK d thyc hién day du cac nghia vu
lién quan dén TKTT. Truong hop chit TK 1a ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi mét nang lyc hanh vi dan sy thi
viée dong TK duoc thuce hién theo yéu ciu cia ngudi dai dién hop phép cua chu TK; (i) Khi TK khong ddm béo duy tri s6 du t01 thiéu theo quy
dinh cia ABBANK va khong giao dich lién tuc trong vong 12 thang; (iii)Khi Cha TK 1a ¢4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét, bi mit tich, mat ning
luc hanh vi dén sy, c6 khé khan trong nhén thic va lam chu hanh vi; (iv) Khi chu TK vi pham phép lut trong thanh todn hodc thoa thudn véi
ABBANK vé thanh ton (Trong truong hop nay, ABBANK s€ phong toa TK ngay tur khi c6 quyét dinh ciia co quan tham quyén; (v) Khi ¢ yéu ciu
cia cac cp co thdm quyen theo quy dinh cua phap luét.

- Truong hop KH ¢4 yéu cau dong TK, KH phai lap Gidy yéu cau dong TK v hoan lai cac to séc chua st dung (néu c6).

b) Xw ly so du TK

- S0 du con lai trong TKTT s& dugc ABBANK xir Iy nhu sau: (1) Chi tra theo yeu cdu ctia cha TK; (ii) ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat
ctia chi TK trong trudng hop chu TK 14 ngudi chua di 15 tudi, ngudi mét/han ché nang luc hanh vi dan sw, ngudi kho khan trong nhan thire, lam
chu hanh vi hodc ngudi dugc thira ké trong truong hop chi TKTT ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a di chét, mét tich.

Tam khoa TK, thé va ngirng tam khéa
a) Tam khoa TK (tam dirng giao dich), thé

- ABBANK thyc hién tam khoa TKTT ciia KH mot phan hodc toan bg sé tién trén TKTT khi ¢6 vin ban yéu cau ciia chi TK/Ngudi giam ho/Ngudi
dai dién hop phap ciia chit TK/ABBANK phat hién c6 d4u hiéu gian 1an, vi pham phép luat lién quan dén TK/Theo théa thun truée bang vin ban
gitta chu TK véi ABBANK.

- ABBANK c6 quyén tam khéa Thé trong cac truong hop sau: (i) Thé c6 nghi ngo lién quan dén giao dich ria tién, rii ro, lira déo, gian 1an va gia
mao; (i) Thé chua déng phi; (iii) Theo yéu clu ciia céc co quan Nha nude ¢6 thim quyén; (iv) Cac truong hop khac nhim xur ly, khéc phuc su cd,
ngdn chdn cdc rui ro 6 kha néng xdy ra gy thiét hai cho Chu th¢ hodgc ABBANK hodc theo quy dinh cia phdp ludt hodc yéu clu cua co quan nha
nuée ¢6 tham quyén.

b) Ngirng tam khoa

- Viéc cham dut tam khoa TKTT va viéc xtr 1y cac 1énh thanh téan di, 1énh thanh toan dén trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu cAu clia chu

TKTT/Ngudi giam hd/ Nguoi dai dién hop phép cta chi TK//Theo théa thuan trude bang vin ban giita chii TK véi ABBANK.
Hiiy va thu hdi thé

ABBANK dugc quyén hiy va thu hdi thé khi xay ra mét trong céc truong hop sau: (i) Khi ¢4 yéu bang vin ban cua chii thé chinhy; (i) Khi thé qua 60

ngay ké tr ngy phat hanh KH khong dén nhan/( iii)Khi TK khong dam béo duy tri s6 du i thidu theo quy dinh cuia ABBANK va khong giao dich

trong vong 12 thang/12 chu ky tinh 13i lién tuc; (iv) Khi thé khong phat sinh bit ky giao dich nio dwoc thyc hién boi chii thé trong vong 12 thang lién
tuc; (v) Khi chit thé chinh hofic chu thé phu 1a c4 nhan chét, mét tich, mAt ning lyc hanh vi dan sur. (vi) TK lién két v6i The bi déng theo thoa thuan tai

Phiéu dang ky thong tin, TK, DV kiém hop ddng phat hanh va st dung thé cia ABBANK véi Chu the hodc theo quy dinh cua Phap luat (vii) Khi chu

thé vi pham cac ndi dung Diéu khoan diéu kién nay; (viii) Thé c6 lién quan dén giao dich rua tién, rai ro, lira dao, gian 1an va gia mao; (ix) Cha thé vi

pham cac quy dinh ctia phap luat; (x) Theo yéu ciu ciia cic co quan Nha nudc cé tham quyén; (xi) Cac trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 11. Chirng tir giao dich

1.

2.
3.
4.

Cac tai liéu, chung tir lién quan dén viec cung cép, st dung DV va (hoac) giao dich gitta KH voi ABBANK ciing nhu cac sb lidu duge ghi chép, xac nhan
va luu giit boi hé théng ciia ABBANK s¢ 1a bang chimg vé viée giao dich cua KH véi ABBANK.

Chimg tir giao dich dugc st dung ddi véi DV thanh toan dién tir gitta KH voi ABBANK 14 chung tir dién tir.

Nbi dung chimg tir dién tir dugc tuén thi quy dinh cia ABBANK va cac quy dinh khéc ciia phap luat lién quan dén giao dich dién tir.

D4i véi cac hoa don/bién lai thanh toin DV cho nha cung tmg DV ma KH thanh toan théng qua ABBANK thi KH phai lién hé truc tiép v6i nha cung tmg
DV dé nhan hoéa don.

Didu 12. Thoi gian sir dung DV thanh toan dién tir

1.

2.

Péi voi cdc tién ich truy van thong tin va thanh todn dién tir trong ABBANK: KH sir dung DV trong khodng thoi gian tir 00h00 dén 24h00 tit ca cac ngay
trong tudn. Riéng ddi véi giao dich tiét kiém truc tuyén, KH s& khong giao dich dwgc trong khoang thoi gian tir 21h00-05h00 hang ngay.

Pbi véi giao dich thanh toan ngoai hé théng ABBANK trén kénh Online/Mobile: Trong c4c ngay lam viéc theo quy dinh cia ABBANK cac 1énh thanh
toan thong thuong thuc hién trude 14h00 va cac 1énh thanh todn khén thuc hién trude 15h00 s& dugce xir Iy ngay trong ngdy lam viée d6. Ngoai thoi gian
nay tét ca cac 1énh thanh toan s& dugc chuyén sang ngay lam viée tiép theo.

Ngay 1am viéc theo quy dinh cia ABBANK 1a tat ca nhiing ngay trong nam trir cac ngdy thir bay, chu nhat, cdc ngay nghi 18, tet theo quy dinh cua phap
ludt va nhimg ngay nghi ndi bo cia ABBANK (ngdy nghi ndi bo cu thé s& dugc ABBANK thong bao KH). Ngoai ra trong mdt s6 truong hop dugce néu tai
muc iii, iv, khoan p, Piéu 6 cia Quy dinh nay, KH c6 thé khong st dung DV duoc trong mot khoang thdi gian nhat dinh.

Diéu 13. Han mic thé, han mic thanh toan khi sit dung DV

Ban hanh theo quy dinh cia ABBANK ban hanh timg thoi ky. Truong hop KH mubn thuce hién céc giao dich vuot qua han mic quy dinh ciia ABBANK,
KH phai dang ky v6i ABBANK, chip nhan hoan toan riii ro (néu c6) va phai dugc ABBANK chép thuan.

Diéu 14. Diéu khoin gia han dich va YOUautopayE, Auto Water

ABBANK tu dong gia han thoi gian s dung DV cho KH khi DV hét han. Thoi gian gia han str dung DV bang véi thoi gian déng ky str dung DV gan nhat
cua KH. Néu KH khong muon tiép tuc su dung DV hodac cham dat DV, KH phai ra quay giao dich cia ABBANK dé dang ky ngung st dung DV.

Diéu 15. Quy dinh v& viéc hity 1énh thanh toan

1.

Moi giao dich ciia KH dugc thyc hién qua hé thdng thanh toan do ABBANK cung chp s& duoc ABBANK coi la c6 gia tri, khong huy ngang va do KH 1a
ngudi duy nhét thyc hién., trix khi giao dich nay ¢6 su iy quyén va dwoc thuc hién boi ngudi duge ty quyén.
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2. KH khéng thé hity, thay déi, phii nhan hay tir chdi bét ky giao dich nao da dwoc thyc hién qua céc kénh giao dich dién tir cia ABBANK bing tén truy cap
va mat khiu cua minh. Truong hop KH mudn huy yéu cau thuc hién giao dich, ABBANK chi xem xét voi diu kién: (i) ABBANK chua ghi nhan va
(hogc) chua xir Iy giao dich trén hé théng; (ii) Viéc hily giao dich khong anh hudng loi ich cia ABBANK cling nhu loi ich cua bat ky bén thu ba nao khac.

3. Quy trinh thyc hién hiy 1énh thanh todn (trong truong hop ABBANK chip thuan huy 1énh): KH truc tiép dén bat ky don vi kinh doanh gin nhat cua
ABBANK dé giri yéu cau huy 1énh chuyen tién bang van ban. KH phai ty chiu trach nhiém néu khong 1ap van ban huy 1énh theo quy dinh cia ABBANK.

Luu y: Déi voi Iénh giao dich ngoai hé thong da xir Iy, ABBANK chi hé tro giri yéu cau hity 1énh. Viéc hiy lénh thanh c¢éng ciia KH phy thuge vio Ngan hing

nhdn lénh thanh todn.

Diéu 16. Diéu khodn mién trach nhi¢m ciia ABBANK

1. Pugc mién trach nhiém thuc hién cic giao dich theo yéu cAu ctia KH khi hé théng cua ABBANK hodc cua bén thir ba gap su ¢ va (hodc) vi bét ctr ly do
bét kha khang nao khac.

2. DBuogc mién trch nhiém trong truong hop KH khiéu nai cdc nha cung cp hodc truong hop KH chon sai s6 dién thoai di dong hodc TK ngudi thu huong.

3. Puoc mién trach nhiém déi véi nhiing thiét hai, ton that phat sinh trong qué trinh st dung DV cua KH trir khi nhiing t6n thét, thiét hai do 13i cua
ABBANK gay ra.

Diéu 17. Luit dleu chinh, Giii quyét tranh chap

1. Ban Didu khoan nay dugc hidu va diu chinh boi phap luat nude Cong hoa Xa Hoi Chu nghia Viét Nam;

2. Céc quy dinh khong duge quy dinh trong ban diéu khoan nay, cac Bén théng nhét thuc hién theo quy dinh cia ABBANK va phép luét;

3. Hai bén cam két thuc hién dung va dy dii ndi dung duoc quy dinh tai Ban diéu khoan nay. Néu c6 bét ky tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan dén vise
m¢ va st dung TKTT, dich vu AB Ditizen, Thé ghi no gilta KH va ABBANK thi KH va ABBANK s¢& uu tién cung nhau giai quyet thong qua thuong
lugng, hoa gidi trén tin than hop tac, binh déng, ton trong 13n nhau. Trudong hop hoa gidi khong thanh, cac Bén co quyén dua tranh chip ra Toa an c6 thdm
quyén cta Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh ciia Phdp luat Viét Nam;

4. Truong hop khiéu nai ciia KH khong lién quan dén 13i cua NH, KH s& phai chju moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc xir Iy khiéu nai theo quy dinh cta
Co quan nha nudc co thim quyén.

Didu 18. Thay ddi, Stra ddi, bé sung ndi dung didu khoin va diéu kién

1. Truong hop Thay ddg hop sun cac diéu khoan, diéu kién, KH ddng ¥ ring:

a) ABBANK duogc quyén sita dbi, thay thé hodc bd sung bat ky noi dung nao lién quan cac didu khoan diéu kién vé& mé va st dung TK, thé va DV nay
phu hop véi cac quy dinh cia NHNN va céc quy dinh lién quan dén Dich vu (bao gbm nhung khong gidi han boi: Diéu khoin & diéu kién sir dung
Dich vy, biéu phi sur dung, 1ai suft ...) vao bét ky thoi diém nao va vi bét ky 1i do gi ma khéng can dugc sur dong y trudc cua KH;

b) Khi c6 su sira dbi, b6 sung hodc thay thé, ABBANK s& thong bao bang mdt trong cac cach sau: Thong bao bang vin ban/dién thoai/email hogc giri tin
nhén SMS - OTT t6i dia chi KH di dang ky cho Khach hang; niém yét cong khai tai cac quiy giao dich cia ABBANK; théng bao trén website:
https:/www.abbank.vn/ cia ABBANK. Cac diéu chinh, thay doi va bo sung ndi trén c6 hi¢u lyc sau 07 ngay ké tir ngay thong béo;

¢) Nhimng stra ddi, bd sung nay rang budc Khach hang thyc hién theo néu Khach hang tlep tuc st dung dich vu sau khi sira d6i, bd sung c6 hiéu lyc. Trong
truong hop chu tai khoan khong dbng ¥ v6i nhitng sua dbi, bd sung thi c6 quyén chdm dut sir dung Dich vu ciia ABBANK va  ngay 1ap tirc thong bao
bang vin ban cho ABBANK. Viéc KH tlep tuc str dung dich vu hodc khong str dung nhung khong lién hé véi ABBANK dé chim dut sir dung Dich vu
sau khi ABBANK stra déi diéu khoan, diéu kién nay c6 nghia 13 KH chip nhan hoan toan sira dbi d6 va chiu sy rang budc ctia Ban Bidu khodn, diéu
kién sira dbi.

2. ABBANK c6 quyén thay déi hinh thic thong béo, lién lac véi KH nhung van tudn thi céc didu kién va diéu khoan cia quy dinh nay.

3. KH c6 trach nhiém theo ddi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé& dich vu va Ban Diéu khoan va diéu kién nay; ddng thoi duy tri cac phwong tién,
cong cu, dia chi dé tiép nhan thong tin do NH thong béo.

Diéu 19. Higu luc cua diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu

1. Ban Diéu khoan, diéu kién nay, cac Phy luc, Vin ban thoéa thudn khéc c6 lién quan ky két gitta ABBANK va KH tao thanh mot tong thé théng nhét cua
Hop dong mé, sir dung TKTT, kiém hop dong phat hanh va st dung thé va sir dung dich vu ngén hang dién tir. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hidu
luc véi KH dang ky M6 va sir dung TKTT, Thé, st dung dich vu AB Ditizen trén umg dung AB Ditizen cho dén khi mét trong cac bén chim dut sir dung
dich vu.

2. Trudng hop mot hodc mét s didu khoan duge quy dinh trén day bi vo hidu do co ché, chinh sach phap ludt timg thoi ky hodc cdc truong hop khéc thi viée
v6 hidu cta cac diéu khoan nay khong lam anh hudng t6i hidu luc cia céc diéu khoan khac cua ban Diéu kién, diéu khoan nay trix truong hop céc bén cb
thoa thuan khéc, hodc viée vo hiéu ciia diéu khoan d6 dan t6i viée cung cdp DV bi chdm dut.

Truong hop KH da chim dut sit dung DV, céc giao dich da duogc thuc hién trong thoi han hiéu lyc cua Pidu kién, diéu khoan nay 3 van tiép tuc co gia tri.

4. Bing viéc ky t€n xdc nhan dudi day, chu TK/The da doc, hiéu rd va ddng ¥ tit ca cac didu khoan diéu kién trén day di kém véi mau dang ky mé TK, thé va

DV. Dong thoi chii TK/Chu thé cam két thyc hién ding vé6i cac diéu khodn, diéu kién nay ciing nhu cac quy dinh Phap luat hién hanh lién quan.

Viéc KH sur dung cac DV khac lién quan dén TK (DV Internet Banking, SMSBanking....) dugc thuc hi¢n theo cac quy dinh cu thé cia ABBANK.

6. KH dbng ¥ ring cic quy dinh vé mé st dung TK, Thé, DV lién quan dén TK, Thé khong néu tai Diéu khoan diéu kién nay thi thuc hién theo quy dinh
phap luat va cac quy dinh hi¢n hanh khac caa ABBANK.
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