ASBBANK

THE LE CHUONG TRINH U'U PAI SU DUNG DICH VU THANH TOAN
CHO KHCN TAI ABBANK

1. Tén chwong trinh: “THANH TOAN TING TING - RINH LQC PAU NAM”

2. Thoi gian wu dai: Tir ngay 01/01/2025 dén hét 31/03/2025.
3. i twong ap dung: Khach hang di c6 tai khoan thanh toan (TKTT) cia ABBANK da
dung sir dung céc dich vu thanh toan héa don hoac chua str dung cac dich vu thanh toan
héa theo théng bao cia ABBANK dén ting khéach hang cu thé.
4. Hinh thiec Khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thanh toan cua khach hang tai ABBANK.

5. Co ciu giai thuong:

Loai
giai

Chi tiét

Gi4 tri /
Giai

S6 lwong
gidi

Tong so tien
trao giai

Nang
Luong

KH c6 phat sinh thanh toan tién dién, nuéc qua ngan
hang dién tir (APP) thanh cong lan dau trong thoi
gian dién ra chuong trinh va:

Téi thiéu 500.000 VND/hoa don tién dién hogc
t6i thiéu 100.000 VND/héa don tién nude va;
Danh cho 4.500 KH dau tién thoa man didu
kién va;

Phan bd m(:)% 1.500 giai trén 01 giai doan trong
thoi gian trién khai chuong trinh.

50.000
VND

4.500

225.000.000
VND

Xuéan
Thanh
Thoi

KH c6 phat sinh dang ky Auto Billing bat ky qua
APP thanh cong lan dau trong thoi gian dien ra
chuong trinh va:

Téi thiéu 300.000 VND/hoa don thanh toan tu
dong va;

Danh cho 1.200 KH dau tién tién théa mén diéu
kién;

Phéan b6 mdi 400 giai trén 01 giai doan trong
thoi gian trién khai chuwong trinh.

80.000
VND

1.200

96.000.000
VND

Téng

5.700

321.000.000
VND

6. Pia diém ap dung: Toan qudc

7. Nai dung chi tiét ciia chwong trinh:

- Ap dung cho céc khach hang ca nhan nhan dugc thong bado caa ABBANK va théa man cac
diéu kién trao giai.
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Céc hoa don 4ap dung bao gdm: Thanh toan héa don tién dién, nudc, Thanh toan hoa don
tu dong (Auto Billing).

- Giao dich thanh cong la giao dich thanh toan hoa don dién, nuéc; Hode ding ky va giao
dich Auto Billing dugc KH thuc hién qua APP trong tirng giai doan dién ra chuong trinh.

- Giatri caa hoa don dich vu c6 hiéu lec dé tinh céac giai nay 1 gia tri thanh toan cudi ciing
ctia KH sau khi di trir cac Chuong trinh khuyén mai, vu dai khac cia ABBANK va dbi tac
cua ABBANK thoa thuan theo tirng thoi ky (néu c6). Thoi gian giao dich thanh cong s&
duoc tinh riéng biét cu thé nhu sau:

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3

T 01/01/2025 dén hét | Te 01/02/2025 dén hét | T 01/03/2025 dén hét
19h00 ngay 31/01/2025 19h00 ngay 28/02/2025 19h00 ngay 31/03/2025

- Khdng ap dung cho khach hang di huong khuyén mai trong chuong trinh khuyén mai khac
cua ABBANK.

- Truong hop sé lugng KH théa man diéu kién trao giai nhiéu hon s lwong giai theo tirng
giai doan thi:
e Tinh theo ngay giao dich thanh cong thuc té, KH c6 giao dich thanh cong trudc thi trao
giai cho KH do.
e Néu co tir 2 KH ¢6 giao dich thanh cong thyc té cung ngay thi tinh theo tong so tién

thanh toan hoa don trén APP trong thang. KH nao c6 tong sé tién 16n hon thi trao giai
cho KH do.

- Trudng hop cc khach hang thoa man diéu kign trao giai it hon s6 luong giai tung giai
doan, giai thuong s€ dugc cong don vao giai doan sau. Vi du véi giai Nang Lugong Mdi,
trong giai doan 1:

e Néu cd 2.200 KH thoa mén diéu kién trao giai, s& trao giai cho 1.500 khach hang dau
tién thuc hién giao dich thanh cong trong giai doan nay.

e Néu c6 1.200 khach hang théa man diéu kién trao gidi, s& trao giai cho 1.200 khach
hang nay, con lai sé chuyén 300 giai sang giai doan 2. Giai doan 2 s& ¢ tong cong
1.800 giai.
- Khach hang duoc huong t6i da 01 giai Nang Luong Méi va 01 giai Xuan Thanh Thoi trong
ca 3 giai doan dién ra chuong trinh.

- Néu khach hang c6 nhiéu tai khoan thanh todn héa don dién, nudc, dang ky Auto Billing
du dieu ki¢n trao gidi, tht ABBANK s& chu dong trao giai vao mét trong cac tai khoan cua
khéch hang trong toan bo thoi gian dién ra chuong trinh.

- Khach hang c6 trach nhiém khai béo véi cac Co quan Nha nugc ¢ tham quyen (néu phap
luat c6 quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh (n€u co) lién quan den viéc nhén wu dai cua
chuong trinh bao gobm nhung khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Pén thoi diém hoan tién, Khach hang khong thudc dbi tuong bi phong toa, tam khoa, dong
do ABBANK phat hién c¢6 rui ro, sai léch, hodc c6 dau hiéu bat thuong vé thong tin tai
khoan hodc giao dich qua tai khoan ctia khach hang. ABBANK c6 quyén thu hdi lai uu
dai/ttr chéi chi tra vu dai trong truong hop nghi ngd, xac dinh duoc c¢6 can ctr khach hang
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khong théa man diéu kién chuong trinh hodc trong truong hop ABBANK danh gia giao
dich dang ngo, gian l1an, gia mao.

- Khach hang tham gia chuong trinh dong ¥, ABBANK dugc st dung thong tin khach hang
cho muyc dich quang cdo, thuong mai, cong khai thong tin chuong trinh va cac myc cung
cap san pham, dich vu.

- ABBANK khong chiu trach nhiém cho bat ky mét mat thiét hai nao (khong chi bao gém
cac ton that, hodc nhitng ton thit c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan nao xdy ra tir
viéc tham gia vao chuong trinh hodc do viéc tiép nhan thong tin qua ting ngoai trir nhitng
trach nhi¢m duogc Phap luét quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai duoc cong bf') trén website cia ABBANK
(https://www.abbank.vn). ABBANK dugc quyén stra doi, diéu chinh Thé 1€ nay va cac quy
dinh c6 lién quan.

- Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& duoc cong bd trén website cia ABBANK sau khi ABBANK
dam bao diy du cac thu tuc thong bao véi cac co quan nha nude c6 thim quyén vé viéce stra
d6i, bo sung Thé 1¢ chuong trinh. Dong thoi, trong truong hop cé nhitng cach hiéu khac
nhau ddi voi cing mot ndi dung ciia chwong trinh, ABBANK s& ¢ toan quyén giai thich
cac nodi dung do, va giai thich cia ABBANK sé& c6 gia tri phap 1y cudi ciing dé ap dung
chwong trinh. Trong truong hop d6, Bén nhan khuyén mai cam két chap nhan va khong ¢
bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.

- Khéch hang tham gia chwong trinh dong ¥ nhan cac thong béo lién quan dén vu dii, chuong
trinh qua mot trong cac cac phuong thirc: thong tin dang tai trén website chinh thire cua
ABBANK www.abbank.vn; tin nhin SMS; thu dién tr (email); thong bao trén cac tng
dung ngan hang dién ti/nén tang dién tir;... cia ABBANK va/hodc di tac thi ba dé truyén
thong cho chuong trinh.

- Trong truong hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan An Binh c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa
thuan dugc, thi cic bén duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 thim quyén dé xir 1y
theo quy dinh ctua phép luat hién hanh.
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