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ABBANK Business là nền tảng ngân hàng số được thiết kế và xây dựng để đem đến cho các doanh nghiệp trải 
nghiệm đồng nhất và liền mạch trên đa kênh cùng với những giải pháp số hoàn hảo. 



1. Đăng nhập, đăng xuất, 
quên mật khẩu
1.1 Đăng nhập

1.2 Đăng xuất

1.3 Quên mật khẩu

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 7

TÍNH NĂNG TRÊN INTERNET BANKING



Đăng nhập

Truy cập đường dẫn: https://business.abbank.vn

Nhập tên đăng nhập và mật khẩu

Nhấn Đăng nhập

Chọn phương thức xác thực qua:

• Thiết bị di động -> chuyển qua Bước 4 (đăng nhập bằng thiết bị di động bằng mobile

push dành cho đăng nhập lần tiếp theo, lần 2 trở đi)

• Số điện thoại -> chuyển qua Bước 3

• Email -> chuyển qua Bước 3

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU

https://business.abbank.vn/


Đăng nhập

Nhập mã xác thực OTP gồm 6 số gửi về Số điện

thoại hoặc Email

Nhấn Tiếp tục để hoàn thành

Bước 33
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU



Đăng nhập

Người dùng truy cập vào ứng dụng di động

ABBANK Business để xác thực theo hướng dẫn

trên màn hình hiển thị để hoàn thành đăng

nhập

Bước 4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 10
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU



Đăng nhập

Trường hợp Khách hàng đăng nhập lần đầu

trên ABBANK Business thực hiện đổi mật

khẩu:

• Nhập mật khẩu mới

• Nhấn Tiếp tục để hoàn thành

Bước 5
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU



INTERNET BANKING
Đăng xuất

Nhấn vào icon ở góc trên cùng bên phải
màn hình

Nhấn Đăng xuất

Nhấn Đồng ý

Bước 1

Bước 2

1

2
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Quên mật khẩu

Nhấn Quên mật khẩu tại màn hình

đăng nhập

Nhập các thông tin theo hướng dẫn

Nhấn Tiếp tục

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU



Quên mật khẩu

Chọn Phương thức xác thực qua:

• Số điện thoại

• Email

Nhập mã xác thực OTP gồm 6 số gửi về Số điện thoại

hoặc Email

Nhấn Tiếp tục

Bước 3

Bước 4

3

4
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU



Quên mật khẩu

Nhập mật khẩu mới

Nhấn Tiếp tục để hoàn thành

Bước 55
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU



2. Quản lý tài khoản

QUẢN LÝ TÀI KHOẢN – INTERNET BANKING
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2.1 Tất cả tài khoản

2.2 Tài khoản thanh toán

2.3 Tài khoản thấu chi

2.4 Tài khoản khác

2.5 Chuyển tiền từ tài khoản

2.6 Tạo QR code



Tất cả tài khoản

Chọn menu Tài khoản

Bước 11

• Chọn tab: Tất cả

• Người dùng có thể Yêu thích hoặc

Bỏ yêu thích tài khoản, tài khoản

được yêu thích sẽ hiển thị tại mục

Yêu thích

Bước 22
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

2

1



Tất cả tài khoản
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

• Người dùng có thể xem thông tin

tài khoản dạng Danh sách và

dạng Thẻ

• Nhấn vào 1 tài khoản => Hiển thị

màn hình Chi tiết tài khoản

Bước 33



Tất cả tài khoản
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Nhấn tab: Lịch sử giao dịch để xem các giao dịch của tài

khoản

Bước 44



Tất cả tài khoản
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Người dùng có thể Tìm kiếm

hoặc Lọc để xem các giao dịch

Bước 55



Tất cả tài khoản
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Nhấn tab: Thông tin tài khoản

để xem thông tin tài khoản

Bước 66



Tất cả tài khoản

Tại màn hình Lịch sử giao dịch => Nhấn vào 1

giao dịch để Xem chi tiết giao dịch

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 22

QUẢN LÝ TÀI KHOẢN



Tài khoản thanh toán

• Chọn menu Tài khoản

• Chọn tab Tài khoản thanh toán

• Người dùng có thể xem Tổng số dư các loại

tài khoản thành toán theo đơn vị tiền tệ

Bước 11

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 23

QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Nhấn vào 1 tài khoản => Hiển thị màn hình Chi

tiết tài khoản

Bước 22

Nhấn vào 1 giao dịch để Xem chi tiết giao dịch

Bước 33



Tài khoản thấu chi

• Chọn menu Tài khoản

• Chọn tab Tài khoản thấu chi

Bước 11
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Nhấn vào 1 tài khoản => Hiển thị màn hình Chi

tiết tài khoản

Bước 22

Nhấn vào 1 giao dịch để Xem chi tiết giao dịch

Bước 33



Tài khoản Khác

• Chọn menu Tài khoản

• Chọn tab Khác (Quản lý cái loại: Tài khoản

ký quỹ, Tài khoản đầu tư trực tiếp, Tài

khoản đầu tư gián tiếp, Tài khoản vay nước

ngoài …

Bước 11
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Nhấn vào 1 tài khoản => Hiển thị màn hình

Chi tiết tài khoản

Bước 22

Nhấn vào 1 giao dịch để Xem chi tiết giao dịch

Bước 33



Chuyển tiền từ tài khoản

• Chọn menu Tài khoản

Bước 11
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

• Nhấn icon Chuyển tiền từ tài khoản muốn chuyển

Bước 22

Hệ thống điều hướng qua menu Chuyển Tiền

Bước 33

2



Tạo QR code

• Chọn menu Tài khoản

Bước 11
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

• Nhấn icon Xem thêm

• Nhấn QR code

Bước 22

Hệ thống điều hướng qua menu Chuyển Tiền

Bước 33

2



Tạo QR code
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QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

• Hệ thống hiển thị mã QR tương ứng với

tài khoản được chọn

• Nhấn Lưu để tải QR code về máy

• Nhấn In để mở ra cửa sổ in QR code

Bước 33



3. Tải báo nợ/báo có 
3.1 Tải báo nợ/báo có trong chi tiết giao dịch

3.2 Tải báo nợ/báo có theo lô

TẢI BÁO NỢ BÁO CÓ
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TẢI BÁO NỢ BÁO CÓ
Tải báo nợ/báo có trong chi tiết giao dịch

Truy cập vào chi tiết giao dịch

Click chọn Tải báo nợ/Tải báo có trong
chi tiết giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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TẢI BÁO NỢ BÁO CÓ
Tải báo nợ/báo có trong chi tiết giao dịch

File báo nợ/ báo có được tải về trình

duyệt dưới dạng PDF

Người dùng thực hiện mở file trong

thư mục tải về

Bước 33

31



TẢI BÁO NỢ BÁO CÓ
Tải báo nợ/báo có theo lô

Trên màn hình chi tiết tài khoản

Chọn Lịch sử giao dịch

Click chọn các giao dịch muốn tải về.

Sau đó click chọn Tải báo nợ/báo có

Bước 1

Bước 2

1

2
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TẢI BÁO NỢ BÁO CÓ
Tải báo nợ/báo có theo lô

Click chọn Tải xuống trong màn Danh
sách đã chọn

File báo nợ/báo có sẽ được tải về dưới
dạng ZIP

Người dùng giải nén file và xem file báo
nợ/báo có trong thư mục tải về.

Bước 3

Bước 4

3

4
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4. SAO KÊ
4.1 Sao kê tài khoản

4.2 Sao kê định kỳ

SAO KÊ
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SAO KÊ
Sao kê tài khoản

Trên thanh menu chọn Sao kê.

Chọn tài khoản cần sao kê, sau đó

truy cập màn Sao kê tài khoản

Chọn thời gian xuất file sao kê. Hệ
thống cho phép người dùng chọn xuất
sao kê theo thời gian mặc định 1 ngày,
7 ngày, 30 ngày và 60 ngày trước.

Chọn loại giao dịch sao kê: Tiền vào
hoặc Tiền ra

Bước 1

Bước 2

1

2
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SAO KÊ
Sao kê tài khoản

Click chọn Xuất sao kê.

Chọn định dạng file xuất sao kê:

PDF, CSV, XLSX

Hệ thống thực hiện xuất file sao kê.

Người dùng truy cập Lịch sử xuất sao
kê, click chọn biểu tượng tải xuống.

File sao kê được tải về trình duyệt,
người dung mở file trong thư mục tải
về.

Bước 3

Bước 4

3

4
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SAO KÊ
Sao kê định kỳ

Trên thanh menu chọn Sao kê.

Chọn tài khoản cần sao kê, sau đó

truy cập màn Sao kê định kỳ

Click chọn Tạo lịch định kỳ

Bước 1

Bước 2

1

2
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SAO KÊ
Sao kê định kỳ

Click chọn Tạo để hệ thống thực hiện

tạo lịch xuất sao kê theo tần suất đã

chọn

Bước 33
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Bước 44

Thực hiện tạo lịch sao kê định kỳ

theo:

- Hàng ngày

- Hàng tuần

- Hàng tháng

- Hàng quý

Chọn định dạng file xuất sao kê



SAO KÊ
Sao kê định kỳ

Bước 55
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Hệ thống sẽ tự động gửi email file

sao kê theo lịch định kỳ đã tạo.

Để mở file sao kê, người dùng thực

hiện nhập mật khẩu là 6 số cuối

của số điện thoại.



5. Tài khoản số đẹp
5.1 Lựa chọn Tài khoản thanh toán muốn tạo số đẹp

5.2 Tìm kiếm và lựa chọn số tài khoản đẹp

5.3 Bổ sung và Xác nhận thông tin

5.4 Xác thực và hoàn tất

TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
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TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Lựa chọn tài khoản thanh toán muốn tạo số đẹp

Đăng nhập vào hệ thống

Chọn mục Tài khoản ở thanh công cụ bên trái

Chọn Tài khoản thanh toán muốn tạo số đẹp

Bước 1

Bước 2

1

2
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TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Lựa chọn tài khoản thanh toán muốn tạo số đẹp

Tại màn hình Chi tiết tài khoản,

chọn Tạo tài khoản số đẹp

Bước 33
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TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Tìm kiếm và lựa chọn số tài khoản đẹp

Nhập ít nhất 3 ký tự số và nhấn Enter

để thực hiện tìm kiếm

Bước 11

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 43



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Tìm kiếm và lựa chọn số tài khoản đẹp

Chọn 1 số tài khoản trong danh sách kết quả tìm kiếm

Ghi chú:

Có thể nhấn vào các loại tài khoản khác, hoặc các template

(VD: xxx999999) để xem thêm các số tài khoản đẹp khác

Bước 22

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 44

Bước 33

Nhấn Tiếp tục



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Bổ sung và Xác nhận thông tin

Chọn Tài khoản để thanh toán

(Tài khoản trừ tiền)

Bước 11

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 45

Nhập Mã giới thiệu (nếu có)

Bước 22

Nhấn Tiếp tục

Bước 33



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Bổ sung và Xác nhận thông tin

Kiểm tra lại các thông tin và nhấn Xác nhận

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 46



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Xác thực và Hoàn tất

Màn hình Xác thực giao dịch hiển thị.

Kiểm tra thông tin xác thực và chuyển

sang mobile để xác thực giao dịch

Bước 11

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 47



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Xác thực và Hoàn tất

Thực hiện xác thực giao dịch trên mobile

2.1. Click vào thông báo xác thực giao dịch

2.2. Tại app ABBANK Business, chọn Đăng nhập

Bước 22

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 4848



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Xác thực và Hoàn tất

Thực hiện xác thực giao dịch trên mobile

2.3. Đăng nhập bằng Face ID hoặc mã pin 

để truy cập vào ứng dụng 

2.4. Click Xác nhận trong màn Xác nhận giao 
dịch

Bước 22

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 4949



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Xác thực và Hoàn tất

Thực hiện xác thực giao dịch trên mobile

2.5. Xác thực giao dịch bằng Face ID hoặc 
bằng mã pin 

2.6. Hiển thị màn Xác thực thành công

Bước 22

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 5050



TẠO TÀI KHOẢN SỐ ĐẸP
Xác thực và Hoàn tất

Màn hình Tạo tài khoản số đẹp thành công

được hiển thị

Bước 33

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 5151



6. Hợp đồng tiền gửi
6.1 Tạo yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

6.2 Hủy yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

6.3 Duyệt yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

6.4 Từ chối yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

6.5 Tạo yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

6.6 Hủy yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

6.7 Duyệt yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

6.8 Từ chối yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 52



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Đăng nhập vào website ABBANK Business 
với vai trò người tạo lệnh

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở menu trái

• Nhấn Mở hợp đồng ngay

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 53

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Chọn Hình thức tái tục

Nhập mã giới thiệu (nếu có)

Bước 4

Bước 6

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 54

4

6

Bước 55

Chọn Kỳ hạn gửi

Chọn Tài khoản nguồn

Nhập Số tiền gửi

Bước 33

Bước 22



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Chọn Tiếp tục

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 55



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra lại thông tin

• Chọn Xác nhận

Bước 88

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 56



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Khởi tạo yêu cầu thành công

Bước 9

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 57

9



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Hủy yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Chọn Danh sách yêu cầu

Nhấn dòng thông tin yêu cầu mở
mới cần hủy

Bước 1

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 58

1

3

Bước 22

Đăng nhập vào website ABBANK Business với vai
trò người tạo lệnh và chọn Hợp đồng tiền gửi ở 
menu trái



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Hủy yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Nhấn Hủy yêu cầu

Bước 4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 59

4



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Hủy yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

• Nhấn Đồng ý để hủy

• Nhấn Để sau để bỏ thao tác hủy

Bước 5

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 60

5



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Đăng nhập vào website ABBANK Business 
với vai trò người duyệt lệnh

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở menu trái

• Chọn Danh sách yêu cầu đang Chờ duyệt

• Chọn yêu cầu mở mới cần phê duyệt

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 61

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra lại thông tin phê duyệt

• Chọn Phê duyệt

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 62

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Xác thực yêu cầu mở Hợp đồng

tiền gửi trên thiết bị di động để

phê duyệt

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 63

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Xác thực giao dịch mở mới Hợp đồng tiền gửi trên thiết bị di động

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 64



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu mở mới hợp đồng tiền gửi

Hệ thống hiển thị kết quả khởi tạo

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 65

Bước 55



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

Đăng nhập vào website ABBANK Business với 
vai trò người duyệt lệnh

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở menu trái

• Chọn Danh sách yêu cầu đang chờ duyệt

• Chọn yêu cầu mở mới cần từ chối

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 66

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra lại thông tin phê duyệt

• Chọn Từ chối

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 67

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

• Nhập Lý do từ chối

• Chọn Gửi

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 68

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

• Từ chối thành công

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 69

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Đăng nhập vào website ABBANK Business 
với vai trò người duyệt lệnh

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở menu trái

• Tại Tab Danh sách Hợp đồng, chọn Hợp

đồng tiền gửi cần tất toán

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 70

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Chọn Tất toán

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 71

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Chọn Tiếp tục tất toán

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 72

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra Thông tin tất toán

• Chọn Tiếp tục

Bước 4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 73

4



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Tạo yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Hiển thị kết quả Tất toán

Bước 5

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 74

5



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Đăng nhập vào website ABBANK Business với 
vai trò người duyệt lệnh

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở menu trái

• Chọn Danh sách yêu cầu đang Chờ duyệt

• Chọn yêu cầu tất toán cần phê duyệt

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 75

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra thông tin

• Chọn Phê duyệt

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 76

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

Chọn Tiếp tục tất toán

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 77

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Xác thực yêu cầu tất toán Hợp

đồng tiền gửi trên thiết bị di động

để phê duyệt

Bước 4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 78

4



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt yêu cầu tất toán hợp đồng tiền gửi

Xác thực giao dịch tất toán Hợp đồng tiền gửi trên thiết bị di động

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 79



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

Tất toán Hợp đồng tiền

gửi thành công

Bước 6

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 80

6



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 81

Đăng nhập vào website ABBANK 
Business với vai trò người duyệt lệnh

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở menu trái

• Chọn Danh sách yêu cầu đang chờ

duyệt

• Chọn yêu cầu tất toán cần từ chối

Bước 11



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra lại thông tin

• Chọn Từ chối

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 82

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 83

• Nhập Lý do từ chối

• Chọn Gửi

Bước 33



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 84

Kết quả Từ chối thành công

Bước 44



7. Quản lý khoản vay
7.1 Xem danh sách khoản vay

7.2 Xem chi tiết khoản vay

7.3 Tải lịch sử trả nợ

QUẢN LÝ KHOẢN VAY

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 85



QUẢN LÝ KHOẢN VAY
Xem danh sách khoản vay

Chọn menu Khoản vay

Hiển thị màn hình Danh sách khoản vay

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 86



QUẢN LÝ KHOẢN VAY
Xem chi tiết khoản vay

Trên danh sách Khoản vay

Nhấn vào dòng thông tin Khoản vay cần xem

Hiển thị màn hình thông tin Chi tiết khoản vay

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 87



QUẢN LÝ KHOẢN VAY
Tải lịch sử trả nợ

Trên màn hình chi tiết Khoản vay

Chọn Lịch sử trả nợ

Chọn loại file lưu về thiết bị

• PDF

• Excel

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 88



8. Chuyển tiền

8.1 Tạo lệnh chuyển tiền tới người nhận mới

8.2 Lưu danh bạ thụ hưởng

8.3 Chuyển tiền tới người thụ hưởng đã lưu

8.4 Hủy lệnh chuyển tiền 

8.5 Sao chép lệnh chuyển tiền

8.6 Duyệt/từ chối lệnh chuyển tiền

CHUYỂN TIỀN

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 89



CHUYỂN TIỀN

Đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và chọn

Chuyển tiền tại thanh công cụ

bên trái

Chọn nút Giao 

dịch mới

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 90

8.1 Tạo lệnh chuyển tiền tới người nhận mới

1

2



CHUYỂN TIỀN

Chọn hình thức chuyển tiền

Nhập các thông tin Chuyển tiền bắt
buộc

Lưu ý: Đối với chuyển thường cần phải
nhập tên chủ tài khoản đến

Bước 3

Bước 4

3

4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 91

Bước 55

Chọn Tiếp tục

8.1 Tạo lệnh chuyển tiền tới người nhận mới

3

4

5



CHUYỂN TIỀN
8.1 Tạo lệnh chuyển tiền tới người nhận mới

Kiểm tra lại các thông tin chuyển tiền 
trước khi xác nhận tạo lệnh chuyển
tiền.

 Chọn Xác nhận để tạo lệnh

 Chọn Chỉnh sửa để có thể thay đổi
thông các trường thông tin

Bước 66

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 92

6



CHUYỂN TIỀN
8.1 Tạo lệnh chuyển tiền tới người nhận mới

Chọn Hoàn thành để trở về màn
hình chính tính năng Chuyển tiền 
và chọn Tab Quản lý giao dịch để
xem giao dịch đã khởi tạo.

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 93
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CHUYỂN TIỀN
8.2 Lưu người thụ hưởng

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 94

Tại màn hình khởi tạo giao 

dịch ấn nút Lưu danh bạ

Lưu ý:

Lưu danh bạ chỉ áp dụng đối 

với 3 loại Chuyển tiền: 

 Chuyển nhanh 24/7

 Chuyển thường

 Tới người nhận khác

Bước 11

1



CHUYỂN TIỀN
8.2 Lưu người thụ hưởng

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 95

Tại màn hình Lưu danh bạ, 

nhập Tên gợi nhớ và tích 

vào ô Chọn làm người thụ 

hưởng yêu thích (nếu cần)

Bước 22

Bước 33

Ấn nút Lưu  để thực

hiện lưu danh bạ

2

3



CHUYỂN TIỀN
8.3 Chuyển tiền tới người thụ hưởng đã lưu

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 96

Đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và

chọn Chuyển tiền tại thanh

công cụ bên trái

Bước 11

Bước 22

Chọn Tab Danh bạ thụ

hưởng

1

2

Bước 33

Chọn người thụ hưởng đã lưu

cần chuyển tiền sau đó thực

hiện nhập thông tin và xác nhận

giao dịch tương tự như với

chuyển tiền tới người nhận mới

3



CHUYỂN TIỀN
8.4 Hủy lệnh chuyển tiền

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 97

Đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và

chọn Chuyển tiền tại thanh

công cụ bên trái

Bước 11

Bước 22

Chọn Tab Quản lý giao 

dịch

Bước 33

Chọn lệnh chuyển tiền cần hủy bằng

cách chọn trực tiếp tại danh sách giao 

dịch. Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc

chọn Lọc để tìm kiếm nhanh giao dịch

1

2

3



CHUYỂN TIỀN
8.4 Hủy lệnh chuyển tiền

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 98

Bước 44

Tại màn hình Chi tiết

giao dịch, ấn Hủy

4



CHUYỂN TIỀN
8.4 Hủy lệnh chuyển tiền

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 99

Bước 55

Ấn Đồng ý để hủy

lệnh chuyển tiền

5



CHUYỂN TIỀN
8.4 Hủy lệnh chuyển tiền
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Bước 66

Ấn Hoàn thành để trở về 

màn hình chính Chuyển tiền

6



CHUYỂN TIỀN
8.5 Sao chép lệnh chuyển tiền

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 101

Đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và

chọn Chuyển tiền tại thanh

công cụ bên trái

Bước 11

Bước 22

Chọn Tab Quản lý giao 

dịch

Bước 33

Chọn lệnh chuyển tiền cần sao chép

bằng cách chọn trực tiếp tại danh

sách giao dịch. Sử dụng công cụ Tìm 

kiếm hoặc chọn Lọc để tìm kiếm

nhanh giao dịch

1

2

3



CHUYỂN TIỀN
8.5 Sao chép lệnh chuyển tiền

Tại màn hình chi tiết giao 
dịch chọn Sao chép giao 
dịch

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 102

4



CHUYỂN TIỀN
8.5 Sao chép lệnh chuyển tiền

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 103

Kiểm tra và chỉnh sửa thông tin (nếu cần), 
chọn Tiếp tục thực hiện theo quy trình
chuyển tiền

Bước 55



CHUYỂN TIỀN
8.6 Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò người 
duyệt lệnh và chọn Chuyển tiền

Bước 11

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 104

Lựa chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối
ở trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn
trực tiếp tại danh sách giao dịch. 

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt, cần đăng
nhập ứng dụng di động để thực hiện xác
thực giao dịch

Bước 22

1
2



CHUYỂN TIỀN
8.6 Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

Kiểm tra lại thông tin.

Chọn Phê duyệt hoặc Từ chối

Bước 33
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CHUYỂN TIỀN
8.6 Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được gửi về 
đồng thời trên máy tính và điện thoại

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch là 
phương thức đã đăng ký với ngân hàng
trong lần đăng nhập đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu xác
thực trên điện thoại, chọn Gửi lại thông
báo khác trên máy tính để nhận lại thông
báo

Bước 44
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CHUYỂN TIỀN
8.6 Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

4.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch chuyển tiền trên ứng
dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được 
gửi về điện thoại 

• Kiểm tra lại thông tin chuyển tiền và 
chọn Xác nhận

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 107



CHUYỂN TIỀN
8.6 Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

4.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau đó
chọn Gửi

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 108



CHUYỂN TIỀN
8.6 Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

Hoàn thành Phê duyệt/ Từ chối
giao dịch chuyển tiền

Giao dịch chuyển sang trạng thái Hoàn
thành/ Từ chối.

Bước 55
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9. Chuyển tiền theo lô
9.1 Tạo lệnh Chuyển tiền theo lô

9.2 Duyệt / Từ chối duyệt lệnh Chuyển tiền theo lô

CHUYỂN TIỀN THEO LÔ

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 110



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh Chuyển tiền theo lô mới

Chọn tính năng Chuyển tiền theo lô tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tải tệp

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 111

CÁCH 1:A

1

2

Tải tệp mẫu để tạo bảng thanh toán lương

Bước 33

Tải tệp cần thực hiện lên và chọn

Xong

Bước 44

3

4



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô mới 

Tại màn Tạo giao dịch nhập Tên lô và ấn Tiếp

tục để chuyển tiếp đến màn hình Xác nhận

giao dịch

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 112

Chọn Tệp hợp lệ để thực hiện thanh toán và

ấn Tạo giao dịch

Bước 66 5

6



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô mới 

Tại màn hình Khởi tạo yêu cầu thành công, ấn

nút Hoàn thành để về màn hình ban đầu

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 113

Thực hiện Xác nhận giao dịch và chọn Gửi

Duyệt

Bước 88

7

8



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh Chuyển tiền theo lô từ tệp có sẵn 

Chọn tính năng Chuyển tiền theo lô tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tạo giao dịch để tạo giao dịch từ các tệp

hợp lệ có sẵn trong tab Quản lý tệp

Bước 1

Bước 2

1

2
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CÁCH 2:B

1

2

Chọn tệp hợp lệ có sẵn và ấn Tiếp tục để

chuyển tiếp đến màn hình Xác nhận giao dịch

Bước 33

3



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh Chuyển tiền theo lô tương tự giao dịch cũ

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 115

• Chọn tính năng Thanh toán lương tại

thanh công cụ bên trái và chọn tab Quản

lý giao dịch

• Chọn một giao dịch ở trạng thái đã Hoàn

thành

• Tại màn Chi tiết giao dịch ấn Sao chép

giao dịch

• Chuyển tiếp đến màn hình tạo giao dịch

có thông tin giao dịch tương tự

Bước 1

Bước 22

CÁCH 3:C

1

2

1



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Duyệt lệnh Chuyển tiền theo lô trên web 

Chọn tính năng Chuyển tiền theo lô tại

thanh công cụ bên trái và tìm kiếm giao

dịch trạng thái Chờ duyệt

Bước 1

Bước 2

1

2

116

1

2

2.1. Trường hợp Khách hàng Phê duyệt

Kiểm tra lại thông tin chuyển tiền và chọn
Phê duyệt

2.2. Trường hợp Khách hàng Từ chối phê 
duyệt

Nhập Lý do từ chối và ấn Gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Duyệt lệnh Chuyển tiền theo lô trên web 

Khi Khách hàng đồng ý phê duyệt giao dịch thì sẽ tiếp

tục thực hiện xác thực giao dịch theo phương thức xác

thực đã đăng ký

Bước 3

Bước 4

3

4

117

Giao dịch thành công

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Từ chối Chuyển tiền theo lô

Tại màn hình Chi tiết giao dịch,

chọn Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau đó chọn Gửi

Bước 1

Bước 2

1

2

118

1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



10. Thanh toán lương
10.1 Tạo lệnh thanh toán lương

10.2 Duyệt / Từ chối duyệt lệnh thanh toán lương

THANH TOÁN LƯƠNG

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 119



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương mới

Chọn tính năng Thanh toán lương tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tải tệp

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 120

CÁCH 1:A

1

2

Tải tệp mẫu để tạo bảng thanh toán lương

Bước 33

Tải tệp cần thực hiện lên và chọn

Xong

Bước 44
3

4



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương mới 

Tại màn Tạo giao dịch nhập Tên bảng lương và

ấn Tiếp tục để chuyển tiếp đến màn hình Xác

nhận giao dịch

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 121

Chọn Tệp hợp lệ để thực hiện thanh toán và

ấn Tạo giao dịch

Bước 66 5

6



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương mới 

Tại màn hình Khởi tạo yêu cầu thành công, ấn

nút Hoàn thành để về màn hình ban đầu

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 122

Thực hiện Xác nhận giao dịch và chọn Gửi

Duyệt

Bước 88

7

8



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương từ tệp có sẵn 

Chọn tính năng Thanh toán lương tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tạo giao dịch để tạo giao dịch từ các tệp

hợp lệ có sẵn trong tab Quản lý tệp

Bước 1

Bước 2

1

2
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CÁCH 2:B

1

2

Chọn tệp hợp lệ có sẵn và ấn Tiếp tục để

chuyển tiếp đến màn hình Xác nhận giao dịch

Bước 33

3



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương tương tự giao dịch cũ
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• Chọn tính năng Thanh toán lương tại

thanh công cụ bên trái và chọn tab Quản

lý giao dịch

• Chọn một giao dịch ở trạng thái đã Hoàn

thành

• Tại màn Chi tiết giao dịch ấn Sao chép

giao dịch

• Chuyển tiếp đến màn hình tạo giao dịch

có thông tin giao dịch tương tự

Bước 1

Bước 22

CÁCH 3:C

1

2

1



THANH TOÁN LƯƠNG
Duyệt lệnh thanh toán lương trên web 

Chọn tính năng Thanh toán lương tại

thanh công cụ bên trái và tìm kiếm giao

dịch trạng thái Chờ duyệt

Bước 1

Bước 2

1

2

125

1

2

2.1. Trường hợp Khách hàng Phê duyệt

Kiểm tra lại thông tin chuyển tiền và chọn
Phê duyệt

2.2. Trường hợp Khách hàng Từ chối phê 
duyệt

Nhập Lý do từ chối và ấn Gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



THANH TOÁN LƯƠNG
Duyệt lệnh thanh toán lương trên web 

Khi Khách hàng đồng ý phê duyệt giao dịch thì sẽ tiếp

tục thực hiện xác thực giao dịch theo phương thức xác

thực đã đăng ký

Bước 3

Bước 4

3

4

126

Giao dịch thành công

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



THANH TOÁN LƯƠNG
Từ chối lệnh thanh toán lương

Tại màn hình Chi tiết giao dịch,

chọn Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau đó chọn Gửi

Bước 1

Bước 2

1

2

127

1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



11. Thanh toán hóa đơn điện
11.1 Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

11.2 Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện

11.3 Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn điện

11.4 Duyệt/Từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn icon Điện

Bước 1

Bước 2

1

2
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

Lưu ý: Nếu đã thực hiện lưu hóa đơn
trước đó, người tạo lệnh có thể thực hiện
việc khởi tạo thanh toán bằng 2 cách sau:

Chọn Thanh toán tại danh sách hóa đơn
đến hạn

Chọn chọn 1 hóa đơn cần thanh toán
trong tab Hóa đơn đã lưu

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Chọn tài khoản nguồn sau

đó nhập Mã khách hàng

hoặc nhập Mã hóa đơn

Bước 33
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Kiểm tra thông tin hóa đơn, chọn Tiếp tục

Lưu ý: chọn tích chọn Lưu thông tin thanh

toán hóa đơn này nếu muốn lưu lại mã hóa

đơn

Bước 44
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Kiểm tra thông tin thanh

toán, chọn Xác nhận

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 132

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Hệ thống hiển thị kết quả khởi tạo thanh

toán, chọn Hoàn thành để trở về tính năng

thanh toán hóa đơn

Bước 66

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 133

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tab Quản lý giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện

Chọn lệnh thanh toán cần hủy bằng

cách sử dụng công cụ Tìm kiếm

hoặc chọn Lọc để tìm kiếm nhanh

giao dịch

Bước 33

1
2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 135

Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện

Bước 44

Tại màn hình Chi tiết

giao dịch, ấn Hủy

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 136

Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện

Bước 55

Ấn Đồng ý để hủy lệnh

thanh toán

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 137

Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện

Bước 66

Ấn Hoàn thành để trở về 

màn hình chính Thanh toán

hóa đơn

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Người dùng đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và chọn Thanh toán

hóa đơn tại thanh công cụ bên trái

Bước 11
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn

Chọn tab Quản lý giao dịch.

Bước 22

Chọn vào biểu tượng quả chuông để gửi 

thông báo nhắc duyệt đến Người duyệt

lệnh.

Bước 33

2

3

1



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Lưu ý:

• Tính năng Nhắc duyệt chỉ thực hiện với

những giao dịch trong trạng thái Chờ

duyệt.

• Người tạo lệnh chỉ thực hiện việc nhắc 

duyệt với các giao dịch do mình khởi

tạo

• Các giao dịch sau khi được nhắc duyệt, 

người duyệt lệnh sẽ nhìn thấy sẽ nhìn

thấy giao dịch được gắn tag Đang nhắc 

duyệt
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò
người duyệt lệnh và chọn Thanh toán
hóa đơn

Bước 11
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

Chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối ở 
trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn trực
tiếp tại danh sách giao dịch. 

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt thì khách
hàng cần đăng nhập ứng dụng di động để
thực hiện xác thực giao dịch

Bước 22

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

• Kiểm tra thông tin.

• Chọn Phê duyệt hoặc Từ chối

Bước 33
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được gửi 
về đồng thời trên Internet banking và
mobile banking

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch là 
phương thức đã đăng ký với ngân
hàng trong lần đăng nhập đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu xác
thực trên điện thoại, chọn Gửi lại 
thông báo khác trên màn hình
internet banking để nhận lại thông
báo

Bước 44
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

4.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch thanh toán hóa đơn trên
ứng dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được gửi về 
điện thoại 

• Kiểm tra lại thông tin thanh toán và chọn Xác
nhận

Bước 44
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

4.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau
đó chọn Gửi

Bước 44
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN

• Hoàn thành Phê duyệt/ Từ 
chối giao dịch thanh toán hóa
đơn điện

• Giao dịch chuyển sang trạng
thái Hoàn thành/ Từ chối. 
chọn Hoàn thành để trở về 
tính năng thanh toán hóa đơn

Bước 55
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện



12. Chuyển tiền quốc tế
Tạo yêu cầu CTQT

12.1 Khởi tạo yêu cầu CTQT

12.2 Gửi yêu cầu phê duyệt

12.3 Hủy yêu cầu phê duyệt đã gửi

CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
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Khởi tạo yêu cầu CTQT

Đăng nhập vào hệ thống ABBANK Business

với vai trò là người tạo lệnh và chọn Chuyển

tiền quốc tế tại thanh công cụ bên trái

Bước 11
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Tại màn hình CTQT dashboard, chọn

nút Giao dịch mới

Bước 22

CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Trường hợp tài khoản ngoại tệ đủ tiền:

Bước 3a3
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Chọn/điền đầy đủ các thông tin sau:

1. Tài khoản thanh toán

2. Loại ngoại tệ

3. Số tiền chuyển

4. Phí giao dịch

5. Tài khoản thu phí



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Trường hợp tài khoản ngoại tệ không đủ

tiền chuyển:

Bước 3b3
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Chọn/điền đầy đủ các thông tin sau:

1. Tài khoản thanh toán

2. Loại ngoại tệ

3. Số tiền chuyển

4. Phí giao dịch

5. Tài khoản thu phí

6. Tỷ giá ngoại tệ

7. Số ngoại tệ cần mua



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Bước 44
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Chọn nút Tiếp tục để sang màn hình

tiếp theo



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Bước 55
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Chọn/điền đầy đủ các thông tin sau:

1. Ngân hàng thụ hưởng

2. Ngân hàng trung gian (nếu có)

3. Bên thụ hưởng

4. Nội dung chuyển tiền

Bước 6

Chọn Tiếp tục

6



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Bước 77
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Chọn Mục đích chuyển tiền



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Bước 8a8
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Tải lên chứng từ lên bằng cách kéo thả

tệp hoặc ấn vào Nhấn để tải lên

Trường hợp tải chứng từ lên bằng cách kéo

thả hoặc nhấn để tải lên



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Bước 8b8
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1. Ấn Chọn từ thư viện

2. Chọn hồ sơ cần upload

3. Ấn Xác nhận

Trường hợp tải chứng từ lên bằng cách

chọn từ thư viện hồ sơ đã lưu



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Khởi tạo yêu cầu CTQT

Bước 99
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Chọn Cam kết bổ sung hồ sơ sau và

ngày cam kết bổ sung (nếu có)

Bước 10

Chọn Tiếp tục

10



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Gửi yêu cầu phê duyệt

Bước 11
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Rà soát thông tin đã điền và chọn Xác

nhận

11



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Gửi yêu cầu phê duyệt

Bước 11
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Ấn icon Chỉnh sửa tại mỗi mục

11

Trường hợp tải chứng từ lên bằng cách

chọn từ thư viện hồ sơ đã lưu



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Gửi yêu cầu phê duyệt

Bước 11
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Chỉnh sửa lại thông tin và ấn Hoàn tất để

quay lại màn hình kiểm tra lại thông tin

trước khi gửi duyệt (màn hình Bước 11)

11



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Gửi yêu cầu phê duyệt

Bước 12
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Chọn Hoàn thành để quay về màn

dashboard

12



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Hủy yêu cầu phê duyệt đã gửi

Bước 13
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Tại CTQT Dashboard, chọn 1 yêu cầu

CTQT có trạng thái là Chờ duyệt

13



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Hủy yêu cầu phê duyệt đã gửi

Bước 14
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Tại màn hình xem chi tiết, ấn Hủy

14



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Hủy yêu cầu phê duyệt đã gửi

Bước 14

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 162

Điền lý do hủy

Sau đó, ấn Xác nhận

14



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Hủy yêu cầu phê duyệt đã gửi

Bước 14
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Ấn Hoàn thành để quay về CTQT

Dashboard

14



DUYỆT LỆNH CTQT
Phê duyệt/ Từ chối

Phê duyệt giao dịch CTQT 

Phê duyệt giao dịch trên IB

Xác thực giao dịch

Từ chối giao dịch CTQT

CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 164



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Phê duyệt giao dịch CTQT

Tìm kiếm giao dịch cần duyệt lệnh

chuyển tiền.

Chọn giao dịch cần duyệt có trạng thái

Chờ duyệt và click vào để xem chi tiết

Kiểm tra thông tin tại màn hình Chi

tiết giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Phê duyệt giao dịch CTQT

Sau khi kiểm tra các thông tin.

Chọn Phê duyệt tại màn hình

Chi tiết giao dịch CTQT

Bước 33
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CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Phê duyệt giao dịch CTQT

Màn hình Xác thực giao dịch hiển thị.

Kiểm tra thông tin xác thực và chuyển

sang mobile để xác thực giao dịch

Bước 44
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CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Xác thực giao dịch

Bước 11
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Click vào thông báo xác 
thực giao dịch chuyển tiền 

Bước 22 Bước 33

Trên app ABBANK Business
click chọn Đăng nhập 

Đăng nhập bằng Face ID 
hoặc mã pin để truy cập 
vào ứng dụng 



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Xác thực giao dịch

Bước 44
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Click Xác nhận trong màn 
Xác thực giao dịch 

Bước 55 Bước 66

Xác thực giao dịch bằng 
Face ID hoặc bằng mã pin 

Màn hình Xác thực giao 
dịch thành công hiển thị 



CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Từ chối duyệt giao dịch CTQT

Tìm kiếm giao dịch cần duyệt lệnh

chuyển tiền.

Chọn giao dịch cần duyệt có trạng thái

Chờ duyệt và click vào để xem chi tiết

Kiểm tra thông tin tại màn hình Chi

tiết giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Từ chối duyệt giao dịch CTQT

Click chọn Từ chối trên màn Chi tiết giao

dịch

Nhập Lý do từ chối > Gửi trên màn Từ

chối giao dịch

Bước 3

Bước 4

3

4
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CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Từ chối duyệt giao dịch CTQT

Nhập Lý do từ chối sau đó click Gửi

trên màn Từ chối giao dịch?

Bước 44
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CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
Từ chối duyệt giao dịch CTQT

Màn hình hiển thị giao dịch chuyển

tiền quốc tế đã Từ chối yêu cầu thành

công

Bước 55
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13. Quản lý thiết bị
13.1 Xem thiết bị di động được đăng ký

13.2. Xóa thiết bị di động được đăng ký

QUẢN LÝ THIẾT BỊ
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QUẢN LÝ THIẾT BỊ
Xem thiết bị di động được đăng ký

• Chọn Cài đặt ở thanh công cụ bên

trái

• Xem mục Đăng nhập và Bảo mật
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QUẢN LÝ THIẾT BỊ
Xóa thiết bị di động được đăng ký
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• Chọn Cài đặt ở thanh công cụ

bên trái

• Tại menu Đăng nhập và Bảo mật,

chọn icon xóa thiết bị

Bước 11

• Xác nhận Xóa thiết bị

Bước 22



QUẢN LÝ THIẾT BỊ
Xóa thiết bị di động được đăng ký
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• Hiển thị kết quả Xóa thiết bị

Bước 33



14. Tra cứu ATM/Chi 
nhánh/Phòng giao dịch 

TRA CỨU ATM CHI NHÁNH & PGD
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TRA CỨU ATM CHI NHÁNH & PGD
Tra cứu ATM/Chi nhánh/Phòng giao dịch

Tại màn hình đăng nhập, chọn

mục ATM, Chi nhánh & PGD

Bước 11
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TRA CỨU ATM CHI NHÁNH & PGD
Tính năng tra cứu ATM/Chi nhánh/Phòng giao dịch

Bước 22
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• Xem danh sách mạng lưới ATM & Chi

nhánh

• Nhập vị trí tìm kiếm nhanh

Hoặc

• Chọn tìm kiếm theo tỉnh/thành phố,

Quận/Huyện



15. Liên hệ hỗ trợ

HỖ TRỢ

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 181

Qua hotline (Miễn phí cuộc gọi)

Qua điện thoại cố định

Email: dichvukhachhang@abbank.vn



HỖ TRỢ
Liên hệ hỗ trợ

Tại màn hình đăng nhập,

chọn mục Hỗ trợ

Bước 11
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HỖ TRỢ
Liên hệ hỗ trợ

Chọn kênh hỗ trợ

• Hotline

• Điện thoại cố định

• Email

Người dùng chọn biểu tượng

d để sao chép số điện thoại

hoặc email hỗ trợ

Bước 22
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16. Tài khoản định danh
Trên nền tảng website

1. Xem chi tiết sản phẩm Tài khoản định danh

2. Xem thông tin mã đầu số

3. Tạo lô tài khoản định danh

4. Tìm kiếm, xem thông tin tài khoản định danh

5. Xem tổng quan dòng tiền

6. Xem lịch sử giao dịch và tải báo cáo

7. Gen mã QR tài khoản định danh

8. Xem nhanh lịch sử giao dịch của một tài khoản định danh

INTERNET BANKING
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
1. Xem chi tiết sản phẩm Tài khoản định danh

Đăng nhập vào hệ thống

Chọn mục Tài khoản định danh ở thanh

công cụ bên trái

Chọn Chi tiết sản phẩm

Bước 1

Bước 2

1

2
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Lưu ý:

Riêng trường hợp Khách hàng chưa có mã đầu số, màn hình giới thiệu sản phẩm Tài khoản định danh sẽ được hiển thị ngay khi click vào mục Tài khoản định danh (Bước 1)



TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
1. Xem chi tiết sản phẩm Tài khoản định danh

Tại màn hình Chi tiết sản phẩm, xem các thông tin về tiện ích của sản phẩm, hướng dẫn đăng ký

và các câu hỏi thường gặp

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
2. Xem thông tin mã đầu số

Tại màn hình Tài khoản định danh, chọn tab Danh sách đầu số -> Danh sách mã đầu số được hiển thị
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

User nhập login vào hệ thống -> Chọn Tạo theo lô

Bước 11
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Nhập tên cho lô tài khoản muốn tạo (Tên lô)

Lựa chọn Mã đầu số cần tạo tài khoản định danh

Bước 22
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Chọn Mẫu tệp để tải xuống file mẫu (đã điền sẵn

thông tin mã đầu số)

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Tham khảo hướng dẫn tại comment từng trường thông tin, sheet Hướng dẫn và các ví dụ minh họa (tại sheet Ví dụ

tham khảo) trong tệp mẫu. Sau đó điền thông tin của các tài khoản cần tạo vào file

Bước 44
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Kéo thả tệp,

hoặc tải tệp lên bằng cách click vào Nhấn để tải lên

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 192



TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Nhấn Tiếp tục

Bước 6 6
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Lưu ý

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 194

Trường hợp upload tệp lên có thông tin không hợp lệ, vui lòng tải về tệp đã có đánh dấu các bản ghi lỗi, kèm theo các lỗi cụ thể

-> Sửa các trường bị lỗi, xóa tệp cũ (đã upload trước đó) và tải lên tệp đã sửa.



TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Nhấn Tạo yêu cầu

Bước 7 7
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Khởi tạo yêu cầu

Kết quả khởi tạo yêu cầu thành công được hiển thị.

Khởi tạo yêu cầu hoàn tất.

Bước 8 8
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Phê duyệt yêu cầu

User duyệt đăng nhập vào hệ thống -> Chọn mục Tài khoản định danh

Tại tab Danh sách yêu cầu, click vào yêu cầu đang cần phê duyệt

Bước 1 1
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Phê duyệt yêu cầu

Tại màn hình Chi tiết yêu cầu cần duyệt, chọn Phê duyệt

Bước 2 2
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Phê duyệt yêu cầu

Màn hình Xác thực giao dịch hiển thị.

Kiểm tra thông tin xác thực và chuyển sang mobile để xác thực giao dịch

Bước 3 3
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Phê duyệt yêu cầu

Thực hiện xác thực giao dịch trên mobile

4.1. Click vào thông báo xác thực giao dịch

4.2. Tại app ABBANK Business, chọn Đăng nhập

Bước 44
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Phê duyệt yêu cầu

Thực hiện xác thực giao dịch trên mobile

4.3. Đăng nhập bằng Face ID hoặc mã pin 

để truy cập vào ứng dụng 

4.4. Click Xác nhận trong màn Xác nhận giao dịch

4.5. Xác thực giao dịch bằng Face ID hoặc bằng mã pin 

4.6. Hiển thị màn Xác thực thành công

Bước 44
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Phê duyệt yêu cầu

Màn hình Duyệt yêu cầu thành công được hiển thị

Bước 55
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Từ chối yêu cầu

User duyệt đăng nhập vào hệ thống -> Chọn mục Tài khoản định danh

Tại tab Danh sách yêu cầu, click vào yêu cầu đang cần từ chối

Bước 1 1
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Từ chối yêu cầu

Tại màn hình Chi tiết yêu cầu cần từ chối, chọn Từ chối

Bước 2 2
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Từ chối yêu cầu

Nhập lý do từ chối

Chọn Gửi

Bước 3 3
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
3. Tạo lô tài khoản định danh – Từ chối yêu cầu

Màn hình Từ chối yêu cầu thành công được hiển thị

Bước 4 4
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
4. Tìm kiếm, xem thông tin tài khoản định danh

Tại màn hình Tài khoản định danh, chọn tab Danh sách TK định danh

Bước 1 1
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
4. Tìm kiếm, xem thông tin tài khoản định danh

Nhập thông tin Số hoặc Tên tài khoản định danh cần tìm kiếm

Bước 2 2
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
4. Tìm kiếm, xem thông tin tài khoản định danh

Hoặc nhấn vào Bộ lọc và nhập các điều kiện lọc mong muốn

Bước 22
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
4. Tìm kiếm, xem thông tin tài khoản định danh

Click vào bản ghi của tài khoản cần xem chi tiết

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
4. Tìm kiếm, xem thông tin tài khoản định danh

Màn hình thông tin chi tiết của tài khoản định danh được hiển thị

Bước 44
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
5. Xem tổng quan dòng tiền

Tại màn hình Tài khoản định danh, chọn tab Báo cáo dòng tiền

Bước 11
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
5. Xem tổng quan dòng tiền

Tổng quan dòng tiền và

Danh sách giao dịch được hiển thị.

Bước 22
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
5. Xem tổng quan dòng tiền

Tại phần Tổng quan, lựa chọn Mã đầu số cần xem số liệu giao dịch tổng quan và 3 tháng gần nhất.

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
6. Xem lịch sử giao dịch và tải báo cáo

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 216

Tại màn hình Tài khoản định danh, chọn tab Báo cáo dòng tiền

1 Bước 1



TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
6. Xem lịch sử giao dịch và tải báo cáo

Tại phần danh sách giao dịch, nhập số hoặc tên tài khoản định danh cần xem lịch sử giao dịch -> Enter

Bước 22
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
6. Xem lịch sử giao dịch và tải báo cáo

Hoặc có thể nhập các điều kiện lọc tương ứng với các giao dịch đang cần xem

Bước 22
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
6. Xem lịch sử giao dịch và tải báo cáo

Nhấn Tải báo cáo -> Để tải về tệp báo cáo bao gồm toàn bộ giao dịch theo điều kiện đã lọc.

(Trường hợp chưa thực hiện lọc hoặc tìm kiếm, Báo cáo tải về bao gồm toàn bộ lịch sử giao dịch của tất cả các tài khoản định danh)

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
6. Xem lịch sử giao dịch và tải báo cáo

Click vào bản ghi của giao dịch cần xem chi tiết để vào màn hình hiển thị đầy đủ thông tin của giao dịch đó

Xem thông tin chi tiết của một giao dịch
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
7. Xem nhanh lịch sử giao dịch của một tài khoản định danh

Tại màn hình Tài khoản định danh, chọn tab Danh sách TK định danh

Bước 1 1
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
7. Xem nhanh lịch sử giao dịch của một tài khoản định danh

Tại bản ghi (dòng) tương ứng với tài khoản định danh đang cần xem lịch sử giao dịch, click vào biểu tượng được đánh dấu

như bên dưới:

Bước 22
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
7. Xem nhanh lịch sử giao dịch của một tài khoản định danh

Chọn Lịch sử giao dịch

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
7. Xem nhanh lịch sử giao dịch của một tài khoản định danh

Điều hướng vào tab Báo cáo dòng tiền, tại đó, danh sách giao dịch của tài khoản định danh đã chọn được hiển thị.

Bước 44
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
8. Gen mã QR tài khoản định danh

Tại màn hình Tài khoản định danh, chọn tab Danh sách TK định danh

Bước 1 1
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
8. Gen mã QR tài khoản định danh

Tại bản ghi (dòng) tương ứng với tài khoản định danh đang cần gen QR, click vào biểu tượng đánh dấu như bên dưới:

Bước 22

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 226



TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
8. Gen QR tài khoản định danh

Chọn QR Code

Bước 33
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TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH
8. Gen mã QR tài khoản định danh

In hoặc tải về QR code để sử dụng theo nhu cầu.

Bước 44
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17. Thanh toán hóa đơn nước
17.1 Tạo lệnh thanh toán hóa đơn nước

17.2 Hủy lệnh thanh toán hóa đơn nước

17.3 Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn nước

17.4 Duyệt/Từ chối lệnh thanh toán hóa đơn nước

THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 229



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn icon Nước

Bước 1

Bước 2

1

2
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn nước

Lưu ý: Nếu đã thực hiện lưu hóa đơn
trước đó, người tạo lệnh có thể thực hiện
việc khởi tạo thanh toán bằng 2 cách sau:

Chọn Thanh toán tại danh sách hóa đơn
đến hạn

Chọn chọn 1 hóa đơn cần thanh toán
trong tab Hóa đơn đã lưu

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

Chọn tài khoản nguồn sau

đó

Bước 4
Chọn nhà cung cấp sau

đó nhập Mã khách hàng

hoặc nhập Mã hóa đơn

Bước 33

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 231

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn nước

3

4

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN nước

Kiểm tra thông tin hóa đơn, chọn Tiếp tục

Lưu ý: chọn tích chọn Lưu thông tin thanh

toán hóa đơn này nếu muốn lưu lại mã hóa

đơn

Bước 55
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn nước

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

Kiểm tra thông tin thanh

toán, chọn Xác nhận

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi

mã khách hàng hoặc nhà

cung cấp click vào “chỉnh

sửa” hoặc button “<- “để

trở về màn hình trước

thay đổi

Bước 66
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn nước
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

Hệ thống hiển thị kết quả khởi tạo thanh

toán, chọn Hoàn thành để trở về tính năng

thanh toán hóa đơn

Bước 77
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn nước

7



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tab Quản lý giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn nước

Chọn lệnh thanh toán cần hủy bằng

cách sử dụng công cụ Tìm kiếm

hoặc chọn Lọc để tìm kiếm nhanh

giao dịch

Bước 33

1

2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn nước

Bước 44

Tại màn hình Chi tiết

giao dịch, ấn Hủy

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn nước

Bước 55

Ấn Đồng ý để hủy lệnh

thanh toán

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn nước

Bước 66

Ấn Hoàn thành để trở về 

màn hình chính Thanh toán

hóa đơn

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯ

Người dùng đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và chọn Thanh toán

hóa đơn tại thanh công cụ bên trái

Bước 11
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn

Chọn tab Quản lý giao dịch.

Bước 22

Chọn vào biểu tượng quả chuông để gửi 

thông báo nhắc duyệt đến Người duyệt

lệnh.

Bước 33
1

2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN nước

Lưu ý:

• Tính năng Nhắc duyệt chỉ thực hiện với

những giao dịch trong trạng thái Chờ

duyệt.

• Người tạo lệnh chỉ thực hiện việc nhắc 

duyệt với các giao dịch do mình khởi

tạo

• Các giao dịch sau khi được nhắc duyệt, 

người duyệt lệnh sẽ Nhận được thông

báo, vào “Thanh toán hóa đơn” để

duyệt lệnh.
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò
người duyệt lệnh và chọn Thanh toán
hóa đơn

Bước 11
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn nước

Chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối ở 
trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn trực
tiếp tại danh sách giao dịch. 

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt thì khách
hàng cần đăng nhập ứng dụng di động để
thực hiện xác thực giao dịch

Bước 22

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

• Kiểm tra thông tin.

• Chọn Phê duyệt hoặc Từ chối

Bước 33
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn nước

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được gửi 
về đồng thời trên Internet banking và
mobile banking

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch là 
phương thức đã đăng ký với ngân
hàng trong lần đăng nhập đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu xác
thực trên điện thoại, chọn Gửi lại 
thông báo khác trên màn hình
internet banking để nhận lại thông
báo

Bước 44
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

4.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch thanh toán hóa đơn trên
ứng dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được gửi về 
điện thoại 

• Kiểm tra lại thông tin thanh toán và chọn Xác
nhận

Bước 44
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

4.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau
đó chọn Gửi

Bước 44
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN NƯỚC

• Hoàn thành Phê duyệt/ Từ
chối giao dịch thanh toán hóa
đơn nước

• Giao dịch chuyển sang trạng
thái Hoàn thành/ Từ chối. 
chọn Hoàn thành để trở về 
tính năng thanh toán hóa đơn

Bước 55
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn nước



18. Thanh toán hóa đơn di động 
trả sau

18.1 Tạo lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

18.2 Hủy lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

18.3 Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn di động trả sau

18.4 Duyệt/Từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả
sau

THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn icon Di động trả sau

Bước 1

Bước 2

1

2
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

Lưu ý: Nếu đã thực hiện lưu hóa đơn
trước đó, người tạo lệnh có thể thực hiện
việc khởi tạo thanh toán bằng 2 cách sau:

Chọn Thanh toán tại danh sách hóa đơn
đến hạn

Chọn chọn 1 hóa đơn cần thanh toán
trong tab Hóa đơn đã lưu

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Chọn tài khoản nguồn sau

đó

Bước 4
Chọn Nhà cung cấp sau

đó nhập Số điện thoại

Bước 33
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

3

4

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Kiểm tra thông tin hóa đơn, 

chọn Tiếp tục

Lưu ý: chọn tích chọn Lưu

thông tin thanh toán hóa đơn

này nếu muốn lưu lại mã hóa

đơn

Bước 55
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Kiểm tra thông tin thanh

toán, chọn Xác nhận

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi

số điện thoại hoặc nhà

cung cấp click vào “chỉnh

sửa” hoặc button “<- “để

trở về màn hình trước

thay đổi

Bước 66

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 251

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Hệ thống hiển thị kết quả khởi

tạo thanh toán, chọn Hoàn 

thành để trở về tính năng

thanh toán hóa đơn

Bước 77
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

7



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tab Quản lý giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

Chọn lệnh thanh toán cần hủy bằng

cách sử dụng công cụ Tìm kiếm

hoặc chọn Lọc để tìm kiếm nhanh

giao dịch

Bước 33

1

2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

Bước 44

Tại màn hình Chi tiết

giao dịch, ấn Hủy

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

Bước 55

Ấn Đồng ý để hủy lệnh

thanh toán

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

Bước 66

Ấn Hoàn thành để trở về 

màn hình chính Thanh toán

hóa đơn

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Người dùng đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và chọn Thanh toán

hóa đơn tại thanh công cụ bên trái

Bước 11
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn di động trả sau

Chọn tab Quản lý giao dịch.

Bước 22

Chọn vào biểu tượng quả chuông để gửi 

thông báo nhắc duyệt đến Người duyệt

lệnh.

Bước 33
1

2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Lưu ý:

• Tính năng Nhắc duyệt chỉ thực hiện với

những giao dịch trong trạng thái Chờ

duyệt.

• Người tạo lệnh chỉ thực hiện việc nhắc 

duyệt với các giao dịch do mình khởi

tạo

• Các giao dịch sau khi được nhắc duyệt, 

người duyệt lệnh sẽ Nhận được thông

báo, vào “Thanh toán hóa đơn” để

duyệt lệnh.
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn di động trả sau



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò
người duyệt lệnh và chọn Thanh toán
hóa đơn

Bước 11
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả
sau

Chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối ở 
trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn trực
tiếp tại danh sách giao dịch. 

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt thì khách
hàng cần đăng nhập ứng dụng di động để
thực hiện xác thực giao dịch

Bước 22

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

• Kiểm tra thông tin.

• Chọn Phê duyệt hoặc 
Từ chối

Bước 33
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả
sau

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được
gửi về đồng thời trên Internet 
banking và mobile banking

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch
là phương thức đã đăng ký với
ngân hàng trong lần đăng nhập
đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu
xác thực trên điện thoại, chọn Gửi
lại thông báo khác trên màn hình
internet banking để nhận lại
thông báo

Bước 44
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả
sau

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

5.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch thanh toán hóa đơn trên
ứng dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được gửi về
điện thoại

• Kiểm tra lại thông tin thanh toán và chọn Xác
nhận

Bước 55
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả sau

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

5.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau
đó chọn Gửi

Bước 55
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả
sau

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN DI ĐỘNG TRẢ SAU

• Hoàn thành Phê duyệt/ Từ
chối giao dịch thanh toán hóa
đơn nước

• Giao dịch chuyển sang trạng
thái Hoàn thành/ Từ chối. 
chọn Hoàn thành để trở về 
tính năng thanh toán hóa đơn

Bước 66
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn di động trả
sau

6



19. Thanh toán hóa đơn điện 
thoại cố định

19.1 Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

19.2 Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định 

19.3 Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn điện thoại cố định 

19.4 Duyệt/Từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại
cố định

THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn icon Điện thoại cố định

Bước 1

Bước 2

1

2
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Lưu ý: Nếu đã thực hiện lưu hóa đơn
trước đó, người tạo lệnh có thể thực hiện
việc khởi tạo thanh toán bằng 2 cách sau:

Chọn Thanh toán tại danh sách hóa đơn
đến hạn

Chọn chọn 1 hóa đơn cần thanh toán
trong tab Hóa đơn đã lưu

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Chọn tài khoản nguồn sau

đó

Bước 4
Chọn Nhà cung cấp sau

đó nhập Số điện thoại

Bước 33
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

3

4

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Kiểm tra thông tin hóa đơn, 

chọn Tiếp tục

Lưu ý: chọn tích chọn Lưu

thông tin thanh toán hóa đơn

này nếu muốn lưu lại mã hóa

đơn

Bước 55
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Kiểm tra thông tin thanh

toán, chọn Xác nhận

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi

số điện thoại hoặc nhà

cung cấp click vào “chỉnh

sửa” hoặc button “<- “để

trở về màn hình trước

thay đổi

Bước 66
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Hệ thống hiển thị kết quả khởi

tạo thanh toán, chọn Hoàn 

thành để trở về tính năng

thanh toán hóa đơn

Bước 77
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Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

7



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò

người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh

công cụ bên trái

Chọn Tab Quản lý giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Chọn lệnh thanh toán cần hủy bằng

cách sử dụng công cụ Tìm kiếm

hoặc chọn Lọc để tìm kiếm nhanh

giao dịch

Bước 33

1

2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Bước 44

Tại màn hình Chi tiết

giao dịch, ấn Hủy

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Bước 55

Ấn Đồng ý để hủy lệnh

thanh toán

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH
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Hủy lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Bước 66

Ấn Hoàn thành để trở về 

màn hình chính Thanh toán

hóa đơn

6



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Người dùng đăng nhập vào hệ thống với

vai trò người tạo lệnh và chọn Thanh toán

hóa đơn tại thanh công cụ bên trái

Bước 11
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Chọn tab Quản lý giao dịch.

Bước 22

Chọn vào biểu tượng quả chuông để gửi 

thông báo nhắc duyệt đến Người duyệt

lệnh.

Bước 33
1

2

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Lưu ý:

• Tính năng Nhắc duyệt chỉ thực hiện với

những giao dịch trong trạng thái Chờ

duyệt.

• Người tạo lệnh chỉ thực hiện việc nhắc 

duyệt với các giao dịch do mình khởi

tạo

• Các giao dịch sau khi được nhắc duyệt, 

người duyệt lệnh sẽ Nhận được thông

báo, vào “Thanh toán hóa đơn” để

duyệt lệnh.
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn điện thoại cố định



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò
người duyệt lệnh và chọn Thanh toán
hóa đơn

Bước 11
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện thoại cố định

Chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối ở 
trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn trực
tiếp tại danh sách giao dịch. 

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt thì khách
hàng cần đăng nhập ứng dụng di động để
thực hiện xác thực giao dịch

Bước 22

1

2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

• Kiểm tra thông tin.

• Chọn Phê duyệt hoặc 
Từ chối

Bước 33
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được
gửi về đồng thời trên Internet 
banking và mobile banking

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch
là phương thức đã đăng ký với
ngân hàng trong lần đăng nhập
đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu
xác thực trên điện thoại, chọn Gửi
lại thông báo khác trên màn hình
internet banking để nhận lại
thông báo

Bước 44
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

5.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch thanh toán hóa đơn trên
ứng dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được gửi về
điện thoại

• Kiểm tra lại thông tin thanh toán và chọn Xác
nhận

Bước 55
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

5.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau
đó chọn Gửi

Bước 55
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN THOẠI CỐ ĐỊNH

• Hoàn thành Phê duyệt/ Từ
chối giao dịch thanh toán hóa
đơn nước

• Giao dịch chuyển sang trạng
thái Hoàn thành/ Từ chối. 
chọn Hoàn thành để trở về 
tính năng thanh toán hóa đơn

Bước 66
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20. MUA BÁN NGOẠI TỆ
20.1 Khởi tạo

20.2 Phê Duyệt và từ chối

MUA BÁN NGOẠI TỆ
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Khởi tạo
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Đăng nhập vào hệ thống ABBANK Business

với vai trò là người tạo lệnh và chọn mua

bán ngoại tệ tại thanh công cụ bên trái

Bước 11

Tại màn hình FX dashboard, chọn nút

Giao dịch mới

Bước 22



MUA BÁN NGOẠI TỆ
Khởi tạo
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Chọn nguồn tiền ngoại tệ cần bán

Nhập thông tin giao dịch:

• Tỷ giá (bước 4)

• Tài khoản nhận tiền

• Nguồn ngoại tệ bán

• Nội dung

Bước 33

Chọn tỷ giá

• Nếu tỷ giá niêm yết, nhập số tiền ngoại tệ

cần bán

• Nếu tỷ giá thỏa thuận, chọn giao dịch thỏa

thuận được sử dụng

Bước 44



MUA BÁN NGOẠI TỆ
Khởi tạo

Bước 5
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Rà soát thông tin đã điền và chọn Xác

nhận

5



MUA BÁN NGOẠI TỆ
Phê duyệt

Tìm kiếm giao dịch cần duyệt lệnh

Chọn giao dịch cần duyệt có trạng thái

Chờ duyệt và click vào để xem chi tiết

Kiểm tra thông tin tại màn hình Chi

tiết giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Phê duyệt

Sau khi kiểm tra các thông tin.

Chọn Phê duyệt tại màn hình

Chi tiết giao dịch FX

Bước 33
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Phê duyệt

Màn hình Xác thực giao dịch hiển thị.

Kiểm tra thông tin xác thực và chuyển

sang mobile để xác thực giao dịch

Bước 44
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Phê duyệt

Bước 11
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Click vào thông báo xác 
thực giao dịch chuyển tiền 

Bước 22 Bước 33

Trên app ABBANK Business
click chọn Đăng nhập 

Đăng nhập bằng Face ID 
hoặc mã pin để truy cập 
vào ứng dụng 



MUA BÁN NGOẠI TỆ
Phê duyệt

Bước 44
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Click Xác nhận trong màn 
Xác thực giao dịch 

Bước 55 Bước 66

Xác thực giao dịch bằng 
Face ID hoặc bằng mã pin 

Màn hình Xác thực giao 
dịch thành công hiển thị 



MUA BÁN NGOẠI TỆ
Từ chối

Tìm kiếm giao dịch cần duyệt lệnh

chuyển tiền.

Chọn giao dịch cần duyệt có trạng thái

Chờ duyệt và click vào để xem chi tiết

Kiểm tra thông tin tại màn hình Chi

tiết giao dịch

Bước 1

Bước 2

1

2
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Từ chối

Click chọn Từ chối trên màn Chi tiết giao

dịch

Nhập Lý do từ chối > Gửi trên màn Từ

chối giao dịch

Bước 3

Bước 4

3

4
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Từ chối

Nhập Lý do từ chối sau đó click Gửi

trên màn Từ chối giao dịch?

Bước 44
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MUA BÁN NGOẠI TỆ
Từ chối

Màn hình hiển thị giao dịch chuyển

tiền quốc tế đã Từ chối yêu cầu thành

công

Bước 55
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