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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN 

TRẢ GÓP CHO GIAO DỊCH BẰNG THẺ TÍN DỤNG QUỐC TẾ ABBANK 

Chủ thẻ đăng ký trả góp cho giao dịch bằng thẻ tín dụng quốc tế ABBANK xin vui lòng 

đọc kỹ Điều khoản và điều kiện được quy định dưới đây.  

Khi Chủ Thẻ sử dụng Dịch vụ trả góp có nghĩa là Chủ Thẻ đã chấp nhận các điều khoản 

và điều kiện được quy định dưới đây và chịu ràng buộc bởi các điều khoản và điều kiện này. 

Điều khoản và Điều kiện dịch vụ trả góp này cùng với (i) Giấy yêu cầu hỗ trợ trả góp thẻ tín 

dụng (ii) Giấy đề nghị phát hành thẻ kiêm tờ trình thẩm định và đề xuất cấp tín dụng kiêm 

hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ tín dụng quốc tế ABBANK hoặc tên gọi khác theo quy 

định của ABBANK từng thời kỳ (iii) Điều khoản và điều kiện phát hành và sử dụng thẻ tín 

dụng ABBANK dành cho khách hàng cá nhân (bao gồm các văn bản sửa đổi, bổ sung, các 

thỏa thuận) và (các) thông báo khác giữa ABBANK và Chủ Thẻ liên quan đến việc phát hành 

và sử dụng thẻ tín dụng cá nhân ABBANK sẽ tạo thành một Hợp đồng phát hành và sử dụng 

thẻ hoàn chỉnh, ràng buộc pháp lý giữa Chủ Thẻ và ABBANK. 

1. ĐỊNH NGHĨA VÀ CÁC TỪ VIẾT TẮT 

1.1 ABBANK: Là Ngân hàng TMCP An Bình 

1.2 Thẻ tín dụng: Là Thẻ tín dụng quốc tế ABBANK Visa do ABBANK phát hành dành 

cho khách hàng cá nhân 

1.3 KH: Khách hàng là chủ thẻ chính thẻ tín dụng quốc tế ABBANK 

1.4 GTTT: Giấy tờ tùy thân 

1.5 TBGD: Thông báo giao dịch 

1.6 GD: Giao dịch 

1.7 ĐVCNT: Đơn vị chấp nhận thẻ 

1.8 K.KHCN: Khối Khách hàng cá nhân 

1.9 TTVH Thẻ: Trung tâm Vận hành Thẻ - Khối Vận hành  

1.10 TCTQT: Tổ chức thẻ quốc tế. 

1.11 Trả góp qua thẻ tín dụng: Là tính năng sản phẩm thẻ tín dụng quốc tế phát hành bởi 

ABBANK, cho phép chuyển số tiền thanh toán của giao dịch mua hàng hóa/dịch vụ/rút 

tiền mặt và các giao dịch khác ABBANK triển khai từng thời kỳ bằng thẻ tín dụng 

thành những khoản thanh toán nhỏ với số tiền bằng nhau theo kỳ hạn trả góp. Số tiền trả 

góp hàng tháng sẽ được thể hiện trên TBGD cùng với các giao dịch khác. 

1.12 Kỳ hạn trả góp: Là số tháng KH đăng ký trả góp. 

1.13 MAD (Minimum amount due): Là khoản tiền tối thiểu chủ thẻ phải trả trên số dư nợ 

được ghi trong TBGD tại mỗi kỳ thanh toán theo tỷ lệ ABBANK quy định trong từng 

thời kỳ. 

1.14 Ngày làm việc: là các ngày làm việc trong tuần từ thứ 2 đến thứ 6 (từ 8h00 sáng đến 

17h00 chiều) và sáng thứ 7 (từ 8h00 sáng đến 12h00 trưa), không bao gồm chủ nhật, 

ngày nghỉ, ngày lễ theo quy định pháp luật và/hoặc của ABBANK. 



 
 

Mã số: QĐ.THE.031   

 

 

2. NỘI DUNG TÍNH NĂNG TRẢ GÓP 

2.1 KH là Chủ thẻ chính thẻ tín dụng Quốc tế ABBANK Visa (bao gồm thẻ hạng Chuẩn, 

thẻ hạng Vàng, thẻ hạng Platinum, thẻ Travel, thẻ Cashback, thẻ Priority và các thẻ tín 

dụng khác do ABBANK phát hành từng thời kỳ dành cho khách hàng cá nhân) được 

phép đăng ký trả góp cho GD thực hiện bởi thẻ chính và/hoặc thẻ phụ. Chủ thẻ phụ 

không được phép đăng ký trả góp cho GD thẻ. 

2.2 Thẻ tín dụng/tài khoản thẻ tín dụng của KH trong trạng thái hoạt động bình thường; 

không ở trong trạng thái bị khóa do bất kỳ lý do nào, bao gồm nhưng không giới hạn bị 

khóa do nợ quá hạn hoặc do vi phạm các điều khoản điều kiện sử dụng thẻ hiện hành, 

thẻ ở trạng thái tạm khóa theo yêu cầu của KH,…Đối với các GD đăng ký trả góp qua 

ĐVCNT là đối tác trả góp thẻ của ABBANK cần thỏa mãn số tiền đăng ký trả góp 

không vượt quá hạn mức tín dụng còn lại của thẻ. 

2.3 KH có thể chuyển đổi toàn bộ số tiền GD hoặc một phần số tiền GD của thẻ tín dụng 

sang khoản trả góp hàng tháng. Số tiền này được chia nhỏ thành các phần bằng nhau 

theo số tháng trả góp.  

2.4 Khách hàng có thể tham gia một hoặc nhiều GD trả góp cùng lúc (Không giới hạn số 

lượng GD tham gia trả góp). 

2.5 Các GD đã hủy đăng ký trả góp sẽ không được đăng ký trả góp lại. 

2.6 Số tiền trả góp đến hạn thanh toán sẽ được ghi nhận trong giá trị thanh toán tối thiểu 

trên TBGD và KH có trách nhiệm thanh toán theo quy định. Số tiền trả góp được ghi 

nhận vào TBGD và là một phần của tổng dư nợ Thẻ tín dụng KH phải thanh toán cho kỳ 

TBGD đó. 

2.7 Số tiền dư nợ trả góp còn lại sẽ được thể hiện trong các kỳ TBGD tiếp theo cho đến khi 

KH hoàn trả toàn bộ số tiền đăng ký trả góp. 

2.8 Đối với các GD đăng ký trả góp qua ĐVCNT là đối tác trả góp thẻ của ABBANK cần 

thỏa mãn số tiền đăng ký trả góp không vượt quá hạn mức tín dụng còn lại của thẻ. 

2.9 Các GD đăng ký tham gia trả góp vẫn được hưởng các ưu đãi hoàn tiền theo đặc tính 

của thẻ hoặc theo các chương trình ưu đãi từng thời kỳ. 

2.10 Hạn mức khả dụng của thẻ tín dụng của Khách hàng sẽ giảm tương ứng với giá trị giao 

dịch trả góp và được tăng lại hàng tháng tương ứng với số tiền trả góp định kỳ mà 

Khách hàng trả cho ABBANK mỗi tháng theo lịch trả nợ đã được thống nhất. 

2.11 Các GD được xét tham gia trả góp: 

a. Các GD rút tiền2, GD mua sắm hàng hóa, sử dụng dịch vụ tại các ĐVCNT (bao 

gồm POS, website…) có giá trị GD từ 1,000,000 VNĐ trở lên hoặc theo quy định 

của ABBANK từng thời kỳ. Các GD bằng đồng ngoại tệ sẽ được quy đổi sang 

VND khi cập nhật về hệ thống ABBANK theo quy định. 

b. Các GD được ghi nhận thành công vào hệ thống (GD được Tổ chức thẻ Quốc tế 

VISA đã báo nợ) và GD đó chưa lên TBGD. 

                                                 
2 Các giao dịch rút tiền mặt sẽ được tính lãi của thẻ từ ngày rút tiền mặt tới ngày đăng ký thành công trả góp. Khi 

hủy đăng ký trả góp sẽ tiếp tục tính lãi của thẻ từ ngày hủy trả góp thành công đến ngày thanh toán giao dịch. 
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c. Trường hợp những GD đã đăng ký trả góp nhưng được hoàn trả một phần hoặc 

toàn phần sẽ được coi là GD đã thanh toán ghi nhận trên hệ thống. 

2.12 Kỳ hạn trả góp 

a. Kỳ hạn trả góp: là kỳ hạn từ 02-12 tháng. Kỳ hạn này có thể thay đổi theo quy 

định của ABBANK từng thời kỳ. 

b. Kỳ hạn trả góp phải nhỏ hơn hoặc bằng thời hạn hiệu lực còn lại của thẻ chính tại 

thời điểm đăng ký trả góp. 

c. Chủ thẻ đăng ký kỳ hạn trả góp tại thời điểm đăng ký trả góp và không thay đổi 

suốt quá trình trả góp. 

2.13 Số tiền đăng ký trả góp 

a. Số tiền đăng ký trả góp tối thiểu bằng 50% giá trị GD và lớn hơn hoặc bằng 

1,000,000 VNĐ hoặc theo quy định của ABBANK từng thời kỳ. 

b. Các GD được ghi nhận đã thanh toán trên hệ thống sẽ không được đăng ký trả 

góp. Các GD được ghi nhận đã thanh toán một phần trên hệ thống thì số tiền còn 

lại nếu thỏa mãn điều kiện thì sẽ được đăng ký trả góp số tiền nhỏ hơn hoặc bằng 

số tiền còn lại chưa ghi nhận thanh toán trên hệ thống. 

c. Số tiền trả góp hàng tháng (số tiền trả góp mỗi kỳ) = Tiền gốc trả góp hàng tháng 

(bằng số tiền đăng ký trả góp/kỳ hạn trả góp) + Tiền lãi trả góp hàng tháng (bằng 

lãi suất trả góp hàng tháng3 * số tiền đăng ký trả góp ban đầu) + Phí đăng ký trả 

góp4. 

d. Hàng tháng, số tiền trả góp được ghi nhận trên TBGD vào cùng ngày KH đăng ký 

giao dịch trả góp thành công. 

2.14 Số tiền tối thiểu KH cần thanh toán kỳ TBGD 

- KH khi tham gia trả góp, số tiền tối thiểu KH cần thanh toán sẽ tính như sau:  

MAD = Số tiền trả góp hàng tháng của kỳ thanh toán + 5% * Tổng các GD chi tiêu 

trong kỳ. 

- Thứ tự thanh toán: Theo thứ tự thời gian giao dịch được cập nhật vào hệ thống 

ABBANK và theo loại giao dịch như sau: 

+ Các khoản lãi và/hoặc phí; 

+ Giao dịch rút tiền mặt; 

+ Giao dịch đăng ký trả góp; 

+ Giao dịch thanh toán mua hàng. 

2.15 Cách thức đăng ký/ hủy đăng ký trả góp 

KH có thể đăng ký/ hủy đăng ký trả góp tại quầy giao dịch của ABBANK, tổng đài 

Chăm sóc khách hàng của ABBANK, các đối tác ABBANK triển khai từng thời kỳ 

hoặc các hình thức khác được ABBANK quy định từng thời kỳ. 

                                                 
3  Hiện tại là 0.95% 
4 Chỉ thu 1 lần tại tại thời điểm đăng ký trả góp thành công. Các kỳ trả góp sau không thu phí này. 
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2.16 Phí 

a. Phí đăng ký trả góp sẽ thu khi đăng ký trả góp thành công trên hệ thống. 

b. Phí hủy đăng ký trả góp sẽ thu khi hủy đăng ký trả góp thành công trên hệ thống. 

c. Phí quản lý trả góp sẽ thu một lần tại thời điểm đăng ký trả góp thành công.  

d. Phí liên quan đến giao dịch trả góp theo Biểu phí ABBANK quy định từng thời kỳ 

được công bố trên website https://abbank.vn , được thể hiện trên TBGD gửi đến 

KH. 

2.17 Lãi suất 

a. Số tiền đăng ký trả góp được tính lãi theo lãi suất trả góp theo quy định của 

ABBANK trong từng thời kỳ. Nếu KH không thanh toán đầy đủ và/hoặc đúng hạn 

số tiền trả góp hàng tháng, thì số tiền gốc trả góp hàng tháng và phí sẽ được tính 

lãi/ phí theo quy định tại Điều khoản, Điều kiện về phát hành và sử dụng thẻ tín 

dụng tại ABBANK. 

b. Lãi suất trả góp được chia nhỏ và bằng nhau cho từng kỳ TBGD, thu theo tháng 

thực tế KH sử dụng dịch vụ trả góp. 

c. Lãi suất của GD trả góp do ABBANK quy định từng thời kỳ, được thể hiện trên 

TBGD gửi đến KH.  

d. Số tiền lãi trả góp được tính như sau: Số tiền lãi thu trong 1 kỳ TBGD = (Số tiền 

đăng ký trả góp) nhân với (lãi suất trả góp theo tháng) 

3. CHẤM DỨT SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

3.1. Quyền chấm dứt của ABBANK:  

a. ABBANK có quyền hủy hoặc chấm dứt trả góp giao dịch khi tại thời điểm phát 

sinh những sự kiện dưới đây, bao gồm nhưng không giới hạn:  

i. Chủ Thẻ vi phạm bất kỳ Điều khoản và Điều kiện này và Điều khoản và điều 

kiện phát hành và sử dụng thẻ tín dụng quốc tế ABBANK;  

ii. Thẻ bị hủy bởi Chủ Thẻ hoặc bởi ABBANK;  

iii. Thẻ hết hiệu lực và Chủ thẻ không gia hạn/ không đủ điều kiện gia hạn;  

iv. Thẻ bị nghi ngờ lộ thông tin, bị khóa hủy/đưa lên danh sách cấm lưu hành mà 

không có thẻ thay thế;  

v. Tài khoản không thanh toán hoặc không thanh toán đủ số dư tối thiểu trong 2 

kỳ sao kê liên tiếp;  

vi. Thẻ/Chủ thẻ có nợ xấu từ nhóm 3 trở lên theo quy định của NHNN tại 

ABBANK/tổ chức tín dụng khác;  

vii. Chủ thẻ được xác định là mất tích, qua đời; 

viii. ABBANK phát hiện khách hàng/giao dịch có dấu hiệu đáng ngờ liên quan đến 

hoạt động tội phạm, rửa tiền, tài trợ khủng bố, tài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt 

hàng loạt, tuân thủ cấm vận theo quy định của pháp luật và của ABBANK 
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và/hoặc khách hàng từ chối cung cấp các thông tin/chứng từ liên quan hoặc 

cung cấp các thông tin/chứng từ thiếu trung thực. 

b. Khi ABBANK có quyền hủy hoặc chấm dứt trả góp giao dịch trong các trường 

hợp nêu trên, ABBANK sẽ thực hiện thu hồi các khoản trả góp còn lại của Chủ 

thẻ và thu phí, lãi nếu có theo quy định tại Điều khoản và Điều kiện trả góp và 

Điều khoản và Điều kiện phát hành và sử dụng thẻ tín dụng quốc tế ABBANK.  

3.2. Yêu cầu của KH:  

a. KH có quyền yêu cầu hủy đăng ký trả góp đối với từng hoặc tất cả các Giao dịch 

trả góp. Chủ thẻ có thể yêu cầu hủy trả góp tại địa điểm giao dịch của ABBANK 

hoặc qua tổng đài dịch vụ khách hàng 24/7 của ABBANK. 

b. Khi hủy đăng ký trả góp thành công, số tiền cần thanh toán của GD hủy trả góp 

trong kỳ đó sẽ được tính bằng số tiền trả góp hàng tháng + 5% * dự nợ trả góp còn 

lại chưa thanh toán. Từ kỳ TBGD tiếp theo, số tiền cần thanh toán của giao dịch 

hủy trả góp sẽ được tính bằng 5% * dư nợ trả góp còn lại chưa thanh toán. 

c. Các GD hủy trả góp sẽ được tính lãi của thẻ từ ngày hủy đăng ký thành công đến 

ngày thanh toán hết dư nợ trả góp còn lại (Lãi tính trên dư nợ trả góp còn lại). 

d. Trong các trường hợp này, Chủ thẻ không được hoàn lại phí chuyển đổi giao dịch 

trả góp và KH phải nộp phí hủy trả đăng ký trả góp. 

4. LOẠI TRỪ TRÁCH NHIỆM  

4.1. ABBANK sẽ không chịu trách nhiệm về chất lượng hàng hóa, dịch vụ và các tranh chấp 

phát sinh liên quan đến các giao dịch mua sắm hàng hóa, dịch vụ giữa Chủ Thẻ và nhà 

cung cấp hàng hoá liên quan đến việc mua hàng hóa có sử dụng Dịch vụ trừ trường hợp 

do lỗi của ABBANK. 

4.2. Chủ Thẻ đồng ý rằng ABBANK có quyền cập nhật vào sao kê của Chủ thẻ: Khoản trả 

góp định kỳ và phí chuyển đổi giao dịch trả góp của Dịch vụ khi Chủ thẻ đã đăng ký 

giao dịch trả góp với ABBANK. 

5. CÁC ĐIỀU KHOẢN CHUNG  

5.1 ABBANK có quyền chấp nhận hoặc từ chối bất kỳ yêu cầu hỗ trợ trả góp giao dịch nào 

từ phía Chủ thẻ mà không phải cung cấp lý do.  

5.2 Bằng việc gửi yêu cầu cho ABBANK thông qua các kênh đăng ký trả góp, khách hàng 

xác nhận đã đọc kỹ, đồng ý và chấp thuận Bản điều khoản, điều kiện trả góp qua thẻ tín 

dụng ABBANK này. 

5.3 Các quy định trong Điều khoản và Điều kiện trả góp có thể được sửa đổi, bổ sung trong 

từng thời kỳ, phù hợp với quy định của pháp luật. ABBANK sẽ công bố về việc dừng 

trả góp và/hoặc sửa đổi, bổ sung Điều khoản điều kiện trả góp trên trang thông tin điện 

tử chính thức của ABBANK hoặc bằng bất kỳ cách thức hoặc phương tiện nào do 

ABBANK quyết định. Mọi thông tin được coi là khách hàng đã nhận được kể từ ngày 

được đăng tải trên website. 

5.4 Chủ Thẻ đồng ý vô điều kiện và không hủy ngang với ABBANK về việc ABBANK có 

quyền cung cấp thông tin của Chủ thẻ và thông tin các Giao dịch trả góp của Chủ thẻ 



 
 

Mã số: QĐ.THE.031   

 

 

theo yêu cầu của người/cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật 

mà không cần thông báo cho Chủ thẻ. Chủ thẻ đồng ý cho ABBANK cung cấp các 

thông tin của Chủ thẻ cho bên thứ ba để phục vụ cho việc cung cấp dịch vụ ưu đãi cho 

Chủ thẻ và thu phí Chủ thẻ (nếu có). 

5.5 Chủ Thẻ sẽ tiếp tục chịu ràng buộc bởi Điều kiện điều khoản phát hành và sử dụng thẻ 

tín dụng quốc tế ABBANK dành cho khách hàng cá nhân của ABBANK và bất kỳ thỏa 

thuận nào khác giữa Chủ thẻ và ABBANK.  

5.6 Trong trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa Bản Điều kiện và Điều khoản phát 

hành và sử dụng thẻ tín dụng quốc tế ABBANK dành cho khách hàng cá nhân và Bản 

Điều khoản và Điều kiện này, Bản Điều khoản và Điều kiện này sẽ được ưu tiên áp 

dụng với các giao dịch tham gia Dịch vụ trả góp. 
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BIỂU LÃI, PHÍ THAM GIA TRẢ GÓP THẺ TÍN DỤNG QUỐC TẾ ABBANK 

STT Nội dung dịch vụ Mức phí Thời điểm thu 

1 Phí quản lý trả góp Miễn phí  

2 Phí đăng ký trả góp 100,000 VNĐ/ 1 GD Thu khi yêu cầu đăng ký trả 

góp thành công 

3 Phí hủy đăng ký trả góp 100,000 VNĐ/ 1 GD  Thu khi yêu cầu hủy đăng ký 

trả góp thành công. 

4 Lãi suất trả góp qua Thẻ 

tín dụng  

11.4 % / năm5  Hàng tháng, số tiền lãi hàng 

tháng được ghi nhận trên 

TBGD vào cùng ngày KH 

đăng ký giao dịch trả góp 

thành công 

 

                                                 
5 Lãi suất 11,4%/ năm tương đương với 0,95%/ tháng. Lãi được chia nhỏ và bằng nhau cho từng kỳ TBGD. Số 

tiền lãi thu trong 1 kỳ TBGD = 0.95% * Số tiền đăng ký trả góp ban đầu 


