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ABBANK Business là nßn t¿ng ngân hàng sß đ±ÿc thi¿t k¿ và xây dÿng đß đem đ¿n cho các doanh nghißp tr¿i 
nghißm đßng nh¿t và lißn m¿ch trên đa kênh cùng vßi nhÿng gi¿i pháp sß hoàn h¿o. 



1. Đăng nh¿p và đăng xu¿t
1.1 Đăng nh¿p
1.2 Đăng xu¿t
1.3 Quên m¿t kh¿u
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ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T



Đăng nh¿p

Truy c¿p đ±ßng d¿n: https://business.abbank.vn

Nh¿p tên đăng nh¿p và m¿t kh¿u

Nh¿n Đăng nh¿p

Chßn ph±¡ng thÿc xác thÿc qua:

• Thi¿t bß di đßng -> chuyßn qua B±ßc 4
(đăng nh¿p b¿ng thi¿t bß di đßng b¿ngmobile push dành cho đăng nh¿p l¿n ti¿p theo, l¿n 2 trß đi)

• Sß đißn tho¿i -> chuyßn qua B±ßc 3

• Email -> chuyßn qua B±ßc 3

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T

https://business.abbank.vn/


Đăng nh¿p

Nh¿p mã xác thÿc OTP gßm 6 sß gÿi vß Sß đißn

tho¿i ho¿c Email

Nh¿n Ti¿p tÿc đß hoàn thành

B±ßc 33
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ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T

Ng±ßi dùng truy c¿p vào ÿng dÿng di 

đßng ABBANK Business đß xác thÿc

theo h±ßng d¿n trên màn hình hißn

thß đß hoàn thành đăng nh¿p

B±ßc 44



Đăng nh¿p

Tr±ßng hÿp Khách hàng đăng nh¿p l¿n đ¿u

trên ABBANK Business thÿc hißn đßi m¿t

kh¿u:

• Nh¿p m¿t kh¿u mßi

• Nh¿n Ti¿p tÿc đß hoàn thành

B±ßc 5
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ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T



ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T
Đăng xu¿t

Nh¿n vào icon ß góc trên cùng bên ph¿i
màn hình

Nh¿n Đăng xu¿t

Nh¿n Đßng ý

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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Quên m¿t kh¿u

Nh¿n Quên m¿t kh¿u t¿i màn hình

đăng nh¿p

Nh¿p các thông tin theo h±ßng d¿n bao gßm
tên đăng nh¿p và đßa chß email

Nh¿n Ti¿p tÿc

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T



Quên m¿t kh¿u

Chßn Ph±¡ng thÿc xác thÿc qua:

• Sß đißn tho¿i
• Email

Nh¿p mã xác thÿc OTP gßm 6 sß gÿi vß

Sß đißn tho¿i ho¿c Email

Nh¿n Ti¿p tÿc

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 11

ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T



Quên m¿t kh¿u

Nh¿p m¿t kh¿u mßi

Nh¿n Ti¿p tÿc đß hoàn thành

B±ßc 55
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ĐĂNG NH¾P VÀ ĐĂNG XU¾T



2. Trung tâm trÿ giúp
2.1  H±ßng d¿n sÿ dÿng
2.2  Liên hß hß trÿ
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TRUNG TÂM TRþ GIÚP



TRUNG TÂM TRþ GIÚP
H±ßng d¿n sÿ dÿng

T¿i màn hình Đăng nh¿p

Chßn H±ßng d¿n sÿ dÿng ß phía trên

màn hình

Ho¿c chßn Trung tâm trÿ giúp > chßn

H±ßng d¿n sÿ dÿng đß xem chi ti¿t

H±ßng d¿n sÿ dÿng các tính năng trên

ABBANK Business nßn t¿ng Web.

B±ßc 11
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TRUNG TÂM TRþ GIÚP
Liên hß hß trÿ

T¿i màn hình đăng nh¿p,

chßn mÿc Trung tâm trÿ giúp

> Chßn Liên hß hß trÿ

B±ßc 11
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TRUNG TÂM TRþ GIÚP
Liên hß hß trÿ

Chßn kênh hß trÿ

• Hotline

• Đißn tho¿i cß đßnh

• Email

Ng±ßi dùng chßn bißu t±ÿng

d đß sao chép sß đißn tho¿i

ho¿c email hß trÿ

B±ßc 22
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3. Tißn ích ng±ßi dùng
3.1  Đßi m¿t kh¿u
3.2  Mß khóa tài kho¿n
3.3  Hÿy đăng ký thi¿t bß

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 17

TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG



TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG
Đßi m¿t kh¿u

Nh¿n nút Đßi m¿t kh¿u ß menu trái

Nh¿p m¿t kh¿u hißn t¿i, m¿t kh¿u 
mßi, Xác nh¿n l¿i m¿t kh¿u và chßn 
Ti¿p tÿc đß hoàn thành

B±ßc 1

B±ßc 2
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Mß khóa tài kho¿n

T¿i màn hình Đăng nh¿p

Chßn Trung tâm trÿ giúp

B±ßc 11
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TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG

Chÿc năng dành cho ng±ßi dùng vai trò Nh¿p và Truy v¿n

T¿i màn hình Trung tâm trÿ giúp

Chßn Mß khóa tài kho¿n

B±ßc 22
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Mß khóa tài kho¿n

Nh¿p các thông tin cÿa user đß xác thÿc

- Mã sß doanh nghißp

- Sß CCCC/ Căn c±ßc

- Tên đăng nh¿p (user)

- Sß đißn tho¿i

- Email

Và chßnTi¿p tÿc

L±u ý: Các thông tin ph¿i là thông tin

đ±ÿc đăng ký cho user t¿i ABBANK.

B±ßc 33

TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG



Mß khóa tài kho¿n

Chßn Ph±¡ng thÿc xác thÿc

- Qua Sß đißn tho¿i
- Qua Email

B±ßc 44
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TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG

Nh¿p mã xác thÿc
Nh¿n nút Ti¿p tÿc

B±ßc 55



Mß khóa tài kho¿n

Đ¿t m¿t kh¿u mßi
- M¿t kh¿u mßi
- Nh¿p l¿i m¿t kh¿u mßi
Nh¿n nút Ti¿p tÿc đß truy c¿p
ABBANK Business

B±ßc 66
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TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG



TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG
Hÿy thi¿t bß
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Chßn Qu¿n lý thi¿t bß ß menu trái

B±ßc 11



TIỆN ÍCH NGƯỜI DÙNG
Hÿy thi¿t bß
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Chßn nút Xóa

B±ßc 22

Xác nh¿n Xóa thi¿t bß

B±ßc 33



4. Tra cÿu ATM
Chi nhánh và

Phòng giao dßch

TRA CþU ATM CHI NHÁNH & PGD
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TRA CþU ATM CHI NHÁNH & PGD
Tra cÿu ATM/Chi nhánh/Phòng giao dßch

T¿i màn hình đăng nh¿p, chßn

mÿc ATM, Chi nhánh & PGD

B±ßc 11
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B±ßc 22

Xem danh sách m¿ng l±ßi ATM & Chi nhánh

Nh¿p vß trí tìm ki¿m nhanh

Ho¿c chßn tìm ki¿m theo tßnh/thành phß,

Qu¿n/Huyßn



5. Qu¿n lý tài kho¿n

QU¾N LÝ TÀI KHO¾N – INTERNET BANKING
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5.1 T¿t c¿ tài kho¿n
5.2 Tài kho¿n thanh toán

5.3 Tài kho¿n th¿u chi

5.4 Tài kho¿n khác

5.5 Chuyßn tißn tÿ tài kho¿n
5.6 T¿o QR code



T¿t c¿ tài kho¿n

Chßn menu Tài kho¿n

B±ßc 11

• Chßn tab: T¿t c¿

• Ng±ßi dùng có thß Yêu thích ho¿c

Bß yêu thích tài kho¿n, tài kho¿n

đ±ÿc yêu thích s¿ hißn thß t¿i mÿc

Yêu thích

B±ßc 22
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

2

1



T¿t c¿ tài kho¿n
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

• Ng±ßi dùng có thß xem thông tin

tài kho¿n d¿ng Danh sách và

d¿ng Th¿

• Nh¿n vào 1 tài kho¿n => Hißn thß

màn hình Chi ti¿t tài kho¿n

B±ßc 33



T¿t c¿ tài kho¿n
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Nh¿n tab: Lßch sÿ giao dßch đß xem các giao dßch cÿa tài

kho¿n

B±ßc 44



T¿t c¿ tài kho¿n
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Ng±ßi dùng có thß Tìm ki¿m

ho¿c Lßc đß xem các giao dßch

B±ßc 55



T¿t c¿ tài kho¿n
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Nh¿n tab: Thông tin tài kho¿n

đß xem thông tin tài kho¿n

B±ßc 66



T¿t c¿ tài kho¿n

T¿i màn hình Lßch sÿ giao dßch

Nh¿n vào 1 giao dßch đß Xem chi ti¿t giao dßch

B±ßc 77
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N



Tài kho¿n thanh toán

• Chßn menu Tài kho¿n

• Chßn tab Tài kho¿n thanh toán

• Ng±ßi dùng có thß xem Tßng sß d± các lo¿i

tài kho¿n thành toán theo đ¡n vß tißn tß

B±ßc 11
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Nh¿n vào 1 tài kho¿n => Hißn thß màn hình Chi

ti¿t tài kho¿n

B±ßc 22

Nh¿n vào 1 giao dßch đß Xem chi ti¿t giao dßch

B±ßc 33



Tài kho¿n th¿u chi

• Chßn menu Tài kho¿n

• Chßn tab Tài kho¿n th¿u chi

B±ßc 11
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Nh¿n vào 1 tài kho¿n => Hißn thß màn hình

Chi ti¿t tài kho¿n

B±ßc 22

Nh¿n vào 1 giao dßch đß Xem chi ti¿t giao dßch

B±ßc 33



Tài kho¿n Khác

Chßn menu Tài kho¿n

Chßn tab Khác (Qu¿n lý cái lo¿i: Tài kho¿n

ký quÿ, đ¿u t± trÿc ti¿p, đ¿u t± gián ti¿p,

Tài kho¿n vay n±ßc ngoài &

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 36

QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Nh¿n vào 1 tài kho¿n => Hißn thß màn hình

Chi ti¿t tài kho¿n

B±ßc 22

Nh¿n vào 1 giao dßch đß Xem chi ti¿t giao dßch

B±ßc 33



Chuyßn tißn tÿ tài kho¿n

Chßn menu Tài kho¿n

B±ßc 11
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

Nh¿n icon Chuyßn tißn tÿ tài kho¿n mußn chuyßn

B±ßc 22

Hß thßng đißu h±ßng qua menu Chuyßn Tißn

B±ßc 33



T¿o QR code

• Chßn menu Tài kho¿n

B±ßc 11
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

• Nh¿n icon Xem thêm

• Nh¿n QR code

B±ßc 22

Hß thßng đißu h±ßng qua menu Chuyßn Tißn

B±ßc 33



T¿o QR code
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QU¾N LÝ TÀI KHO¾N

• Hß thßng hißn thß mã QR t±¡ng ÿng vßi

tài kho¿n đ±ÿc chßn

• Nh¿n L±u đß t¿i QR code vß máy

• Nh¿n In đß mß ra cÿa sß in QR code

B±ßc 33



6. T¿i báo nÿ/báo có
6.1 T¿i báo nÿ/báo có trong chi ti¿t giao dßch
6.2 T¿i báo nÿ/báo có theo lô

T¾I BÁO Nþ BÁO CÓ
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T¾I BÁO Nþ BÁO CÓ
T¿i báo nÿ/báo có trong chi ti¿t giao dßch

Truy c¿p vào chi ti¿t giao dßch

Click chßn T¿i báo nÿ/T¿i báo có trong
chi ti¿t giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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T¾I BÁO Nþ BÁO CÓ
T¿i báo nÿ/báo có trong chi ti¿t giao dßch

File báo nÿ/ báo có đ±ÿc t¿i vß trình

duyßt d±ßi d¿ng PDF

Ng±ßi dùng thÿc hißn mß file trong

th± mÿc t¿i vß

B±ßc 33
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T¾I BÁO Nþ BÁO CÓ
T¿i báo nÿ/báo có theo lô

Trên màn hình chi ti¿t tài kho¿n

Chßn Lßch sÿ giao dßch

Click chßn các giao dßch mußn t¿i vß.

Sau đó click chßn T¿i báo nÿ/báo có

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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T¾I BÁO Nþ BÁO CÓ
T¿i báo nÿ/báo có theo lô

Click chßn T¿i xußng trong màn Danh
sách đã chßn

File báo nÿ/báo có s¿ đ±ÿc t¿i vß d±ßi
d¿ng ZIP

Ng±ßi dùng gi¿i nén file và xem file báo
nÿ/báo có trong th± mÿc t¿i vß.

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4
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7. SAO KÊ
7.1 Sao kê tài kho¿n
7.2 Sao kê đßnh kÿ

SAO KÊ
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SAO KÊ
Sao kê tài kho¿n

Trên thanh menu chßn Sao kê.

Chßn tài kho¿n c¿n sao kê, sau đó

truy c¿p màn Sao kê tài kho¿n

Chßn thßi gian xu¿t file sao kê. Hß
thßng cho phép ng±ßi dùng chßn xu¿t
sao kê theo thßi gian m¿c đßnh 1 ngày,
7 ngày, 30 ngày và 60 ngày tr±ßc.

Chßn lo¿i giao dßch sao kê: Tißn vào
ho¿c Tißn ra

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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46



SAO KÊ
Sao kê tài kho¿n

Click chßn Xu¿t sao kê.

Chßn đßnh d¿ng file xu¿t sao kê:

PDF, CSV, XLSX

Hß thßng thÿc hißn xu¿t file sao kê.

Ng±ßi dùng truy c¿p Lßch sÿ xu¿t sao kê,
click chßn bißu t±ÿng t¿i xußng.

File sao kê đ±ÿc t¿i vß trình duyßt, ng±ßi
dung mß file trong th± mÿc t¿i vß.

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
47



SAO KÊ
Sao kê đßnh kÿ

Trên thanh menu chßn Sao kê.

Chßn tài kho¿n c¿n sao kê, sau đó

truy c¿p màn Sao kê đßnh kÿ

Click chßn T¿o lßch đßnh kÿ

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
48



SAO KÊ
Sao kê đßnh kÿ

Click chßn T¿o đß hß thßng thÿc hißn

t¿o lßch xu¿t sao kê theo t¿n su¿t đã

chßn

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
49

B±ßc 44

Thÿc hißn t¿o lßch sao kê đßnh kÿ
theo:

- Hàng ngày

- Hàng tu¿n
- Hàng tháng

- Hàng quý

Chßn đßnh d¿ng file xu¿t sao kê



SAO KÊ
Sao kê đßnh kÿ

B±ßc 55

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
50

Hß thßng s¿ tÿ đßng gÿi email file sao kê theo

lßch đßnh kÿ đã t¿o.

Đß mß file sao kê, ng±ßi dùng thÿc hißn nh¿p

m¿t kh¿u là 6 sß cußi cÿa sß đißn tho¿i.



8. Tài kho¿n sß đ¿p
8.1 Lÿa chßn Tài kho¿n thanh toán mußn t¿o sß đ¿p

8.2 Tìm ki¿m và lÿa chßn sß tài kho¿n đ¿p

8.3 Bß sung và Xác nh¿n thông tin

8.4 Xác thÿc và hoàn t¿t

T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 51



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Lựa chßn tài kho¿n thanh toán mußn t¿o sß đ¿p

Đăng nh¿p vào hß thßng
Chßn mÿc Tài kho¿n ß thanh công cÿ bên trái

Chßn Tài kho¿n thanh toán mußn t¿o sß đ¿p

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 52



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Tìm ki¿m và lựa chßn sß tài kho¿n đ¿p

T¿i màn hình Chi ti¿t tài kho¿n,

chßn T¿o tài kho¿n sß đ¿p

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 53

Nh¿p ít nh¿t 3 ký tự sß và nh¿n Enter

đß thÿc hißn tìm ki¿m

B±ßc 44



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Tìm ki¿m và lựa chßn sß tài kho¿n đ¿p

Chßn 1 sß tài kho¿n trong danh sách k¿t qu¿ tìm ki¿m
Ghi chú: Có thß nh¿n vào các lo¿i tài kho¿n khác, ho¿c
các template (VD: xxx999999) đß xem thêm các sß tài

kho¿n đ¿p khác

B±ßc 22

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 54

B±ßc 33

Nh¿n Ti¿p tÿc



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Bß sung và Xác nh¿n thông tin

Chßn Tài kho¿n đß thanh toán

(Tài kho¿n trÿ tißn)

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 55

Nh¿p Mã gißi thißu (n¿u có)

B±ßc 22

Nh¿n Ti¿p tÿc

B±ßc 33



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Bß sung và Xác nh¿n thông tin

Kißm tra l¿i các thông tin và nh¿n Xác nh¿n

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 56

Màn hình Xác thực giao dßch hißn thß.
Kißm tra thông tin xác thÿc và chuyßn
sang mobile đß xác thÿc giao dßch

B±ßc 11



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Xác thực và Hoàn t¿t

Thÿc hißn xác thÿc giao dßch trên mobile

2.1. Click vào thông báo xác thÿc giao dßch

2.2. T¿i app ABBANK Business, chßn Đăng nh¿p

B±ßc 22

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 5757



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Xác thực và Hoàn t¿t

Thÿc hißn xác thÿc giao dßch trên mobile

2.3. Đăng nh¿p b¿ng Face ID ho¿c mã pin 

đß truy c¿p vào ÿng dÿng 

2.4. Click Xác nh¿n trong màn Xác nh¿n giao 

dßch

B±ßc 22

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 5858



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Xác thực và Hoàn t¿t

Thÿc hißn xác thÿc giao dßch trên mobile

2.5. Xác thÿc giao dßch b¿ng Face ID ho¿c 
b¿ng mã pin 
2.6. Hißn thß màn Xác thÿc thành công

B±ßc 22

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 5959



T¾O TÀI KHO¾N SÞ ĐẸP
Xác thực và Hoàn t¿t

Màn hình T¿o tài kho¿n sß đ¿p thành công

đ±ÿc hißn thß

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 6060



9. Hÿp đßng tißn gÿi
9.1 T¿o/Hÿy/Duyßt/Tÿ chßi yêu c¿u mß mßi
9.2 T¿o/Hÿy/Duyßt/Tÿ chßi yêu c¿u t¿t toán

HþP ĐÞNG TIÞN GỬI

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 61



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
T¿o yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business 

vßi vai trò ng±ßi t¿o lßnh

• Chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß menu trái

• Nh¿n Mß hÿp đßng ngay

B±ßc 1

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 62

1



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
T¿o yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Chßn Hình thÿc tái tÿc

Nh¿p mã gißi thißu (n¿u có)

B±ßc 4

B±ßc 6

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 63

4

6

B±ßc 55

Chßn Kÿ h¿n gÿi

Chßn Tài kho¿n ngußn

Nh¿p Sß tißn gÿi

B±ßc 33

B±ßc 22



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
T¿o yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Chßn Ti¿p tÿc

B±ßc 77

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 64

Kißm tra l¿i thông tin

và chßn Xác nh¿n

B±ßc 88

Khßi t¿o yêu c¿u

thành công

B±ßc 99



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Hÿy yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Chßn Danh sách yêu c¿u

Nh¿n dòng thông tin yêu c¿u mß
mßi c¿n hÿy

B±ßc 1

B±ßc 3

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 65

1

3

B±ßc 22

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business vßi vai

trò ng±ßi t¿o lßnh và chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß 
menu trái



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Hÿy yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Nh¿n Hÿy yêu c¿u

B±ßc 4

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 66

4

• Nh¿n Đßng ý đß hÿy
• Nh¿n Đß sau đß bß

thao tác hÿy

B±ßc 55



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business 

vßi vai trò ng±ßi duyßt lßnh

• Chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß menu trái

• Chßn Danh sách yêu c¿u đang Chß duyßt

• Chßn yêu c¿u mß mßi c¿n phê duyßt

B±ßc 1

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 67

1



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Kißm tra l¿i thông tin và

chßn Phê duyßt

B±ßc 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 68

2

Xác thÿc yêu c¿u mß Hÿp

đßng tißn gÿi trên thi¿t bß di

đßng đß phê duyßt

B±ßc 33



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Xác thÿc giao dßch mß mßi
Hÿp đßng tißn gÿi trên

thi¿t bß di đßng

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 69



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business 

vßi vai trò ng±ßi duyßt lßnh

• Chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß menu trái

• Chßn Danh sách yêu c¿u đang chß duyßt

• Chßn yêu c¿u mß mßi c¿n phê duyßt

ho¿c tÿ chßi

B±ßc 1

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 70

1



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

• Kißm tra l¿i thông tin yêu c¿u

• Chßn Phê duyßt

• Hß thßng s¿ yêu c¿u xác thÿc duyßt

yêu c¿u trên app mobile

B±ßc 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 71

2



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

Xác thÿc trên app và hß thßng hißn thß

k¿t k¿t qu¿ duyßt yêu c¿u thành công

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 72

B±ßc 33



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Tÿ chßi mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

• T¿i giao dißn Chi ti¿t yêu

c¿u mß mßi Hÿp đßng

tißn gÿi chßn Tÿ chßi.

• Nh¿p Lý do tÿ chßi

• Chßn Gÿi.

B±ßc 1

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 73

1



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Tÿ chßi mß mßi hÿp đßng tißn gÿi

• Tÿ chßi thành công

B±ßc 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 74

2



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
T¿o yêu c¿u t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business 

vßi vai trò ng±ßi duyßt lßnh

• Chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß menu trái

• T¿i Tab Danh sách Hÿp đßng, chßn Hÿp

đßng tißn gÿi c¿n t¿t toán

B±ßc 1

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 75

1



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
T¿o yêu c¿u t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Chßn T¿t toán

B±ßc 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 76

2

Chßn Ti¿p tÿc t¿t toán

B±ßc 33



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
T¿o yêu c¿u t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Kißm tra Thông tin t¿t toán

Chßn Ti¿p tÿc

B±ßc 4

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 77

4

Hißn thß k¿t qu¿ T¿t toán

thành công

B±ßc 55



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business vßi 
vai trò ng±ßi duyßt lßnh

• Chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß menu trái

• Chßn Danh sách yêu c¿u đang Chß duyßt

• Chßn yêu c¿u t¿t toán c¿n phê duyßt

B±ßc 1

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 78

1



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

• Kißm tra thông tin

• Chßn Phê duyßt

B±ßc 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 79

2

Chßn Ti¿p tÿc t¿t toán

B±ßc 33



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt yêu c¿u t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Xác thÿc yêu c¿u t¿t toán Hÿp

đßng tißn gÿi trên thi¿t bß di

đßng đß phê duyßt

B±ßc 4

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 80

4

Xác thÿc giao dßch t¿t toán

Hÿp đßng tißn gÿi trên thi¿t
bß di đßng.

B±ßc 55



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Duyßt lßnh t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

T¿t toán Hÿp đßng tißn

gÿi thành công

B±ßc 6

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 81

6



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Tÿ chßi t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 82

Đăng nh¿p vào website ABBANK Business vßi 
vai trò ng±ßi duyßt lßnh

• Chßn Hÿp đßng tißn gÿi ß menu trái

• Chßn Danh sách yêu c¿u đang chß duyßt

• Chßn yêu c¿u t¿t toán c¿n tÿ chßi

B±ßc 11



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Tÿ chßi t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

• Kißm tra l¿i thông tin

• Chßn Tÿ chßi

B±ßc 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 83

2

• Nh¿p Lý do tÿ chßi

• Chßn Gÿi

B±ßc 33



HþP ĐÞNG TIÞN GỬI
Tÿ chßi t¿t toán hÿp đßng tißn gÿi

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 84

K¿t qu¿ Tÿ chßi thành công

B±ßc 44



10. Qu¿n lý kho¿n vay

QU¾N LÝ KHO¾N VAY

10.1 Xem danh sách và chi ti¿t kho¿n vay

10.2 T¿i lßch sÿ tr¿ nÿ

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 85



QU¾N LÝ KHO¾N VAY
Xem danh sách kho¿n vay

Chßn menu Kho¿n vay

Hißn thß màn hình Danh sách kho¿n vay

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 86



QU¾N LÝ KHO¾N VAY
Xem chi ti¿t kho¿n vay

Trên danh sách Kho¿n vay

Nh¿n vào dòng thông tin Kho¿n vay c¿n xem

Hißn thß màn hình thông tin
Chi ti¿t kho¿n vay

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 87



QU¾N LÝ KHO¾N VAY
T¿i lßch sÿ tr¿ nÿ

Trên màn hình chi ti¿t Kho¿n vay

Chßn Lßch sÿ tr¿ nÿ

Chßn lo¿i file l±u vß thi¿t bß
• PDF

• Excel

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 88



11. Chuyßn tißn
11.1 T¿o lßnh chuyßn tißn tßi ng±ßi nh¿n mßi
11.2 L±u danh b¿ thÿ h±ßng
11.3 Chuyßn tißn tßi ng±ßi thÿ h±ßng đã l±u
11.4 Hÿy lßnh chuyßn tißn
11.5 Sao chép lßnh chuyßn tißn
11.6 Duyßt/tÿ chßi lßnh chuyßn tißn

CHUYÞN TIÞN

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 89



CHUYÞN TIÞN

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi
vai trò ng±ßi t¿o lßnh và chßn
Chuyßn tißn t¿i thanh công cÿ
bên trái

Chßn nút Giao dßch mßi

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 90

T¿o lßnh chuyßn tißn tßi ng±ßi nh¿n mßi

1

2



CHUYÞN TIÞN

Chßn hình thÿc chuyßn tißn

Nh¿p các thông tin Chuyßn tißn b¿t bußc
L±u ý: Đối vßi chuyßn th±ßng c¿n ph¿i
nh¿p tên chÿ tài kho¿n đ¿n

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 91

B±ßc 55

Chßn Ti¿p tÿc

T¿o lßnh chuyßn tißn tßi ng±ßi nh¿n mßi

3

4

5



CHUYÞN TIÞN
T¿o lßnh chuyßn tißn tßi ng±ßi nh¿n mßi

Kißm tra l¿i các thông tin chuyßn tißn 
tr±ßc khi xác nh¿n t¿o lßnh chuyßn
tißn.
 Chßn Xác nh¿n đß t¿o lßnh
 Chßn Chßnh sÿa đß có thß thay đßi
thông các tr±ßng thông tin

B±ßc 66

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 92



CHUYÞN TIÞN
T¿o lßnh chuyßn tißn tßi ng±ßi nh¿n mßi

Chßn Hoàn thành đß trß vß màn
hình chính tính năng Chuyßn tißn 
và chßn Tab Qu¿n lý giao dßch đß
xem giao dßch đã khßi t¿o.

B±ßc 77

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 93



CHUYÞN TIÞN
L±u ng±ßi thÿ h±ßng

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 94

T¿i màn hình khßi t¿o giao 
dßch ¿n nút L±u danh b¿

L±u ý:
L±u danh b¿ chß áp dÿng đßi 
vßi 3 lo¿i Chuyßn tißn: 
 Chuyßn nhanh 24/7

 Chuyßn th±ßng
 Tßi ng±ßi nh¿n khác

B±ßc 11

1



CHUYÞN TIÞN
L±u ng±ßi thÿ h±ßng

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 95

T¿i màn hình L±u danh b¿, 

nh¿p Tên gÿi nhß và tích 

vào ô Chßn làm ng±ßi thÿ 
h±ßng yêu thích (n¿u c¿n)

B±ßc 22

B±ßc 33

Ấn nút L±u  đß thÿc
hißn l±u danh b¿



CHUYÞN TIÞN
Chuyßn tißn tßi ng±ßi thÿ h±ßng đã l±u

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 96

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh và chßn Chuyßn tißn
t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

B±ßc 22

Chßn Tab Danh b¿ thÿ h±ßng

B±ßc 33

Chßn ng±ßi thÿ h±ßng đã l±u c¿n
chuyßn tißn sau đó thÿc hißn
nh¿p thông tin và xác nh¿n giao

dßch t±¡ng tÿ nh± vßi chuyßn tißn
tßi ng±ßi nh¿n mßi



CHUYÞN TIÞN
Hÿy lßnh chuyßn tißn

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 97

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh và chßn Chuyßn tißn
t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

B±ßc 22

Chßn Tab Qu¿n lý giao dßch

B±ßc 33

Chßn lßnh chuyßn tißn c¿n hÿy b¿ng
cách chßn trÿc ti¿p t¿i danh sách giao 

dßch. Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c
chßn Lßc đß tìm ki¿m nhanh giao dßch



CHUYÞN TIÞN
Hÿy lßnh chuyßn tißn
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B±ßc 44

T¿i màn hình Chi ti¿t giao dßch, ¿n Hÿy

B±ßc 55

Ấn Đßng ý đß hÿy lßnh chuyßn tißn



CHUYÞN TIÞN
Hÿy lßnh chuyßn tißn

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 99

B±ßc 66

Ấn Hoàn thành đß trß vß 
màn hình chính Chuyßn tißn

6



CHUYÞN TIÞN
Sao chép lßnh chuyßn tißn
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Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh và chßn Chuyßn tißn
t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

B±ßc 22

Chßn Tab Qu¿n lý giao dßch

B±ßc 33

Chßn lßnh chuyßn tißn c¿n sao chép b¿ng
cách chßn trÿc ti¿p t¿i danh sách giao 

dßch. Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c
chßn Lßc đß tìm ki¿m nhanh giao dßch



CHUYÞN TIÞN
Sao chép lßnh chuyßn tißn

T¿i màn hình chi ti¿t giao dßch 
chßn Sao chép giao dßch

B±ßc 44
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Kißm tra và chßnh sÿa thông
tin (n¿u c¿n), chßn Ti¿p tÿc
thÿc hißn theo quy trình
chuyßn tißn

B±ßc 55



CHUYÞN TIÞN
Duyßt/Tÿ chßi lßnh chuyßn tißn

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò ng±ßi 
duyßt lßnh và chßn Chuyßn tißn

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 102

Lÿa chßn giao dßch c¿n phê duyßt/tÿ chßi
ß tr¿ng thái Chß duyßt b¿ng cách chßn
trÿc ti¿p t¿i danh sách giao dßch. 
Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch
L±u ý: Tr±ßng hÿp phê duyßt, c¿n đăng
nh¿p ÿng dÿng di đßng đß thÿc hißn xác

thÿc giao dßch

B±ßc 22



CHUYÞN TIÞN
Duyßt/Tÿ chßi lßnh chuyßn tißn

Kißm tra l¿i thông tin.

Chßn Phê duyßt ho¿c Tÿ chßi

B±ßc 33
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4.1. Tr±ßng hÿp Phê duyßt
Hß thßng yêu c¿u xác thÿc giao dßch 
trên app mobile

L±u ý: 
+ Ph±¡ng thÿc xác thÿc giao dßch là ph±¡ng
thÿc đã đăng ký vßi ngân hàng trong l¿n đăng
nh¿p đ¿u tiên.

+ N¿u không nh¿n đ±ÿc yêu c¿u xác thÿc trên

đißn tho¿i, chßn Gÿi l¿i thông báo khác trên

máy tính đß nh¿n l¿i thông báo

B±ßc 44



CHUYÞN TIÞN
Duyßt/Tÿ chßi lßnh chuyßn tißn

4.1. Tr±ßng hÿp Phê duyßt
• Xác thÿc giao dßch chuyßn

tißn trên ÿng dÿng di đßng:
• Thông báo yêu c¿u xác thÿc

s¿ đ±ÿc gÿi vß đißn tho¿i 
• Kißm tra l¿i thông tin chuyßn

tißn và chßn Xác nh¿n
Hß thßng thông báo duyßt thành 
công trên Web

B±ßc 44
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CHUYÞN TIÞN
Duyßt/Tÿ chßi lßnh chuyßn tißn

4.2. Tr±ßng hÿp Tÿ chßi
Chßn Tÿ chßi ß Chi ti¿t giao dßch
Nh¿p Lý do tÿ chßi sau đó chßn Gÿi

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 105



12. Chuyßn tißn theo lô
12.1 T¿o lßnh Chuyßn tißn theo lô

12.2 Duyßt/Tÿ chßi duyßt lßnh Chuyßn tißn theo lô

CHUYÞN TIÞN THEO LÔ

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 106



CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
T¿o lßnh Chuyßn tißn theo lô mßi

Chßn tính năng Chuyßn tißn theo lô t¿i

thanh công cÿ bên trái

Chßn T¿i tßp

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 107

CÁCH 1:A

1

2

T¿i tßp m¿u đß t¿o b¿ng thanh toán l±¡ng

B±ßc 33

T¿i tßp c¿n thÿc hißn lên và chßn Xong

B±ßc 44

3

4



CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
T¿o lßnh chuyßn tißn theo lô mßi 

T¿i màn T¿o giao dßch nh¿p Tên lô và ¿n Ti¿p tÿc

đß chuyßn ti¿p đ¿n màn hình Xác nh¿n giao dßch

B±ßc 55

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 108

Chßn Tßp hÿp lß đß thÿc hißn thanh toán và

¿n T¿o giao dßch

B±ßc 66 5

6



CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
T¿o lßnh chuyßn tißn theo lô mßi 

T¿i màn hình Khßi t¿o yêu c¿u thành công, ¿n

nút Hoàn thành đß vß màn hình ban đ¿u

B±ßc 77

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 109

Thÿc hißn Xác nh¿n giao dßch và chßn Gÿi
Duyßt
B±ßc 88

7

8



CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
T¿o lßnh Chuyßn tißn theo lô tÿ tßp có sẵn 

Chßn tính năng Chuyßn tißn theo lô t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn T¿o giao dßch đß t¿o giao dßch tÿ các tßp

hÿp lß có s¿n trong tab Qu¿n lý tßp

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 110

CÁCH 2:B

1

2

Chßn tßp hÿp lß có s¿n và ¿n Ti¿p tÿc đß

chuyßn ti¿p đ¿n màn hình Xác nh¿n giao dßch

B±ßc 33

3



CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
T¿o lßnh Chuyßn tißn theo lô t±¡ng tự giao dßch cũ

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 111

• Chßn tính năng Chuyßn tißn theo lô t¿i

thanh công cÿ bên trái và chßn tab Qu¿n
lý giao dßch

• Chßn mßt giao dßch ß tr¿ng thái đã Hoàn

thành

• T¿i màn Chi ti¿t giao dßch ¿n Sao chép

giao dßch

• Chuyßn ti¿p đ¿n màn hình t¿o giao dßch

có thông tin giao dßch t±¡ng tÿ

B±ßc 1

B±ßc 22

CÁCH 3:C

1

2

1



112

CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
Duyßt lßnh Chuyßn tißn theo lô trên web 

Chßn tính năng Chuyßn tißn theo lô t¿i

thanh công cÿ bên trái và tìm ki¿m giao

dßch tr¿ng thái Chß duyßt

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

1

2.1. Tr±ßng hÿp Khách 
hàng Phê duyßt
Kißm tra l¿i thông tin chuyßn
tißn và chßn Phê duyßt

2.2. Tr±ßng hÿp Khách hàng 
Tÿ chßi
Chßn Tÿ chßi, nh¿p Lý do tÿ
chßi và ¿n Gÿi

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



CHUYÞN TIÞN THEO LÔ
Duyßt lßnh Chuyßn tißn theo lô trên web 

Khi Khách hàng đßng ý phê

duyßt giao dßch thì s¿ ti¿p tÿc

thÿc hißn xác thÿc giao dßch

theo ph±¡ng thÿc xác thÿc đã

đăng ký

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4

113

Giao dßch thành công

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



13. Thanh toán l±¡ng
13.1 T¿o lßnh thanh toán l±¡ng
13.2 Duyßt / Tÿ chßi duyßt lßnh thanh toán l±¡ng

THANH TOÁN L¯¡NG

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 114



THANH TOÁN L¯¡NG
T¿o lßnh thanh toán l±¡ng mßi

Chßn tính năng Thanh toán l±¡ng
t¿i thanh công cÿ bên trái

Chßn T¿i tßp

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 115

CÁCH 1:A

1

2

T¿i tßp m¿u đß t¿o b¿ng thanh toán l±¡ng

B±ßc 33

T¿i tßp c¿n thÿc hißn lên và chßn Xong

B±ßc 44
3

4



THANH TOÁN L¯¡NG
T¿o lßnh thanh toán l±¡ng mßi 

T¿i màn T¿o giao dßch nh¿p Tên b¿ng l±¡ng và

¿n Ti¿p tÿc đß chuyßn ti¿p đ¿n màn hình Xác

nh¿n giao dßch

B±ßc 55

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 116

Chßn Tßp hÿp lß đß thÿc hißn thanh toán

và ¿n T¿o giao dßch

B±ßc 66

5

6



THANH TOÁN L¯¡NG
T¿o lßnh thanh toán l±¡ng mßi

T¿i màn hình Khßi t¿o yêu c¿u thành công, ¿n

nút Hoàn thành đß vß màn hình ban đ¿u

B±ßc 77

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 117

Thÿc hißn Xác nh¿n giao dßch và chßn Gÿi
Duyßt
B±ßc 88

7

8



THANH TOÁN L¯¡NG
T¿o lßnh thanh toán l±¡ng tÿ tßp có sẵn 

Chßn tính năng Thanh toán l±¡ng t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn T¿o giao dßch đß t¿o giao dßch tÿ các tßp

hÿp lß có s¿n trong tab Qu¿n lý tßp

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 118

CÁCH 2:B

2

Chßn tßp hÿp lß có s¿n và ¿n Ti¿p tÿc đß

chuyßn ti¿p đ¿n màn hình Xác nh¿n giao dßch

B±ßc 33



THANH TOÁN L¯¡NG
T¿o lßnh thanh toán l±¡ng t±¡ng tự giao dßch cũ

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 119

• Chßn tính năng Thanh toán l±¡ng t¿i

thanh công cÿ bên trái và chßn tab Qu¿n
lý giao dßch

• Chßn mßt giao dßch ß tr¿ng thái đã Hoàn

thành

• T¿i màn Chi ti¿t giao dßch ¿n Sao chép

giao dßch

• Chuyßn ti¿p đ¿n màn hình t¿o giao dßch

có thông tin giao dßch t±¡ng tÿ

B±ßc 1

B±ßc 22

CÁCH 3:C

1



THANH TOÁN L¯¡NG
Duyßt lßnh thanh toán l±¡ng trên web 

Chßn tính năng Thanh toán l±¡ng t¿i

thanh công cÿ bên trái và tìm ki¿m giao

dßch tr¿ng thái Chß duyßt

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

120

1

2.1. Tr±ßng hÿp Khách hàng Phê duyßt
Kißm tra l¿i thông tin chuyßn tißn và chßn
Phê duyßt

2.2. Tr±ßng hÿp Khách hàng Tÿ chßi
Nh¿p Lý do tÿ chßi và ¿n Gÿi

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



THANH TOÁN L¯¡NG
Duyßt lßnh thanh toán l±¡ng trên web 

Khi Khách hàng đßng ý phê duyßt

giao dßch thì s¿ ti¿p tÿc thÿc hißn

xác thÿc giao dßch theo ph±¡ng

thÿc xác thÿc đã đăng ký

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4

121

Giao dßch thành công

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn



14. Thanh toán hóa đ¡n đißn
14.1 T¿o/Hÿy lßnh thanh toán hóa (TTHĐ) đ¡n đißn
14.2 Nh¿c duyßt thanh toán hóa 
14.4 Duyßt/Tÿ chßi lßnh TTHĐ đ¡n đißn

THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 122



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n

Chßn icon Đißn

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 123

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

L±u ý: N¿u đã thÿc hißn l±u hóa đ¡n tr±ßc đó,

ng±ßi t¿o lßnh có thß thÿc hißn vißc khßi t¿o thanh

toán b¿ng 2 cách sau:

• Chßn Thanh toán t¿i danh sách hóa đ¡n đ¿n h¿n

• Chßn chßn 1 hóa đ¡n c¿n thanh toán trong tab

Hóa đ¡n đã l±u



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Chßn tài kho¿n ngußn sau đó
nh¿p Mã khách hàng ho¿c
nh¿p Mã hóa đ¡n

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 124

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

3



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Kißm tra thông tin hóa đ¡n, 

chßn Ti¿p tÿc
L±u ý: chßn tích chßn L±u thông

tin thanh toán hóa đ¡n này n¿u 

muốn l±u l¿i mã hóa đ¡n

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 125

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

Kißm tra thông tin thanh

toán, chßn Xác nh¿n

B±ßc 55



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Hß thßng hißn thß k¿t qu¿ khßi t¿o thanh

toán, chßn Hoàn thành đß trß vß tính năng

thanh toán hóa đ¡n

B±ßc 66

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 126

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn Tab Qu¿n lý giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

Chßn lßnh thanh toán c¿n hÿy b¿ng cách 

sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 128

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

B±ßc 44

T¿i màn hình Chi ti¿t giao 

dßch, ¿n Hÿy

B±ßc 55

Ấn Đßng ý đß hÿy lßnh
thanh toán



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 129

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

B±ßc 66

Ấn Hoàn thành đß trß vß 
màn hình chính Thanh toán

hóa đ¡n

6



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Ng±ßi dùng đăng nh¿p vào hß thßng vßi
vai trò ng±ßi t¿o lßnh và chßn Thanh toán

hóa đ¡n t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 130

Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n

Chßn tab Qu¿n lý giao dßch.

B±ßc 22

Chßn vào bißu t±ÿng qu¿ chuông đß gÿi thông

báo nh¿c duyßt đ¿n Ng±ßi duyßt lßnh.

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

L±u ý:

• Tính năng Nh¿c duyßt chß thÿc hißn vßi

nhÿng giao dßch trong tr¿ng thái Chß duyßt.

• Ng±ßi t¿o lßnh chß thÿc hißn vißc nh¿c 

duyßt vßi các giao dßch do mình khßi t¿o

• Các giao dßch sau khi đ±ÿc nh¿c duyßt, 

ng±ßi duyßt lßnh s¿ nhìn th¿y s¿ nhìn th¿y

giao dßch đ±ÿc g¿n tag Đang nh¿c duyßt

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 131

Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò
ng±ßi duyßt lßnh và chßn Thanh toán
hóa đ¡n

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 132

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

Chßn giao dßch c¿n phê duyßt/tÿ chßi ß 
tr¿ng thái Chß duyßt b¿ng cách chßn trÿc
ti¿p t¿i danh sách giao dßch. 
Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch
L±u ý: Tr±ßng hÿp phê duyßt thì khách

hàng c¿n đăng nh¿p ÿng dÿng di đßng đß
thÿc hißn xác thÿc giao dßch

B±ßc 22



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

• Kißm tra thông tin.

• Chßn Phê duyßt ho¿c Tÿ chßi

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 133

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

4.1. Tr±ßng hÿp Phê duyßt
Hß thßng yêu c¿u ng±ßi duyßt xác thÿc
trên app mobile

Ng±ßi dùng truy c¿p app, kißm tra l¿i
thông tin thanh toán và chßn Xác nh¿n
L±u ý:

+ Ph±¡ng thÿc xác thÿc giao dßch là

ph±¡ng thÿc đã đăng ký vßi ngân hàng

trong l¿n đăng nh¿p đ¿u tiên.

+ N¿u không nh¿n đ±ÿc yêu c¿u xác

thÿc trên đißn tho¿i, chßn Gÿi l¿i thông

báo khác trên màn hình internet

banking

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 134

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN

4.2. Tr±ßng hÿp Tÿ chßi
Nh¿p lý do Tÿ chßi sau
đó chßn Gÿi

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 135

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn

• Hoàn thành Phê duyßt/ Tÿ chßi
giao dßch thanh toán hóa đ¡n đißn

• Giao dßch chuyßn sang tr¿ng thái
Hoàn thành/ Tÿ chßi. chßn Hoàn 
thành đß trß vß tính năng thanh
toán hóa đ¡n

B±ßc 55



15. Thanh toán hóa đ¡n n±ßc
15.1 T¿o/Hÿy lßnh TTHĐ n±ßc
15.2 Nh¿c duyßt thanh toán
15.4 Duyßt/Tÿ chßi lßnh thanh toán

THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 136



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn mÿc N±ßc

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 137

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

L±u ý: N¿u đã thÿc hißn l±u hóa đ¡n
tr±ßc đó, ng±ßi t¿o lßnh có thß:

• Chßn Thanh toán t¿i danh sách hóa

đ¡n đ¿n h¿n

• Chßn chßn 1 hóa đ¡n c¿n thanh toán

trong tab Hóa đ¡n đã l±u



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Chßn tài kho¿n ngußn

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 138

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

3

4

4

Chßn nhà cung c¿p sau đó
nh¿p Mã khách hàng ho¿c
nh¿p Mã hóa đ¡n

B±ßc 4



THANH TOÁN HÓA Đ¡N n±ßc

Kißm tra thông tin hóa đ¡n, chßn Ti¿p tÿc

L±u ý: Có thß tích chßn L±u thông tin thanh

toán hóa đ¡n (n¿u c¿n)

B±ßc 55

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 139

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Kißm tra thông tin thanh toán, 

chßn Xác nh¿n

L±u ý: N¿u muốn thay đổi mã

khách hàng hoặc nhà cung

c¿p click vào <chßnh sÿa= hoặc

button <<- <đß trß vß màn hình

tr±ßc thay đổi

B±ßc 66
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Hß thßng hißn thß k¿t qu¿ khßi t¿o 

thanh toán, chßn Hoàn thành đß trß

vß tính năng thanh toán hóa đ¡n

B±ßc 77
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i

thanh công cÿ bên trái

Chßn Tab Qu¿n lý giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

Chßn lßnh thanh toán c¿n hÿy b¿ng
cách sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c
chßn Lßc đß tìm ki¿m nhanh giao dßch

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 143

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

B±ßc 44

T¿i màn hình Chi ti¿t giao dßch, 
b¿m Hÿy

B±ßc 55

Ấn Đßng ý đß hÿy lßnh thanh toán



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 144

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

B±ßc 66

Ấn Hoàn thành đß trß vß 
màn hình chính Thanh toán

hóa đ¡n



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯

Ng±ßi dùng đăng nh¿p vào hß thßng vßi
vai trò ng±ßi t¿o lßnh và chßn Thanh toán

hóa đ¡n t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 145

Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n

Chßn tab Qu¿n lý giao dßch.

B±ßc 22

Chßn vào bißu t±ÿng qu¿ chuông đß gÿi 

thông báo nh¿c duyßt đ¿n Ng±ßi duyßt lßnh.

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N n±ßc

L±u ý:

• Tính năng Nh¿c duyßt chß thÿc hißn vßi

nhÿng giao dßch trong tr¿ng thái Chß duyßt.

• Ng±ßi t¿o lßnh chß thÿc hißn vißc nh¿c 

duyßt vßi các giao dßch do mình khßi t¿o

• Các giao dßch sau khi đ±ÿc nh¿c duyßt, 

ng±ßi duyßt lßnh s¿ Nh¿n đ±ÿc thông báo, 

vào <Thanh toán hóa đơn” đß duyßt lßnh.
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Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò
ng±ßi duyßt lßnh và chßn Thanh toán
hóa đ¡n

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 147

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

Chßn giao dßch c¿n Phê duyßt/ Tÿ chßi ß 
tr¿ng thái Chß duyßt b¿ng cách chßn trÿc
ti¿p t¿i danh sách giao dßch. 
Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch.
C¿n xác thÿc trên ÿng dÿng di đßng đß
hoàn t¿t vißc phê duyßt gißng nh± nhÿng 
giao dßch khác

B±ßc 22



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

• Kißm tra thông tin.

• Chßn Phê duyßt
• Xác thÿc duyßt giao dßch trên

app mobile

L±u ý:

+ Ph±¡ng thÿc xác thÿc là

ph±¡ng thÿc đã đăng ký trong

l¿n đăng nh¿p đ¿u tiên.

+ N¿u không nh¿n đ±ÿc yêu c¿u
xác thÿc trên đißn tho¿i, chßn
Gÿi l¿i thông báo khác

B±ßc 33
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Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

Xác thÿc giao dßch thanh
toán hóa đ¡n trên ÿng
dÿng di đßng đß hoàn t¿t
vißc phê duyßt.

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 149

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc

4.1. Tr±ßng hợp phê duyßt



THANH TOÁN HÓA Đ¡N N¯ÞC

4.2. Tr±ßng hÿp Tÿ chßi
B¿m tÿ chßi > Nh¿p Lý do Tÿ chßi
sau đó chßn Gÿi

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 150

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n n±ßc



16. TTHĐ di đßng tr¿ sau
16.1 T¿o/Hÿy lßnh TTHĐ di đßng tr¿ sau

16.2 Nh¿c duyßt thanh toán 
16.3 Duyßt/Tÿ chßi lßnh thanh toán

THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU
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THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn mÿc Di đßng tr¿ sau

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

L±u ý: N¿u đã thÿc hißn l±u hóa đ¡n tr±ßc
đó, ng±ßi t¿o lßnh có thß :

• Chßn Thanh toán t¿i danh sách hóa

đ¡n đ¿n h¿n

• Chßn chßn 1 hóa đ¡n c¿n thanh toán

trong tab Hóa đ¡n đã l±u



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

• Chßn tài kho¿n ngußn
• Chßn Nhà cung c¿p
• Nh¿p Sß đißn tho¿i

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 153

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

3

4



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Kißm tra thông tin hóa đ¡n, 

chßn Ti¿p tÿc
L±u ý: chßn tích chßn L±u thông

tin thanh toán hóa đ¡n này n¿u

muốn l±u l¿i mã hóa đ¡n

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 154

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

5



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Kißm tra thông tin thanh toán, 

chßn Xác nh¿n
L±u ý: N¿u muốn thay đổi số đißn

tho¿i hoặc nhà cung c¿p click vào

<chßnh sÿa= hoặc button <<- <đß

trß vß màn hình tr±ßc thay đổi

B±ßc 55
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

6



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Hß thßng hißn thß k¿t qu¿

khßi t¿o thanh toán, chßn

Hoàn thành đß trß vß tính

năng thanh toán hóa đ¡n

B±ßc 77
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

7



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn Tab Qu¿n lý giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

Chßn lßnh thanh toán c¿n hÿy b¿ng cách 

sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn
Lßc đß tìm ki¿m nhanh giao dßch

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 158

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

B±ßc 44

T¿i màn hình Chi ti¿t
giao dßch, ¿n Hÿy

B±ßc 55

Ấn Đßng ý đß hÿy lßnh
thanh toán



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 159

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

B±ßc 66

Ấn Hoàn thành đß trß vß màn

hình chính Thanh toán hóa đ¡n

6



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Ng±ßi dùng đăng nh¿p vào hß thßng vßi
vai trò ng±ßi t¿o lßnh và chßn Thanh toán

hóa đ¡n t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11
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Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau

Chßn tab Qu¿n lý giao dßch.

B±ßc 22

Chßn vào bißu t±ÿng qu¿ chuông đß gÿi 

thông báo nh¿c duyßt đ¿n Ng±ßi duyßt lßnh.

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

L±u ý:

• Tính năng Nh¿c duyßt chß thÿc hißn vßi

nhÿng giao dßch trong tr¿ng thái Chß

duyßt.

• Ng±ßi t¿o lßnh chß thÿc hißn vißc nh¿c 

duyßt vßi các giao dßch do mình khßi

t¿o

• Các giao dßch sau khi đ±ÿc nh¿c duyßt, 

ng±ßi duyßt lßnh s¿ Nh¿n đ±ÿc thông

báo, vào <Thanh toán hóa đơn” đß

duyßt lßnh.
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Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿ sau



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò
ng±ßi duyßt lßnh và chßn Thanh toán
hóa đ¡n

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 162

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿
sau

Chßn giao dßch c¿n phê duyßt/tÿ chßi ß 
tr¿ng thái Chß duyßt b¿ng cách chßn
trÿc ti¿p t¿i danh sách giao dßch. 
Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn 
Lßc đß tìm ki¿m nhanh giao dßch
KH c¿n xác thÿc trên app mobile đß 
hoàn t¿t vißc phê duyßt nh± nhÿng giao 
dßch khác.

B±ßc 22



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

• Kißm tra thông tin.

• Chßn Phê duyßt ho¿c 
Tÿ chßi

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 163

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿
sau

3



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

4.1. Tr±ßng hÿp Phê duyßt
Thÿc hißn xác thÿc trên app mobile đß hoàn t¿t 
phê duyßt.

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 164

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿
sau



THANH TOÁN HÓA Đ¡N DI ĐÞNG TR¾ SAU

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 165

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n di đßng tr¿
sau

4.1. Tr±ßng hÿp Tÿ chßi
Nh¿p lý do tÿ chßi và b¿m Gÿi



17. TTHĐ đißn tho¿i cß đßnh
17.1 T¿o/Hÿy lßnh TTHĐ
17.2 Nh¿c duyßt thanh toán
17.3 Duyßt/Tÿ chßi lßnh thanh toán

THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH
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THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn icon Đißn tho¿i cß đßnh

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

L±u ý: N¿u đã thÿc hißn l±u hóa đ¡n
tr±ßc đó, ng±ßi t¿o lßnh có thß:

• Chßn Thanh toán t¿i danh sách hóa

đ¡n đ¿n h¿n

• Chßn chßn 1 hóa đ¡n c¿n thanh toán

trong tab Hóa đ¡n đã l±u



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Chßn tài kho¿n ngußn sau

đó

B±ßc 4
Chßn Nhà cung c¿p sau

đó nh¿p Sß đißn tho¿i

B±ßc 33
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

4



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Kißm tra thông tin hóa đ¡n, 

chßn Ti¿p tÿc

L±u ý: chßn tích chßn L±u

thông tin thanh toán hóa đ¡n

này n¿u muốn l±u l¿i mã hóa

đ¡n

B±ßc 55
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

5



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Kißm tra thông tin thanh

toán, chßn Xác nh¿n

L±u ý: N¿u muốn thay đổi

số đißn tho¿i hoặc nhà

cung c¿p click vào <chßnh
sÿa= hoặc button <<- <đß

trß vß màn hình tr±ßc

thay đổi

B±ßc 66
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T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

6



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Hß thßng hißn thß k¿t qu¿ khßi

t¿o thanh toán, chßn Hoàn 

thành đß trß vß tính năng

thanh toán hóa đ¡n

B±ßc 77

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 171

T¿o lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

7



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

• Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò

ng±ßi t¿o lßnh
• Chßn Thanh toán hóa đ¡n t¿i thanh

công cÿ bên trái

Chßn Tab Qu¿n lý giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

Chßn lßnh thanh toán c¿n hÿy b¿ng
cách sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m
ho¿c chßn Lßc đß tìm ki¿m nhanh

giao dßch

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 173

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

B±ßc 44

T¿i màn hình Chi ti¿t
giao dßch, ¿n Hÿy



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 174

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

B±ßc 55

Ấn Đßng ý đß hÿy lßnh
thanh toán



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 175

Hÿy lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

B±ßc 66

Ấn Hoàn thành đß trß vß 
màn hình chính Thanh toán

hóa đ¡n



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Ng±ßi dùng đăng nh¿p vào hß thßng vßi
vai trò ng±ßi t¿o lßnh và chßn Thanh toán

hóa đ¡n t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 176

Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

Chßn tab Qu¿n lý giao dßch.

B±ßc 22

Chßn vào bißu t±ÿng qu¿ chuông đß gÿi 

thông báo nh¿c duyßt đ¿n Ng±ßi duyßt

lßnh.

B±ßc 33



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

L±u ý:

• Tính năng Nh¿c duyßt chß thÿc hißn vßi

nhÿng giao dßch trong tr¿ng thái Chß

duyßt.

• Ng±ßi t¿o lßnh chß thÿc hißn vißc nh¿c 

duyßt vßi các giao dßch do mình khßi

t¿o

• Các giao dßch sau khi đ±ÿc nh¿c duyßt, 

ng±ßi duyßt lßnh s¿ Nh¿n đ±ÿc thông

báo, vào <Thanh toán hóa đơn” đß

duyßt lßnh.
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Nh¿c duyßt thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

Đăng nh¿p vào hß thßng vßi vai trò
ng±ßi duyßt lßnh và chßn Thanh toán
hóa đ¡n

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 178

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

Chßn giao dßch c¿n phê duyßt/tÿ chßi ß 
tr¿ng thái Chß duyßt b¿ng cách chßn trÿc
ti¿p t¿i danh sách giao dßch. 
Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch
L±u ý: Tr±ßng hÿp phê duyßt thì khách

hàng c¿n đăng nh¿p ÿng dÿng di đßng đß
thÿc hißn xác thÿc giao dßch

B±ßc 22

1

2



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

• Kißm tra thông tin.

• Chßn Phê duyßt ho¿c 
Tÿ chßi

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 179

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

4.1. Tr±ßng hÿp Phê duyßt
C¿n xác thÿc duyßt giao dßch trên App ABBANK 
Business Mobile đß hoàn t¿t vißc phê duÿet

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 180

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh



THANH TOÁN HÓA Đ¡N ĐIỆN THO¾I CÞ ĐỊNH

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 181

Phê duyßt/tÿ chßi lßnh thanh toán hóa đ¡n đißn tho¿i cß đßnh

4.2. Tr±ßng hÿp Tÿ chßi
Nh¿p Lý do tÿ chßi và b¿m Gÿi



18. Chuyßn tißn qußc t¿
18.1 Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

18.2 Gÿi yêu c¿u phê duyßt

18.3 Hÿy yêu c¿u phê duyßt đã gÿi

18.4 Phê duyßt/ Tÿ chßi CTQT

18.5 Bß sung hß s¡ nÿ

CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 182



Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

Đăng nh¿p vào hß thßng ABBANK Business

vßi vai trò là ng±ßi t¿o lßnh và chßn Chuyßn
tißn qußc t¿ t¿i thanh công cÿ bên trái

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 183

T¿i màn hình CTQT dashboard, chßn
nút Giao dßch mßi

B±ßc 22

CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

Tr±ờng hợp tài kho¿n ngo¿i tß đÿ tißn:

B±ßc 3a3

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 184

Chßn/đißn đ¿y đÿ các thông tin sau:

1. Tài kho¿n thanh toán

2. Lo¿i ngo¿i tß

3. Sß tißn chuyßn

4. Phí giao dßch

5. Tài kho¿n thu phí



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

Tr±ờng hợp tài kho¿n ngo¿i tß
không đÿ tißn chuyßn:

B±ßc 3b3

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 185

Chßn/đißn đ¿y đÿ các thông tin sau:

1. Tài kho¿n thanh toán

2. Lo¿i ngo¿i tß
3. Sß tißn chuyßn
4. Phí giao dßch
5. Tài kho¿n thu phí

6. Tÿ giá ngo¿i tß
7. Sß ngo¿i tß c¿n mua

Chßn nút Ti¿p tÿc

B±ßc 43



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

B±ßc 55

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 186

Chßn/đißn đ¿y đÿ các thông tin sau:

1. Ngân hàng thÿ h±ßng

2. Ngân hàng trung gian (n¿u có)

3. Bên thÿ h±ßng

4. Nßi dung chuyßn tißn

B±ßc 6

Chßn Ti¿p tÿc

6

B±ßc 77

Chßn Mÿc đích chuyßn tißn



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

B±ßc 8a8

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 187

T¿i lên chÿng tÿ lên b¿ng cách kéo th¿

tßp ho¿c ¿n vào Nh¿n đß t¿i lên

Tr±ờng hợp t¿i chÿng tÿ lên b¿ng
cách kéo th¿ hoặc nh¿n đß t¿i lên



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

B±ßc 8b8

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 188

1. Ấn Chßn tÿ th± vißn
2. Chßn hß s¡ c¿n upload

3. Ấn Xác nh¿n

Tr±ờng hợp t¿i chÿng tÿ lên b¿ng cách

chọn tÿ th± vißn hồ sơ đã l±u



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Khßi t¿o yêu c¿u CTQT

B±ßc 99

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 189

Chßn Cam k¿t bß sung hß s¡
sau và ngày cam k¿t bß sung

(n¿u có)

B±ßc 10

Chßn Ti¿p tÿc

10

B±ßc 11

Rà soát thông tin và chßn Xác nh¿n
Ấn icon Chßnh sÿa t¿i mßi mÿc
(n¿u c¿n)

1111



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Gÿi yêu c¿u phê duyßt

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 190

Chßnh sÿa l¿i thông tin và ¿n
Hoàn t¿t đß quay l¿i màn

hình kißm tra l¿i thông tin

tr±ßc khi gÿi duyßt (màn

hình B±ßc 11)

11

B±ßc 12

Chßn Hoàn thành đß

quay vß màn dashboard

12



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Hÿy yêu c¿u phê duyßt đã gÿi

B±ßc 13

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 191

T¿i CTQT Dashboard,

chßn 1 yêu c¿u CTQT có

tr¿ng thái là Chß duyßt

13

B±ßc 14

T¿i màn hình xem chi

ti¿t, ¿n Hÿy

14



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Hÿy yêu c¿u phê duyßt đã gÿi

B±ßc 14

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 192

Đißn lý do hÿy

Sau đó, ¿n Xác nh¿n

14

Ấn Hoàn thành đß quay vß

mÿc CTQT



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Phê duyßt giao dßch CTQT

Tìm ki¿m giao dßch c¿n duyßt lßnh

chuyßn tißn.

Chßn giao dßch c¿n duyßt có tr¿ng thái

Chß duyßt và click vào đß xem chi ti¿t

Kißm tra thông tin t¿i màn hình Chi

ti¿t giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Phê duyßt giao dßch CTQT

Sau khi kißm tra các thông tin.

Chßn Phê duyßt t¿i màn hình

Chi ti¿t giao dßch CTQT

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 194

Màn hình Xác thÿc giao dßch

hißn thß. Kißm tra thông tin xác

thÿc và chuyßn sang mobile

đß xác thÿc giao dßch

B±ßc 44



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Xác thực giao dßch

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 195

Click vào thông báo xác 
thÿc giao dßch chuyßn tißn 

B±ßc 22

B±ßc 33

Trên app ABBANK Business
click chßn Đăng nh¿p 

Đăng nh¿p b¿ng Face ID 
ho¿c mã pin đß truy c¿p 
vào ÿng dÿng 



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Xác thực giao dßch

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 196

Click Xác nh¿n trong màn 
Xác thÿc giao dßch 

B±ßc 55

B±ßc 66

Xác thÿc giao dßch b¿ng 
Face ID ho¿c b¿ng mã pin 

Màn hình Xác thÿc giao 
dßch thành công hißn thß 



CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Tÿ chßi duyßt giao dßch CTQT

Tìm ki¿m giao dßch c¿n duyßt lßnh

chuyßn tißn.

Chßn giao dßch c¿n duyßt có tr¿ng thái

Chß duyßt và click vào đß xem chi ti¿t

Kißm tra thông tin t¿i màn hình Chi

ti¿t giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Bß sung hß s¡ nÿ

Truy c¿p vào menu Chuyßn tißn qußc t¿ > Chßn tab

Qu¿n lý chÿng tÿ > Ch±a bß sung

• T¿i tab Ch±a bß sung chß hißn thß các giao dßch ß tr¿ng thái:

Quá h¿n ho¿c Ch±a bß sung.

• Chßn giao dßch c¿n bß sung chÿng tÿ > Hß thßng đißu

h±ßng tßi màn hình t¿i lên chÿng tÿ

• Ng±ßi dùng có thß nh¿n t¿i tßp lên ho¿c kéo th¿ tßp

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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CHUYÞN TIÞN QUÞC T¾
Bß sung hß s¡ nÿ

Sau khi t¿i hß s¡ lên > Ng±ßi dùng nh¿n Ti¿p tÿc > Hß thßng

chuyßn qua màn hình Xác nh¿n bß sung chÿng tÿ

• Ng±ßi dùng nh¿n Xác nh¿n đß thÿc hißn bß sung thêm hß

s¡ đß ABBANK kißm tra

• Ng±ßi dùng nh¿n Chßnh sÿa đß quay l¿i màn hình t¿i lên

tßp đß bß sung, chßnh sÿa, t¿i thêm tßp

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4
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B±ßc 55

Hißn thß màn hình k¿t qu¿ bß sung chÿng tÿ



19. Tài kho¿n đßnh danh
19.1. Xem chi ti¿t s¿n ph¿m 
19.2. Xem thông tin mã đ¿u sß
19.3. T¿o lô tài kho¿n đßnh danh
19.4. Tìm ki¿m, xem thông tin TKĐD
19.5. Xem dòng tißn & lßch sÿ giao dßch
19.6. T¿o mã QR TKĐD
19.7. Xem nhanh lßch sÿ giao dßch
19.8. C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿
19.9. T¿i danh sách tài kho¿n đßnh danh
19.10. C¿p nh¿t TKĐD theo lô

TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem chi ti¿t s¿n ph¿m Tài kho¿n đßnh danh

Đăng nh¿p vào hß thßng
Chßn mÿc Tài kho¿n đßnh danh ß thanh

công cÿ bên trái

Chßn Chi ti¿t s¿n ph¿m

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 201

L±u ý:

Riêng tr±ßng hÿp Khách hàng ch±a có mã đ¿u sß, màn hình gißi thißu s¿n ph¿m Tài kho¿n đßnh danh s¿ đ±ÿc hißn thß ngay khi click vào mÿc Tài kho¿n đßnh danh (B±ßc 1)



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem chi ti¿t s¿n ph¿m Tài kho¿n đßnh danh

T¿i màn hình Chi ti¿t s¿n ph¿m, xem các thông tin vß tißn ích cÿa s¿n ph¿m, h±ßng d¿n đăng ký

và các câu hßi th±ßng g¿p

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 202



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem thông tin mã đ¿u sß

T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh danh, chßn tab Danh sách đ¿u sß -> Danh sách mã đ¿u sß đ±ÿc hißn thß

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 203



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

User nh¿p login vào hß thßng -> Chßn T¿o theo lô

B±ßc 11
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

Nh¿p tên cho lô tài kho¿n
mußn t¿o (Tên lô)

Lÿa chßn Mã đ¿u sß c¿n
t¿o tài kho¿n đßnh danh

B±ßc 22

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 205

Chßn M¿u tßp đß t¿i
xußng file m¿u (đã đißn
s¿n thông tin mã đ¿u sß)

B±ßc 33



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

Tham kh¿o h±ßng d¿n t¿i comment tÿng tr±ßng thông tin, sheet H±ßng d¿n và các ví dÿ minh hßa (t¿i sheet Ví dÿ
tham kh¿o) trong tßp m¿u. Sau đó đißn thông tin cÿa các tài kho¿n c¿n t¿o vào file

B±ßc 44
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

Kéo th¿ tßp,

ho¿c t¿i tßp lên b¿ng cách

click vào Nh¿n đß t¿i lên

B±ßc 55

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 207

Nh¿n Ti¿p tÿc

B±ßc 6 6



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

L±u ý

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 208

Tr±ßng hÿp upload tßp lên có thông tin không hÿp lß, vui lòng t¿i vß tßp đã có đánh d¿u các b¿n ghi lßi, kèm theo các lßi cÿ thß

-> Sÿa các tr±ßng bß lßi, xóa tßp cũ (đã upload tr±ßc đó) và t¿i lên tßp đã sÿa.



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 209



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Khßi t¿o yêu c¿u

Nh¿n T¿o yêu c¿u

B±ßc 7 7

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 210

K¿t qu¿ khßi t¿o yêu c¿u thành công đ±ÿc hißn thß. Khßi t¿o yêu c¿u hoàn t¿t.

B±ßc 8 8



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Phê duyßt yêu c¿u

User duyßt đăng nh¿p vào hß thßng -> Chßn mÿc Tài kho¿n đßnh danh

T¿i tab Danh sách yêu c¿u, click vào yêu c¿u đang c¿n phê duyßt

B±ßc 1 1
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Phê duyßt yêu c¿u

T¿i màn hình Chi ti¿t yêu c¿u, chßn Phê duyßt
B±ßc 2 2
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Hß thßng yêu c¿u xác thÿc duyßt giao dßch trên app mobile

B±ßc 3 3



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Phê duyßt yêu c¿u

Thÿc hißn xác thÿc giao dßch
trên app ABBANK Business

mobile:

4.1. Click vào thông báo xác 

thÿc giao dßch

4.2. Chßn Đăng nh¿p

4.4. B¿m Xác nh¿n 

4.5. Xác thÿc giao dßch b¿ng 
Face ID ho¿c b¿ng mã pin đß 
hoàn t¿t vißc phê duyßt.

B±ßc 44

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 213213



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Tÿ chßi yêu c¿u

User duyßt đăng nh¿p vào hß thßng -> Chßn mÿc Tài kho¿n đßnh danh

T¿i tab Danh sách yêu c¿u, click vào yêu c¿u đang c¿n tÿ chßi

B±ßc 1 1
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh – Tÿ chßi yêu c¿u

T¿i màn hình Chi ti¿t yêu c¿u
c¿n tÿ chßi, chßn Tÿ chßi

B±ßc 2 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 215

Nh¿p lý do tÿ chßi
Chßn Gÿi

B±ßc 3 3



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿o lô tài kho¿n đßnh danh

Màn hình phê duyßt ho¿t tÿ chßi yêu c¿u thành công đ±ÿc hißn thß trên Web
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Tìm ki¿m, xem thông tin tài kho¿n đßnh danh

T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh danh, chßn tab Danh sách TK đßnh danh

B±ßc 1 1
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Tìm ki¿m, xem thông tin tài kho¿n đßnh danh

Nh¿p thông tin Sß ho¿c Tên tài

kho¿n đßnh danh c¿n tìm ki¿m

B±ßc 2 2

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 218

Ho¿c nh¿n vào Bß lßc và nh¿p các

đißu kißn lßc mong mußn



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Tìm ki¿m, xem thông tin tài kho¿n đßnh danh

Click vào b¿n ghi cÿa tài kho¿n c¿n xem chi ti¿t

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 219

Màn hình thông tin chi ti¿t cÿa tài kho¿n đßnh danh đ±ÿc hißn thß

B±ßc 44



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem tßng quan dòng tißn

T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh danh,

chßn tab Báo cáo dòng tißn

B±ßc 11

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 220

L±u ý: Ng±ßi dùng chß có thß xem đ±ÿc số lißu 
cÿa các tài kho¿n đßnh danh đ±ÿc phân quyßn

Tßng quan dòng tißn và

Danh sách giao dßch đ±ÿc hißn thß.

B±ßc 22



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem tßng quan dòng tißn

T¿i ph¿n Tßng quan, lÿa chßn Mã đ¿u sß c¿n xem sß lißu giao dßch tßng quan và 3 tháng g¿n nh¿t.

B±ßc 33
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem lßch sÿ giao dßch và t¿i báo cáo
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T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh danh,

chßn tab Báo cáo dòng tißn

1 B±ßc 1

T¿i ph¿n danh sách giao dßch, nh¿p sß
ho¿c tên tài kho¿n đßnh danh c¿n xem

lßch sÿ giao dßch và b¿m Enter

B±ßc 22

L±u ý: Ng±ßi dùng chß có thß xem đ±ÿc số lißu 
cÿa các tài kho¿n đßnh danh đ±ÿc phân quyßn

Ho¿c có thß nh¿p các đißu kißn lßc t±¡ng
ÿng vßi các giao dßch đang c¿n xem



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem lßch sÿ giao dßch và t¿i báo cáo

Nh¿n T¿i báo cáo đß t¿i vß tßp báo cáo bao gßm toàn bß giao dßch theo đißu kißn đã lßc ho¿c t¿i vß toàn bß lßch
sÿ giao dßch cÿa t¿t c¿ các TKĐD)

B±ßc 33

223

Click vào b¿n ghi cÿa giao dßch c¿n xem chi ti¿t đß vào màn hình hißn thß đ¿y đÿ thông tin cÿa giao dßch đó



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem nhanh lßch sÿ giao dßch cÿa mßt TKĐD

T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh danh, chßn tab Danh sách TK đßnh danh

B±ßc 1 1
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Xem nhanh lßch sÿ giao dßch cÿa mßt TKĐD

T¿i b¿n ghi (dòng) t±¡ng ÿng vßi tài

kho¿n đßnh danh đang c¿n xem lßch
sÿ giao dßch, click vào bißu t±ÿng
Chßn Lßch sÿ giao dßch

B±ßc 22
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Đißu h±ßng vào tab Báo cáo dòng

tißn, t¿i đó, danh sách giao dßch cÿa
tài kho¿n đßnh danh đã chßn đ±ÿc
hißn thß.

B±ßc 33



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
Gen mã QR tài kho¿n đßnh danh

T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh danh,

chßn tab Danh sách TK đßnh danh

B±ßc 1 1
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T¿i b¿n ghi (dòng) t±¡ng ÿng vßi
tài kho¿n đßnh danh đang c¿n gen

QR, click vào bißu t±ÿng

Chßn QR Code

B±ßc 22

In ho¿c t¿i vß QR code đß sÿ dÿng
theo nhu c¿u.

B±ßc 33
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t tài TKĐD đ¡n l¿ - Khßi t¿o yêu c¿u

T¿i màn hình Tài kho¿n đßnh
danh, chßn tab Danh sách TK

đßnh danh

B±ßc 1 1

T¿i b¿n ghi (dòng) t±¡ng ÿng
vßi tài kho¿n đßnh danh đang
c¿n c¿p nh¿t, click vào bißu
t±ÿng Chßnh sÿa

B±ßc 22
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿ - Khßi t¿o yêu c¿u

Nh¿p thông tin c¿n thay đßi vào ph¿n đ±ÿc c¿p nh¿t -> Nh¿n Ti¿p tÿc

B±ßc 33

Màn hình C¿p nh¿t tài kho¿n đßnh danh – Ph¿n không đ±ÿc c¿p nh¿t Màn hình C¿p nh¿t tài kho¿n đßnh danh – Ph¿n đ±ÿc c¿p nh¿t
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿ - Khßi t¿o yêu c¿u

Kißm tra l¿i thông tin và
nh¿n T¿o yêu c¿u

B±ßc 44

K¿t qu¿ khßi t¿o yêu c¿u
thành công đ±ÿc hißn thß.
Khßi t¿o yêu c¿u hoàn t¿t.

B±ßc 55
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿ - Phê duyßt yêu c¿u

User duyßt đăng nh¿p vào hß thßng -
> Chßn Tài kho¿n đßnh danh

T¿i tab Danh sách yêu c¿u, chßn tag
Đ¡n l¿, click vào yêu c¿u đang c¿n
phê duyßt

B±ßc 11

T¿i màn hình Chi ti¿t yêu c¿u c¿n
duyßt, chßn Phê duyßt

B±ßc 22
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿ - Phê duyßt yêu c¿u

Hß thßng yêu c¿u ng±ßi duyßt xác
thÿc duyßt yêu c¿u qua app mobile

B±ßc 33

Đăng nh¿p và xác thÿc duyßt yêu c¿u trên app ABBANK
Business Mobile nh± các giao dßch thông th±ßng

B±ßc 44



232

TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿ - Tÿ chßi yêu c¿u

User duyßt đăng nh¿p vào hß thßng -> Chßn mÿc Tài kho¿n đßnh danh , chßn yêu c¿u c¿n tÿ chßi > Chßn Tÿ chßi và
nh¿p lý do > B¿m Gÿi đß hoàn t¿t.

B±ßc 11
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TKĐD đ¡n l¿

Màn hình Phê duyßt/ Tÿ chßi yêu c¿u thành công đ±ÿc hißn thß.
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿i danh sách tài kho¿n đßnh danh

Chßn tab Danh sách TK đßnh danh

-> Nh¿n vào Bß lßc

B±ßc 1 1

Nh¿p các đißu kißn mußn lßc và
nh¿n Tìm ki¿m

B±ßc 22
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
T¿i danh sách tài kho¿n đßnh danh

Màn hình hißn thß các tài kho¿n
đßnh danh thßa mãn đißu kißn lßc.

Nh¿n T¿i danh sách đß t¿i vß danh

sách các tài kho¿n đßnh danh đó.

B±ßc 33
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

User nh¿p chßn mÿc Tài kho¿n đßnh danh -> nh¿n C¿p nh¿t theo lô

B±ßc 11
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Nh¿p tên yêu c¿u và t¿i lên tßp danh sách tài kho¿n đßnh danh c¿n c¿p nh¿t

B±ßc 22
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

N¿u ch±a có tßp danh sách tài kho¿n, Qúy khách tham kh¿o h±ßng d¿n T¿i danh sách tài kho¿n đßnh danh, ho¿c
nh¿n T¿i vß lô tài kho¿n:
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Sau khi nh¿n T¿i vß lô tài kho¿n, chßn Mã đ¿u sß và Mã phân lo¿i (n¿u c¿n) cÿa các tài kho¿n đßnh danh đang c¿n
c¿p nh¿t, sau đó nh¿n T¿i vß
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Nh¿p ho¿c chßnh sÿa các thông tin mußn c¿p nh¿t trong tßp danh sách tài kho¿n đßnh danh, sau đó t¿i tßp lên t¿i
màn hình C¿p nh¿t theo lô:
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Màn hình hißn thß k¿t qu¿ kißm tra các tài kho¿n đßnh danh c¿n c¿p nh¿t đßu hÿp lß, nh¿n Ti¿p tÿc:

B±ßc 33
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Tr±ßng hÿp có tài kho¿n c¿p nh¿t không hÿp lß, t¿i vß tßp đã đánh d¿u lßi đß sÿa l¿i:
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Xem chi ti¿t các lßi, sÿa l¿i các thông tin c¿n thi¿t và t¿i lên tßp đã sÿa:
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Khßi t¿o yêu c¿u

Kißm tra l¿i các thông tin và nh¿n T¿o yêu c¿u
B±ßc 44
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Phê duyßt yêu c¿u

User duyßt vào màn hình Tài kho¿n đßnh danh -> Tab Danh sách yêu c¿u -> Tag Theo lô

Click vào b¿n ghi t±¡ng ÿng vßi yêu c¿u đang c¿n duyßt.

B±ßc 11



Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 246

TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Phê duyßt yêu c¿u

Nh¿n Phê duyßt
B±ßc 22



TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô – Phê duyßt yêu c¿u

Thÿc hißn xác thÿc giao dßch
trên app ABBANK Business

mobile:

4.1. Click vào thông báo xác 

thÿc giao dßch

4.2. Chßn Đăng nh¿p

4.4. B¿m Xác nh¿n 

4.5. Xác thÿc giao dßch b¿ng 
Face ID ho¿c b¿ng mã pin đß 
hoàn t¿t vißc phê duyßt.

B±ßc 33

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 247247



Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 248

TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Phê duyßt yêu c¿u

Màn hình hißn thß k¿t qu¿ duyßt yêu c¿u thành công.

Tài kho¿n s¿ đ±ÿc c¿p nh¿t sau khi yêu c¿u hoàn thành.

B±ßc 44
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Tÿ chßi yêu c¿u

User duyßt vào màn hình Tài kho¿n đßnh danh -> Tab Danh sách yêu c¿u -> Tag Theo lô

Click vào b¿n ghi t±¡ng ÿng vßi yêu c¿u đang c¿n Tÿ chßi.

B±ßc 11
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Tÿ chßi yêu c¿u

Nh¿n Tÿ chßi
B±ßc 22
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Tÿ chßi yêu c¿u

Nh¿p lý do tÿ chßi
B±ßc 33
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TÀI KHO¾N ĐỊNH DANH
C¿p nh¿t TK đßnh danh theo lô - Tÿ chßi yêu c¿u

Hißn thß màn hình k¿t qu¿ tÿ chßi yêu c¿u thành công

B±ßc 44



20. MUA BÁN NGO¾I TỆ
20.1 Khßi t¿o
20.2 Phê Duyßt và tÿ chßi

MUA BÁN NGO¾I TỆ
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MUA BÁN NGO¾I TỆ
Khßi t¿o
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Đăng nh¿p vào hß thßng
ABBANK Business vßi vai trò là

ng±ßi t¿o lßnh và chßn mua

bán ngo¿i tß t¿i thanh công cÿ
bên trái

B±ßc 11

T¿i màn hình FX dashboard,

chßn nút Giao dßch mßi

B±ßc 22



MUA BÁN NGO¾I TỆ
Khßi t¿o
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Chßn ngußn tißn ngo¿i tß c¿n bán

Nh¿p thông tin giao dßch:

• Tÿ giá (b±ßc 4)

• Tài kho¿n nh¿n tißn
• Ngußn ngo¿i tß bán

• Nßi dung

B±ßc 33

Chßn tÿ giá

• N¿u tÿ giá niêm y¿t, nh¿p sß tißn
ngo¿i tß c¿n bán

• N¿u tÿ giá thßa thu¿n, chßn giao dßch
thßa thu¿n đ±ÿc sÿ dÿng

B±ßc 44



MUA BÁN NGO¾I TỆ
Khßi t¿o

B±ßc 5
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Rà soát thông tin đã đißn và

chßn Xác nh¿n.

Vißc khßi t¿o giao dßch bán

ngo¿i tß hoàn thành.

5



MUA BÁN NGO¾I TỆ
Phê duyßt

Tìm ki¿m giao dßch c¿n duyßt lßnh

Chßn giao dßch c¿n duyßt có tr¿ng

thái Chß duyßt và click vào đß

xem chi ti¿t

Kißm tra thông tin t¿i màn hình

Chi ti¿t giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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MUA BÁN NGO¾I TỆ
Phê duyßt

Sau khi kißm tra các thông tin.

Chßn Phê duyßt t¿i màn hình

Chi ti¿t giao dßch FX

B±ßc 33
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MUA BÁN NGO¾I TỆ
Phê duyßt

Màn hình Xác thÿc giao dßch hißn

thß. Kißm tra thông tin xác thÿc và

chuyßn sang mobile đß xác thÿc

giao dßch

B±ßc 44
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MUA BÁN NGO¾I TỆ
Tÿ chßi

Tìm ki¿m giao dßch c¿n duyßt lßnh

chuyßn tißn.

Chßn giao dßch c¿n duyßt có tr¿ng thái

Chß duyßt và click vào đß xem chi ti¿t

Kißm tra thông tin t¿i màn hình

Chi ti¿t giao dßch

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2
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MUA BÁN NGO¾I TỆ
Tÿ chßi

Click chßn Tÿ chßi trên màn Chi ti¿t giao

dßch

Nh¿p Lý do tÿ chßi > B¿m Gÿi trên

màn Tÿ chßi giao dßch đß hoàn t¿t

vißc tÿ chßi giao dßch.

B±ßc 3

B±ßc 4

3

4
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21. TRUNG TÂM HÞ TRþ
21.1 Tìm ki¿m thông tin

21.2 Hß trÿ s¿n ph¿m dßch vÿ

TRUNG TÂM HÞ TRþ
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TRUNG TÂM HÞ TRþ
Tìm ki¿m thông tin
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Đăng nh¿p vào website ABBANK
Business, chßn tính năng Trung
tâm hß trÿ ß mÿc Tißn ích cÿa
Menu bên trái

Nh¿p tÿ khóa liên quan đ¿n nßi
dung tìm ki¿m vào thanh Tìm
ki¿m trên giao dißn Trung tâm hß
trÿ. Ấn phím Enter đß thÿc hißn
tìm ki¿m.

B±ßc 1

B±ßc 2

1

2



TRUNG TÂM HÞ TRþ
Hß trÿ s¿n ph¿m dßch vÿ

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 264

• T¿i vùng Hß trÿ s¿n ph¿m dßch vÿ,

Nh¿n vào mÿc s¿n ph¿m dßch vÿ
liên quan đ¿n nßi dung tìm ki¿m đß
Xem, T¿i xußng H±ßng d¿n sÿ
dÿng, Câu hßi th±ßng g¿p, Bißu
phí, m¿u bißu n¿u có.

• N¿u c¿n thêm thông tin, hãy liên

hß vßi ngân hàng chúng tôi qua các

kênh hß trÿ khác bên d±ßi màn

hình Trung tâm hß trÿ: Hotline

24/7, Sß đißn tho¿i hß trÿ Khách

hàng doanh nghißp, Zalo,

Facebook.



TRUNG TÂM HÞ TRþ
Hß trÿ s¿n ph¿m dßch vÿ
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• T¿i màn hình Hß trÿ cÿa s¿n ph¿m
dßch vÿ, vßi các tài lißu cho phép t¿i
xußng, nh¿n vào bißu t±ÿng T¿i xußng
đß l±u tài lißu vß máy.



22. Tra soát hoàn chuyßn

TRA SOÁT HOÀN CHUYÞN
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TRA SOÁT HOÀN CHUYÞN
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Tìm ki¿m và xem danh sách tra soát

• Đăng nh¿p vào website ABBANK

Business, chßn tính năng Tra soát
hoàn chuyßn ß mÿc Tißn ích cÿa menu

bên trái

B±ßc 2
Nh¿p thông tin tìm ki¿m theo ngày

ti¿p nh¿n tra soát Tÿ ngày – Đ¿n
ngày ho¿c theo Tr¿ng thái tra soát.
Chßn Tìm ki¿m đß ti¿p tÿc ho¿c Thi¿t
l¿p l¿i đß nh¿p l¿i đißu kißn tìm ki¿m



TRA SOÁT HOÀN CHUYÞN
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Xem chi ti¿t giao dßch tra soát

B±ßc 1

• Trên danh sách tra soát, nh¿n
vào dòng thông tin giao dßch
tra soát c¿n xem chi ti¿t.



23. Thanh toán thu¿

THANH TOÁN THU¾

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 269

23.1 Khßi t¿o lßnh thanh toán thu¿
23.1 Hÿy lßnh thanh toán thu¿
23.3 Phê duyßt/Tÿ chßi lßnh thanh toán thu¿



THANH TOÁN THU¾
Khßi t¿o thanh toán thu¿
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Đăng nh¿p vào hß thßng
ABBANK Business vßi vai trò là

ng±ßi t¿o lßnh và chßn thanh

toán thu¿ t¿i thanh công cÿ
bên trái

B±ßc 11

T¿i màn hình Thanh toán

thu¿ dashboard, chßn nút

Thu¿ nßi đßa

B±ßc 22



THANH TOÁN THU¾
Khßi t¿o thanh toán thu¿
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Xác nh¿n l¿i các thông tin mã sß thu¿, tên

công ty và đßa chß sau đó chßn ti¿p tÿc

B±ßc 33



THANH TOÁN THU¾
Khßi t¿o thanh toán thu¿
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1.Chßn tài kho¿n ngußn.

2.Chßn kho¿n thu¿ b¿n mußn nßp.

• L±u ý: N¿u kho¿n thu¿ ch±a có thông tin vß
kÿ thu¿, vui lòng nh¿p vào bißu t±ÿng chßnh
sÿa (hình cây bút) ß cußi b¿ng đß c¿p nh¿t.

• Quý khác cũng có thß thay đßi sß tißn nßp
thu¿ b¿ng cách này.

3.Sau khi hoàn t¿t, nh¿p Ti¿p tÿc.

B±ßc 44
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Rà soát thông tin đã đißn và

chßn Xác nh¿n.

Vißc khßi t¿o giao dßch thanh

toán thu¿ hoàn thành.

5



THANH TOÁN THU¾
Hÿy lßnh thanh toán thu¿

Liên hß: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 274

Đăng nh¿p vào hß thßng
ABBANK Business vßi vai trò là

ng±ßi t¿o lßnh và chßn thanh

toán thu¿ t¿i thanh công cÿ
bên trái

B±ßc 11

Chßn lßnh thanh toán c¿n
hÿy b¿ng cách sÿ dÿng công
cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch

B±ßc 22
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Hÿy lßnh thanh toán thu¿

B±ßc 44

T¿i màn hình Chi ti¿t giao 

dßch, ¿n Hÿy

B±ßc 55

Ấn Đßng ý đß hÿy lßnh
thanh toán
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Hÿy lßnh thanh toán thu¿

B±ßc 66

Ấn Hoàn thành đß trß vß
màn hình chính Thanh toán

hóa đ¡n

6
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Đăng nh¿p vào hß thßng ABBANK 

Business vßi vai trò là ng±ßi duyßt lßnh
và chßn thanh toán thu¿ t¿i thanh công

cÿ bên trái

B±ßc 11

Chßn giao dßch c¿n phê duyßt/tÿ chßi ß 
tr¿ng thái Chß duyßt b¿ng cách chßn trÿc
ti¿p t¿i danh sách giao dßch. 

Sÿ dÿng công cÿ Tìm ki¿m ho¿c chßn Lßc
đß tìm ki¿m nhanh giao dßch

L±u ý: Tr±ßng hÿp phê duyßt thì khách

hàng c¿n đăng nh¿p ÿng dÿng di đßng đß
thÿc hißn xác thÿc giao dßch

B±ßc 22
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• Kißm tra thông tin.

• Chßn Phê duyßt ho¿c Tÿ chßi

B±ßc 33
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Phê duyßt/tÿ chßi thanh toán thu¿
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4.1. Tr±ßng hÿp Phê duyßt
Hß thßng yêu c¿u ng±ßi duyßt xác thÿc
trên app mobile

Ng±ßi dùng truy c¿p app, kißm tra l¿i
thông tin thanh toán và chßn Xác nh¿n
L±u ý:

+ Ph±¡ng thÿc xác thÿc giao dßch là

ph±¡ng thÿc đã đăng ký vßi ngân hàng

trong l¿n đăng nh¿p đ¿u tiên.

+ N¿u không nh¿n đ±ÿc yêu c¿u xác

thÿc trên đißn tho¿i, chßn Gÿi l¿i thông
báo khác trên màn hình internet

banking

B±ßc 44
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Phê duyßt/tÿ chßi thanh toán thu¿
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4.2. Tr±ßng hÿp Tÿ chßi
Nh¿p lý do Tÿ chßi sau
đó chßn Gÿi

B±ßc 44
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Phê duyßt/tÿ chßi thanh toán thu¿

• Hoàn thành Phê duyßt/ Tÿ chßi
giao dßch thanh toán thu¿

• Giao dßch chuyßn sang tr¿ng thái
Hoàn thành/ Tÿ chßi. chßn Hoàn 
thành đß trß vß tính năng thanh
toán thu¿

B±ßc 55
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