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1. ���	�v�P �v�Z�¨�‰���À�������	�v�P �Æ�µ�¤�š
1.1 ���	�v�P �v�Z�¨�‰

1.2 ���	�v�P �Æ�µ�¤�š

1.3 Quên�u�¨�š �l�Z�¦�µ
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���	�v�P �v�Z�¨�‰

Truy���¨�‰ ���Ç�Á�v�P ���§�v: https://business.abbank.vn

�E�Z�¨�‰tên ���	�v�P�v�Z�¨�‰và�u�¨�š �l�Z�¦�µ

�E�Z�¤�v���	�v�P �v�Z�¨�‰

���Z�¸�v �‰�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác�š�Z�Ì��qua:

�‡�d�Z�]�±�š���·di ���¾�v�P-> ���Z�µ�Ç�³�vqua���Ç�À��4
(���	�v�P�v�Z�¨�‰ ���ª�v�P�š�Z�]�±�š���·di ���¾�v�P���ª�v�Pmobile push dành cho���	�v�P�v�Z�¨�‰�o�¥�v �š�]�±�‰theo,�o�¥�v2 �š�Œ�Â���])

�‡�^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]-> ���Z�µ�Ç�³�vqua���Ç�À��3

�‡Email ->���Z�µ�Ç�³�vqua���Ç�À��3

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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���	�v�P �v�Z�¨�‰

�E�Z�¨�‰mã xác�š�Z�Ì��OTP�P�»�u6 �•�º�P�Ê�]�À�²�^�º���]�µ�v

�š�Z�}�¢�] �Z�}�­��Email

�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å�����³ hoàn thành

���Ç�À��33
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�E�P�Ç�Á�]�����¶�v�P��truy ���¨�‰vào �È�v�P ���Å�v�P�����]��

���¾�v�P ���������E�<�����µ�•�]�v���•�•�����³��xác�š�Z�Ì��

theo �Z�Ç�À�v�P ���§�vtrên màn hình�Z�]�³�v

�š�Z�·�����³��hoàn thành ���	�v�P�v�Z�¨�‰

���Ç�À��44



���	�v�P �v�Z�¨�‰

�d�Œ�Ç�Á�v�P�Z�Ä�‰Khách hàng���	�v�P�v�Z�¨�‰ �o�¥�v ���¥�µ

trên ABBANK Business�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v ���¼�] �u�¨�š

�l�Z�¦�µ:

�‡ �E�Z�¨�‰ �u�¨�š �l�Z�¦�µ �u�À�]

�‡ �E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å�����³ hoàn thành

���Ç�À��5
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�����E�'���E�,�z�WVÀ�����E�'���y�h�v�d
���	�v�P���Æ�µ�¤�š

�E�Z�¤�vvào icon �Âgóc trên cùng bên�‰�Z�£�]
màn hình

�E�Z�¤�v���	�v�P �Æ�µ�¤�š

�E�Z�¤�v���»�v�Pý

���Ç�À�����í

���Ç�À�����î

1

2
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�Y�µ�!�v���u�¨�š���l�Z�¦�µ

�E�Z�¤�vQuên�u�¨�š �l�Z�¦�µ�š�¢�]màn hình

���	�v�P�v�Z�¨�‰

�E�Z�¨�‰các thông tin theo�Z�Ç�À�v�P ���§�vbao �P�»�u
tên ���	�v�P�v�Z�¨�‰và���·�� ���Z�¶email

�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À�����í

���Ç�À�����î

1

2
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�Y�µ�!�v���u�¨�š���l�Z�¦�µ

���Z�¸�vP�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác�š�Z�Ì��qua:

�‡�^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]

�‡Email

�E�Z�¨�‰mã xác�š�Z�Ì��OTP�P�»�u6 �•�º�P�Ê�]�À�²

�^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�] �Z�}�­��Email

�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À�����ï

���Ç�À�����ð

3

4
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�Y�µ�!�v���u�¨�š���l�Z�¦�µ

�E�Z�¨�‰ �u�¨�š �l�Z�¦�µ �u�À�]

�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å�����³ hoàn thành

���Ç�À��55
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2. Trung tâm�š�Œ�Ägiúp
2.1  �,�Ç�À�v�P ���§�v�•�Ê���Å�v�P

2.2  Liên �Z�µ�Z�½�š�Œ�Ä
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�d�Z�h�E�'���d���D���d�Z�–���'�/�j�W
�,�Ç�À�v�P�����§�v���•�Ê�����Å�v�P

�d�¢�]màn hình���	�v�P�v�Z�¨�‰

���Z�¸�v�,�Ç�À�v�P ���§�v�•�Ê���Å�v�P�Âphía trên

màn hình

�,�}�­�� ���Z�¸�vTrung tâm �š�Œ�Ägiúp > ���Z�¸�v

�,�Ç�À�v�P ���§�v�•�Ê���Å�v�P���³ xem chi �š�]�±�š

�,�Ç�À�v�P ���§�v�•�Ê���Å�v�Pcác tính�v�	�v�Ptrên

ABBANK Business�v�²�v�š�£�v�PWeb.

���Ç�À��11
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�d�Z�h�E�'���d���D���d�Z�–���'�/�j�W
Liên�Z�µ �Z�½�š�Œ�Ä

�d�¢�]màn hình���	�v�P�v�Z�¨�‰�U

���Z�¸�v �u�Å��Trung tâm�š�Œ�Ägiúp

> ���Z�¸�vLiên�Z�µ �Z�½�š�Œ�Ä

���Ç�À��11
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�d�Z�h�E�'���d���D���d�Z�–���'�/�j�W
Liên�Z�µ �Z�½�š�Œ�Ä

���Z�¸�vkênh�Z�½�š�Œ�Ä

�‡ Hotline

�‡ ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

�‡ Email

�E�P�Ç�Á�]dùng ���Z�¸�v ���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P

d ���³ sao chép�•�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]

�Z�}�­��email�Z�½�š�Œ�Ä

���Ç�À��22
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3. �d�]�µ�vích�v�P�Ç�Á�]dùng
3.1  ���¼�] �u�¨�š �l�Z�¦�µ

3.2  �D�Âkhóa tài�l�Z�}�£�v

3.3  �,�Æ�Ç ���	�v�Pký �š�Z�]�±�š�����·
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�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*
���¼�]���u�¨�š���l�Z�¦�µ

�E�Z�¤�v���v�·�š�����¼�]���u�¨�š���l�Z�¦�µ�Â��menu trái

�E�Z�¨�‰���u�¨�š���l�Z�¦�µ���Z�]�µ�v���š�¢�]�U���u�¨�š���l�Z�¦�µ��
�u�À�]�U���y�������v�Z�¨�v���o�¢�]���u�¨�š���l�Z�¦�µ���À�������Z�¸�v��
�d�]�±�‰���š�Å�������³���Z�}���v���š�Z���v�Z

���Ç�À�����í

���Ç�À�����î
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�D�Âkhóa tài �l�Z�}�£�v

�d�¢�]màn hình���	�v�P �v�Z�¨�‰

���Z�¸�vTrung tâm�š�Œ�Ägiúp

���Ç�À��11
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�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*

���Z�È���v�	�v�Pdành cho�v�P�Ç�Á�]dùng vai trò�E�Z�¨�‰và Truy�À�¤�v

�d�¢�]màn hình Trung tâm�š�Œ�Ägiúp

���Z�¸�v�D�Âkhóa tài �l�Z�}�£�v

���Ç�À��22
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�D�Âkhóa tài �l�Z�}�£�v

�E�Z�¨�‰các thông tin���Æ��user���³ xác�š�Z�Ì��

- Mã �•�ºdoanh�v�P�Z�]�µ�‰

- �^�ºCCCC/���	�v ���Ç�À��

- Tên���	�v�P�v�Z�¨�‰(user)

- �^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]

- Email

Và���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

�>�Ç�µý: Các thông tin�‰�Z�£�]là thông tin

���Ç�Ä�����	�v�Pký cho user�š�¢�]ABBANK.

���Ç�À��33

�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*



�D�Âkhóa tài �l�Z�}�£�v

���Z�¸�v �W�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác�š�Z�Ì��

- Qua�^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]

- Qua Email

���Ç�À��44
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�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*

�E�Z�¨�‰mã xác�š�Z�Ì��

�E�Z�¤�vnút �d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��55



�D�Âkhóa tài �l�Z�}�£�v

���­�š �u�¨�š �l�Z�¦�µ �u�À�]

- �D�¨�š �l�Z�¦�µ �u�À�]

- �E�Z�¨�‰ �o�¢�] �u�¨�š �l�Z�¦�µ �u�À�]

�E�Z�¤�vnút �d�]�±�‰ �š�Å�����³ truy ���¨�‰
ABBANK Business

���Ç�À��66
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�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*



�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*
�,�Æ�Ç �š�Z�]�±�š���·

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 23

���Z�¸�v�Y�µ�£�v��lý �š�Z�]�±�š���·�Â���u���v�µ��trái

���Ç�À�����í1



�7�,�Ê�1���Ë�&�+���1�*�l�à�,���'�Ô�1�*
�,�Æ�Ç �š�Z�]�±�š���·

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 24

���Z�¸�vnút Xóa

���Ç�À��22

Xác�v�Z�¨�vXóa�š�Z�]�±�š���·

���Ç�À��33



4. Tra ���È�µATM
Chi nhánh và

Phòng giao���·���Z

�d�Z�������š�h�����d�D�����,�/���E�,���E�,���˜���W�'��
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�d�Z�������š�h�����d�D�����,�/���E�,���E�,���˜���W�'��
Tra ���È�µATM/Chi nhánh/Phòng giao���·���Z

�d�¢�]màn hình���	�v�P�v�Z�¨�‰, ���Z�¸�v

�u�Å��ATM, Chi nhánh & PGD

���Ç�À��11
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���Ç�À��22

Xem danh sách�u�¢�v�P �o�Ç�À�]ATM & Chi nhánh

�E�Z�¨�‰�À�·trí tìm �l�]�±�unhanh

�,�}�­�� ���Z�¸�vtìm �l�]�±�utheo �š�¶�v�Z/thành �‰�Z�º,

�Y�µ�¨�v/ �,�µ�Ç�µ�v



�ñ�X���Y�µ�£�v��lý tài �l�Z�}�£�v

�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E���tINTERNET BANKING

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 27

5.1 �d�¤�š���£tài �l�Z�}�£�v

5.2 Tài �l�Z�}�£�vthanh toán

5.3 Tài �l�Z�}�£�v �š�Z�¤�µchi

5.4 Tài �l�Z�}�£�vkhác

5.5 ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v�š�Étài �l�Z�}�£�v

5.6 �d�¢�}QR code



�d�¤�š ���£���š���]���l�Z�}�£�v

���Z�¸�vmenuTài�l�Z�}�£�v

���Ç�À�����í1

�‡ ���Z�¸�vtab: �d�¤�š���£

�‡ �E�P�Ç�Á�]dùng có�š�Z�³Yêu thích�Z�}�­��

���¹ yêu thích tài �l�Z�}�£�v�Utài �l�Z�}�£�v

���Ç�Ä��yêu thích�•�°�Z�]�³�v �š�Z�· �š�¢�] �u�Å��

Yêu thích

���Ç�À�����î2
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

2

1



�d�¤�š ���£���š���]���l�Z�}�£�v
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�‡ �E�P�Ç�Á�]dùng có�š�Z�³xem thông tin

tài �l�Z�}�£�v ���¢�v�PDanh sách và

���¢�v�P �d�Z�¯

�‡ �E�Z�¤�vvào 1 tài�l�Z�}�£�v=> �,�]�³�v �š�Z�·

màn hìnhChi�š�]�±�štài �l�Z�}�£�v

���Ç�À�����ï3



�d�¤�š ���£���š���]���l�Z�}�£�v
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�Z�¤�vtab: �>�·���Z�•�Êgiao ���·���Z���³ xem các giao���·���Z ���Æ��tài

�l�Z�}�£�v

���Ç�À�����ð4



�d�¤�š ���£���š���]���l�Z�}�£�v
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�P�Ç�Á�]dùng có�š�Z�³Tìm�l�]�±�u

�Z�}�­���>�¸�����³ xem các giao���·���Z

���Ç�À�����ñ5



�d�¤�š ���£���š���]���l�Z�}�£�v
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�Z�¤�vtab: Thông tin tài�l�Z�}�£�v

���³ xem thông tin tài�l�Z�}�£�v

���Ç�À�����ò6



�d�¤�š ���£���š���]���l�Z�}�£�v

�d�¢�]màn hình�>�·���Z�•�Êgiao���·���Z

�E�Z�¤�vvào 1 giao���·���Z���³ Xem chi�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À�����ó7
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E



�d���]���l�Z�}�£�v��thanh toán

�‡ ���Z�¸�vmenuTài�l�Z�}�£�v

�‡ ���Z�¸�vtab Tài�l�Z�}�£�vthanh toán

�‡ �E�P�Ç�Á�]dùng có�š�Z�³xem �d�¼�v�P�•�º���Çcác�o�}�¢�]

tài �l�Z�}�£�vthành toán theo���¿�v�À�·�š�]�²�v�š�µ

���Ç�À�����í1
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�Z�¤�vvào 1 tài �l�Z�}�£�v=> �,�]�³�v �š�Z�·màn hìnhChi

�š�]�±�štài �l�Z�}�£�v

���Ç�À�����î2

�E�Z�¤�vvào 1 giao���·���Z���³ Xem chi�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À�����ï3



�d���]���l�Z�}�£�v���š�Z�¤�µ�����Z�]

�‡ ���Z�¸�vmenuTài�l�Z�}�£�v

�‡ ���Z�¸�vtab Tài�l�Z�}�£�v �š�Z�¤�µchi

���Ç�À�����í1
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�Z�¤�vvào 1 tài �l�Z�}�£�v=> �,�]�³�v �š�Z�·màn hình

Chi�š�]�±�štài �l�Z�}�£�v

���Ç�À�����î2

�E�Z�¤�vvào 1 giao���·���Z���³ Xem chi�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À�����ï3



�d���]���l�Z�}�£�v���<�Z����

���Z�¸�vmenuTài�l�Z�}�£�v

���Z�¸�vtab Khác�~�Y�µ�£�vlý cái�o�}�¢�]: Tài�l�Z�}�£�v

ký �‹�µ�Î�U���¥�µ�š�Ç�š�Œ�Ì�� �š�]�±�‰�U���¥�µ�š�Çgián�š�]�±�‰�U

Tài�l�Z�}�£�vvay�v�Ç�À��ngoài�Y

���Ç�À�����í1
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�Z�¤�vvào 1 tài�l�Z�}�£�v=>�,�]�³�v �š�Z�·màn hình

Chi�š�]�±�štài �l�Z�}�£�v

���Ç�À�����î2

�E�Z�¤�vvào 1 giao���·���Z���³ Xem chi�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À�����ï3



���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�É���š���]���l�Z�}�£�v

���Z�¸�vmenuTài�l�Z�}�£�v

���Ç�À�����í1

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 37

�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�E�Z�¤�vicon���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v�š�Étài �l�Z�}�£�v �u�µ�º�v ���Z�µ�Ç�³�v

���Ç�À�����î2

�,�µ�š�Z�º�v�P ���]�²�µ �Z�Ç�À�v�Pqua menu���Z�µ�Ç�³�v �d�]�²�v

���Ç�À�����ï3



�d�¢�}QR code

�‡ ���Z�¸�vmenuTài�l�Z�}�£�v

���Ç�À�����í1
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�‡ �E�Z�¤�viconXem thêm

�‡ �E�Z�¤�vQR code

���Ç�À�����î2

�,�µ�š�Z�º�v�P ���]�²�µ �Z�Ç�À�v�Pqua menu���Z�µ�Ç�³�v �d�]�²�v

���Ç�À�����ï3



�d�¢�}QR code
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�Y�h�u�E���>�|���d���/���<�,�K�u�E

�‡ �,�µ �š�Z�º�v�P �Z�]�³�v �š�Z�·mã QR�š�Ç�¿�v�P �È�v�P �À�À�]

tài �l�Z�}�£�v ���Ç�Ä�� ���Z�¸�v

�‡ �E�Z�¤�v�>�Ç�µ���³ �š�£�]QR code�À�²máy

�‡ �E�Z�¤�vIn ���³ �u�Âra ���Ê���•�¼in QR code

���Ç�À�����ï3



6. �d�£�]báo �v�Ä/báo có
6.1 �d�£�]báo�v�Ä/báo có trong chi �š�]�±�šgiao���·���Z

6.2 �d�£�]báo�v�Ä/báo có theo lô

�d�u�/�������K���E�–�������K�����M

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 40



�d�u�/�������K���E�–�������K�����M
�d�£�]báo �v�Ä/báo có trong chi �š�]�±�šgiao���·���Z

Truy���¨�‰vào chi�š�]�±�šgiao���·���Z

Click���Z�¸�v �d�£�]báo �v�Ä/ �d�£�]báo có trong
chi �š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn
41



�d�u�/�������K���E�–�������K�����M
�d�£�]báo �v�Ä/báo có trong chi �š�]�±�šgiao���·���Z

File báo�v�Ä/ báo có ���Ç�Ä�� �š�£�]�À�²trình

���µ�Ç�µ�š ���Ç�À�] ���¢�v�PPDF

�E�P�Ç�Á�]dùng �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v�u�Â file trong

�š�Z�Ç �u�Å�� �š�£�]�À�²

���Ç�À��33

42



�d�u�/�������K���E�–�������K�����M
�d�£�]báo �v�Ä/báo có theo lô

Trên màn hình chi�š�]�±�štài �l�Z�}�£�v

���Z�¸�v�>�·���Z�•�Êgiao���·���Z

Click���Z�¸�vcác giao���·���Z �u�µ�º�v �š�£�]�À�².

Sau���• click���Z�¸�v �d�£�]báo�v�Ä/báo có

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�d�u�/�������K���E�–�������K�����M
�d�£�]báo �v�Ä/báo có theo lô

Click���Z�¸�v �d�£�] �Æ�µ�º�v�Ptrong màn Danh
sách���� ���Z�¸�v

File báo�v�Ä/báo có �•�°���Ç�Ä�� �š�£�]�À�²���Ç�À�]
���¢�v�PZIP

�E�P�Ç�Á�]dùng �P�]�£�]nén file và xem file báo
�v�Ä/báo có trong�š�Z�Ç �u�Å�� �š�£�]�À�².

���Ç�À��3

���Ç�À��4

3

4
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7. SAO KÊ
7.1 Sao kê tài�l�Z�}�£�v

7.2 Sao kê���·�v�Z�l�È

SAO KÊ

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 45



SAO KÊ
Sao kê tài�l�Z�}�£�v

Trên thanh menu���Z�¸�vSao kê.

���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�v ���¥�vsao kê, sau���•

truy ���¨�‰mànSao kê tài�l�Z�}�£�v

���Z�¸�v �š�Z�Á�]gian �Æ�µ�¤�šfile sao kê. �,�µ
�š�Z�º�v�Pcho phép�v�P�Ç�Á�]dùng���Z�¸�v �Æ�µ�¤�š
sao kê theo�š�Z�Á�]gian�u�­�����·�v�Z1 ngày,
7 ngày, 30 ngày và 60 ngày�š�Œ�Ç�À��.

���Z�¸�v �o�}�¢�]giao ���·���Zsao kê:�d�]�²�vvào
�Z�}�­�� �d�]�²�vra

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn
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SAO KÊ
Sao kê tài�l�Z�}�£�v

Click���Z�¸�v�y�µ�¤�šsao kê.

���Z�¸�v ���·�v�Z ���¢�v�Pfile �Æ�µ�¤�šsao kê:

PDF, CSV, XLSX

�,�µ�š�Z�º�v�P �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �Æ�µ�¤�šfile sao kê.

�E�P�Ç�Á�]dùng truy���¨�‰ �>�·���Z�•�Ê�Æ�µ�¤�šsao kê,
click���Z�¸�v ���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P �š�£�] �Æ�µ�º�v�P.

File sao kê���Ç�Ä�� �š�£�]�À�²trình ���µ�Ç�µ�š, �v�P�Ç�Á�]
dung�u�Âfile trong �š�Z�Ç �u�Å�� �š�£�]�À�².

���Ç�À��3

���Ç�À��4

3

4
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SAO KÊ
Sao kê���·�v�Z�l�È

Trên thanh menu���Z�¸�vSao kê.

���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�v ���¥�vsao kê, sau���•

truy ���¨�‰mànSao kê���·�v�Z�l�È

Click���Z�¸�v�d�¢�} �o�·���Z ���·�v�Z�l�È

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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SAO KÊ
Sao kê���·�v�Z�l�È

Click���Z�¸�v�d�¢�}���³ �Z�µ�š�Z�º�v�P �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v

�š�¢�} �o�·���Z �Æ�µ�¤�šsao kê theo�š�¥�v �•�µ�¤�š����

���Z�¸�v

���Ç�À��33

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn
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���Ç�À��44

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �š�¢�} �o�·���Zsao kê ���·�v�Z�l�È

theo:

- Hàng ngày

- Hàng�š�µ�¥�v

- Hàng tháng

- Hàng quý

���Z�¸�v ���·�v�Z ���¢�v�Pfile �Æ�µ�¤�šsao kê



SAO KÊ
Sao kê���·�v�Z�l�È

���Ç�À��55
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�,�µ�š�Z�º�v�P�•�°�š�Ì���¾�v�P �P�Ê�]email file sao kê theo

�o�·���Z ���·�v�Z�l�È���� �š�¢�}.

���³ �u�Âfile sao kê,�v�P�Ç�Á�]dùng�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �v�Z�¨�‰

�u�¨�š �l�Z�¦�µlà 6�•�º���µ�º�] ���Æ���•�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�].



8. Tài�l�Z�}�£�v�•�º���®�‰
8.1 �>�Ì�� ���Z�¸�vTài �l�Z�}�£�vthanh toán�u�µ�º�v �š�¢�}�•�º���®�‰

8.2 Tìm�l�]�±�uvà�o�Ì�����Z�¸�v�•�ºtài �l�Z�}�£�v ���®�‰

8.3 ���¼sung và Xác�v�Z�¨�vthông tin

8.4 Xác�š�Z�Ì��và hoàn�š�¤�š

�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
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�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
�>�Ì�� ���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�vthanh toán �u�µ�º�v �š�¢�}�•�º���®�‰

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P
���Z�¸�v �u�Å��Tài�l�Z�}�£�v�Âthanh công���Åbên trái

���Z�¸�vTài�l�Z�}�£�vthanh toán �u�µ�º�v �š�¢�}�•�º���®�‰

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
�d�^�u���l�]�±�u���À�����o�Ì�������Z�¸�v���•�º���š���]���l�Z�}�£�v�����®�‰

�d�¢�]màn hìnhChi�š�]�±�štài �l�Z�}�£�v,
���Z�¸�v�d�¢�}tài �l�Z�}�£�v�•�º���®�‰

���Ç�À��33
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�E�Z�¨�‰ít �v�Z�¤�š3 ký �š�Ì�•�ºvà�v�Z�¤�vEnter
���³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vtìm �l�]�±�u

���Ç�À��44



�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
Tìm �l�]�±�uvà �o�Ì�����Z�¸�v�•�ºtài �l�Z�}�£�v���®�‰

���Z�¸�v1 �•�ºtài �l�Z�}�£�vtrong danh sách�l�±�š�‹�µ�£tìm �l�]�±�u
Ghi chú: Có�š�Z�³ �v�Z�¤�vvào các�o�}�¢�]tài �l�Z�}�£�vkhác,�Z�}�­��
các template (VD: xxx999999)���³ xem thêm các�•�ºtài
�l�Z�}�£�v ���®�‰khác

���Ç�À��22
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���Ç�À��33

�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��



�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
���¼sung và Xác�v�Z�¨�vthông tin

���Z�¸�vTài�l�Z�}�£�v���³ thanh toán
(Tài�l�Z�}�£�v �š�Œ�É �š�]�²�v)

���Ç�À��11
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�E�Z�¨�‰Mã �P�]�À�] �š�Z�]�µ�µ(�v�±�µcó)

���Ç�À��22

�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��33



�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
���¼sung và Xác�v�Z�¨�vthông tin

�<�]�³�utra �o�¢�]các thông tin và�v�Z�¤�vXác�v�Z�¨�v

���Ç�À��44
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Màn hìnhXác�š�Z�Ì��giao���·���Z�Z�]�³�v �š�Z�·.
�<�]�³�utra thông tin xác �š�Z�Ì��và ���Z�µ�Ç�³�v
sang mobile���³ xác�š�Z�Ì��giao���·���Z

���Ç�À��11



�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
Xác�š�Z�Ì��và Hoàn�š�¤�š

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác�š�Z�Ì��giao���·���Ztrên mobile

2.1.Click vào�š�Z�€�v�P�������}���Æ�������š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z

2.2. T�¢�]app ABBANK Business,���Z�¸�v�����	�v�P���v�Z�¨�‰

���Ç�À��22
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�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
Xác�š�Z�Ì��và Hoàn�š�¤�š

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác�š�Z�Ì��giao���·���Ztrên mobile

2.3. ���	�v�P���v�Z�¨�‰���ª�v�P���&���������/�� �Z�}�­�����u�����‰�]�v��

���³���š�Œ�µ�Ç�����¨�‰���À���}���È�v�P ���Å�v�P��

2.4.Click �y�������v�Z�¨�vtrong màn Xác �v�Z�¨�vgiao 
���·���Z

���Ç�À��22
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�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
Xác�š�Z�Ì��và Hoàn�š�¤�š

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác�š�Z�Ì��giao���·���Ztrên mobile

2.5. �y�������š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z�����ª�v�P���&���������/�����Z�}�­����
���ª�v�P���u�����‰�]�v��

2.6. �,�]�³�v �š�Z�·màn�y�������š�Z�Ì��thành công

���Ç�À��22
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�d�t�K���d���/���<�,�K�u�E���^�Œ�����€�W
Xác�š�Z�Ì��và Hoàn�š�¤�š

Màn hình �d�¢�}tài �l�Z�}�£�v�•�º ���®�‰thành công
���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·

���Ç�À��33
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9. �,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]
9.1 �d�¢�}/ �,�Æ�Ç/ ���µ�Ç�µ�š/ �d�É���Z�º�]yêu���¥�µ�u�Â�u�À�]

9.2 �d�¢�}/ �,�Æ�Ç/ ���µ�Ç�µ�š/ �d�É���Z�º�]yêu���¥�µ �š�¤�štoán

�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�¢�}��yêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào website ABBANK Business 
�À�À�]��vai trò �v�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]�Â���u���v�µ��trái

�‡ �E�Z�¤�v�D�Â�Z�Ä�‰ ���»�v�Pngay

���Ç�À��1
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1



�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�¢�}��yêu ���¥�µ�u�Â�u�À�] �Z�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���Z�¸�vHình�š�Z�È��tái �š�Å��

�E�Z�¨�‰mã�P�]�À�] �š�Z�]�µ�µ(�v�±�µcó)

���Ç�À��4

���Ç�À��6

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 63

4

6

���Ç�À��55

���Z�¸�v�<�È�Z�¢�v �P�Ê�]

���Z�¸�vTài�l�Z�}�£�v �v�P�µ�»�v

�E�Z�¨�‰�^�º�š�]�²�v �P�Ê�]

���Ç�À��33

���Ç�À��22



�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�¢�}��yêu ���¥�µ�u�Â�u�À�] �Z�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

C�Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��77
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�<�]�³�utra �o�¢�]thông tin

và���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

���Ç�À��88

�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

thành công

���Ç�À��99



�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�,�Æ�Çyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���Z�¸�vDanh sách yêu���¥�µ

�E�Z�¤�vdòng thông tin yêu���¥�µ�u�Â
�u�À�]���¥�v�Z�Æ�Ç

���Ç�À��1

���Ç�À��3

Liên�Z�µ: 1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 65

1

3

���Ç�À��22

���	�v�P �v�Z�¨�‰ �À���}���Á�����•�]�š�������������E�<�����µ�•�]�v���•�•���À�À�]��vai
trò �v�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Zvà c�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]�Â��
menu trái



�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�,�Æ�Çyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�E�Z�¤�v�,�Æ�Çyêu ���¥�µ

���Ç�À��4
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4

�‡ �E�Z�¤�v���»�v�Pý ���³ �Z�Æ�Ç

�‡ �E�Z�¤�v���³ sau���³ ���¹
thao tác�Z�Æ�Ç
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào website ABBANK Business 
�À�À�]��vai trò �v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š���o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v�P�Ê�]�Âmenu trái

�‡ ���Z�¸�vDanh sách yêu���¥�µ�����v�P���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

�‡ ���Z�¸�vyêu���¥�µ�u�Â�u�À�] ���¥�vphê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��1
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�<�]�³�utra �o�¢�]thông tin và

���Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��2
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2

Xác �š�Z�Ì��yêu ���¥�µ�u�Â �,�Ä�‰

���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]trên �š�Z�]�±�š���·di

���¾�v�P���³ phê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��33



�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

Xác�š�Z�Ì��giao���·���Z�u�Â�u�À�]
�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]trên
�š�Z�]�±�š���·di ���¾�v�P

���Ç�À��44
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�š���Ç�!�µ�����¥�µ���u�Â���u�À�]���Z�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào website ABBANK Business 
�À�À�]��vai trò �v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š���o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v�P�Ê�]�Âmenu trái

�‡ ���Z�¸�vDanh sách yêu���¥�µ�����v�P���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

�‡ ���Z�¸�vyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�] ���¥�vphê ���µ�Ç�µ�š

�Z�}�­���š�É���Z�º�]

���Ç�À��1
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�š���Ç�!�µ�����¥�µ���u�Â���u�À�]���Z�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�‡ �<�]�³�utra �o�¢�]thông tin yêu���¥�µ

�‡ ���Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š

�‡ �,�µ�š�Z�º�v�P�•�°yêu ���¥�µxác�š�Z�Ì�� ���µ�Ç�µ�š

yêu���¥�µtrên app mobile

���Ç�À��2
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

Xác�š�Z�Ì��trên app và �Z�µ�š�Z�º�v�P �Z�]�³�v �š�Z�·

�l�±�š �l�±�š�‹�µ�£���µ�Ç�µ�šyêu���¥�µthành công
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�É���Z�º�]�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�‡ �d�¢�]giao���]�µ�vChi�š�]�±�šyêu

���¥�µ�u�Â �u�À�] �,�Ä�‰ ���»�v�P

�š�]�²�v �P�Ê�] ���Z�¸�v�d�É���Z�º�].

�‡ �E�Z�¨�‰Lý do�š�É���Z�º�]

�‡ C�Z�¸�v�'�Ê�].

���Ç�À��1
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œI
�d�É���Z�º�]�u�Â �u�À�]�Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�‡ �d�É���Z�º�]thành công

���Ç�À��2
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�¢�}��yêu ���¥�µ �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào website ABBANK Business 
�À�À�]��vai trò �v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š���o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v�P�Ê�]�Âmenu trái

�‡ �d�¢�]Tab Danh sách�,�Ä�‰ ���»�v�P, ���Z�¸�v �,�Ä�‰

���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�] ���¥�v �š�¤�štoán

���Ç�À��1
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�¢�}��yêu ���¥�µ �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���Z�¸�v�d�¤�štoán

���Ç�À��2
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2

���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å���š�¤�štoán
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�¢�}��yêu ���¥�µ �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�<�]�³�utra Thông tin�š�¤t toán

���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��4

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 77

4

�,�]�³�v �š�Z�· �l�±�š �‹�µ�£ �d�¤�štoán

thành công
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

���	�v�P �v�Z�¨�‰ �À���}���Á�����•�]�š�������������E�<�����µ�•�]�v���•�•���À�À�]��
vai trò �v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š���o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v�P�Ê�]�Âmenu trái

�‡ ���Z�¸�vDanh sách yêu���¥�µ�����v�P���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

�‡ ���Z�¸�vyêu���¥�µ �š�¤�štoán ���¥�vphê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��1
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�‡ �<�]�³�utra thông tin

�‡ ���Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š
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���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å���š�¤�štoán
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���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

Xác�š�Z�Ì��yêu ���¥�µ �š�¤�štoán �,�Ä�‰

���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]trên �š�Z�]�±�š���· di

���¾�v�P���³ phê���µ�Ç�µ�š
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4

Xác �š�Z�Ì��giao ���·���Z �š�¤�štoán
�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]trên �š�Z�]�±�š
���·di ���¾�v�P.
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���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z �š�¤�štoán �Z�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�d�¤�štoán �,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v

�P�Ê�]thành công
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���	�v�P �v�Z�¨�‰ �À���}���Á�����•�]�š�������������E�<�����µ�•�]�v���•�•���À�À�]��
vai trò �v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š���o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�v�,�Ä�‰ ���»�v�P �š�]�²�v�P�Ê�]�Âmenu trái

�‡ ���Z�¸�vDanh sách yêu���¥�µ�����v�P���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

�‡ ���Z�¸�vyêu���¥�µ �š�¤�štoán ���¥�v�š�É���Z�º�]
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�,�–�W�����•�E�'���d�/�„�E���'�œ�/
�d�É���Z�º�] �š�¤�štoán �Z�Ä�‰���»�v�P �š�]�²�v �P�Ê�]

�‡ �<�]�³�utra �o�¢�]thông tin

�‡ ���Z�¸�v�d�É���Z�º�]

���Ç�À��2
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2

�‡ �E�Z�¨�‰Lý do�š�É���Z�º�]

�‡ ���Z�¸�v�'�Ê�]
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�<�±�š�‹�µ�£�d�É���Z�º�]thành công
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�í�ì�X���Y�µ�£�v��lý �l�Z�}�£�vvay

�Y�h�u�E���>�|���<�,�K�u�E���s���z

10.1 Xem danh sách và chi �š�]�±�š �l�Z�}�£�vvay

10.2 �d�£�]�o�·���Z�•�Ê�š�Œ�£�v�Ä
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�Y�h�u�E���>�|���<�,�K�u�E���s���z
Xem danh sách�l�Z�}�£�vvay

���Z�¸�vmenu�<�Z�}�£�vvay

�,�]�³�v �š�Z�·màn hình Danh sách�l�Z�}�£�vvay

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�Y�h�u�E���>�|���<�,�K�u�E���s���z
Xem chi �š�]�±�š �l�Z�}�£�vvay

Trên danh sách�<�Z�}�£�vvay

�E�Z�¤�vvào dòng thông tin�<�Z�}�£�vvay���¥�vxem

�,�]�³�v �š�Z�·màn hình thông tin
Chi�š�]�±�š �l�Z�}�£�vvay

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�Y�h�u�E���>�|���<�,�K�u�E���s���z
�d�£�] �o�·���Z�•�Ê�š�Œ�£�v�Ä

Trên màn hình chi�š�]�±�š �<�Z�}�£�vvay

���Z�¸�v�>�·���Z�•�Ê�š�Œ�£�v�Ä

���Z�¸�v �o�}�¢�]file �o�Ç�µ�À�²�š�Z�]�±�š���·

�‡ PDF

�‡ Excel

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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11. ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v
11.1 �d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v �š�À�] �v�P�Ç�Á�] �v�Z�¨�v �u�À�]

�í�í�X�î���>�Ç�µ��danh���¢�š�Z�Å �Z�Ç�Â�v�P

11.3 ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v �š�À�] �v�P�Ç�Á�] �š�Z�Å �Z�Ç�Â�v�P���� �o�Ç�µ

11.4 �,�Æ�Ç �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

11.5 Sao chép�o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

11.6 ���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

���,�h�z�…�E���d�/�„�E
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���	�v�P���v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]
vai trò �v�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Zvà���Z�¸�v
���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v�š�¢�]thanh công���Å
bên trái

���Z�¸�vnút �'�]���}�����·���Z���u�À�]

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�d�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�À�]���v�P�Ç�Á�]���v�Z�¨�v���u�À�]

1

2



���,�h�z�…�E���d�/�„�E

���Z�¸�vhình�š�Z�È�����Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

�E�Z�¨�‰��các thông tin ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v�����©�š ���µ�¾��

�>�Ç�µ���É�W ���º�]���À�À�] ���Z�µ�Ç�³�v �š�Z�Ç�Á�v�P ���¥�v�‰�Z�£�]
�v�Z�¨�‰���š�!�v�����Z�Æ���š���]���l�Z�}�£�v�����±�v

���Ç�À��3

���Ç�À��4

3

4
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���Ç�À��55

���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

�d�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�À�]���v�P�Ç�Á�]���v�Z�¨�v���u�À�]

3
4

5



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
�d�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�À�]���v�P�Ç�Á�]���v�Z�¨�v���u�À�]

�<�]�³�utra �o�¢�]��các thông tin ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v��
�š�Œ�Ç�À��khi xác�v�Z�¨�v �š�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v
�š�]�²�v�X

�9 C�Z�¸�vXác�v�Z�¨�v���³ �š�¢�}���o�µ�v�Z

�9 ���Z�¸�v���Z�¶�v�Z �•�Ê�����³ có �š�Z�³thay ���¼�]
thông các�š�Œ�Ç�Á�v�Pthông tin
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E
�d�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�À�]���v�P�Ç�Á�]���v�Z�¨�v���u�À�]

���Z�¸�vHoàn thành���³ �š�Œ�Â �À�²��màn
hình chính tính�v�	�v�P ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v��
và���Z�¸�v �d�������Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z�����³
�Æ���u���P�]���}�����·���Z���������l�Z�Â�] �š�¢�}�X
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E
�>�Ç�µ���v�P�Ç�Á�]���š�Z�Å���Z�Ç�Â�v�P
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�d�¢�]màn hình�l�Z�Â�] �š�¢�}���P�]���}��
���·���Z���¤�vnút �>�Ç�µ��danh���¢

�>�Ç�µ���É�W
�>�Ç�µ��danh���¢���Z�¶�����‰�����Å�v�P���º�]��
�À�À�]3 �o�}�¢�] ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v�W��
�9 ���Z�µ�Ç�³�v��nhanh 24/7
�9 ���Z�µ�Ç�³�v���š�Z�Ç�Á�v�P
�9 �d�À�]���v�P�Ç�Á�]���v�Z�¨�vkhác

���Ç�À��11

1



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
�>�Ç�µ���v�P�Ç�Á�]���š�Z�Å���Z�Ç�Â�v�P
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�d�¢�]màn hình�>�Ç�µ��danh���¢, 
�v�Z�¨�‰���d�!�v���P�Ä�]�v�Z�À��và tích 
vào ô ���Z�¸�v �o���u���v�P�Ç�Á�]���š�Z�Å��
�Z�Ç�Â�v�P��yêu thích�~�v�±�µ�����¥�v)

���Ç�À��22

���Ç�À��33

�v�vnút �>�Ç�µ�������³ �š�Z�Ì��
�Z�]�µ�v���o�Ç�µ��danh���¢



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v �š�À�] �v�P�Ç�Á�]�š�Z�Å�Z�Ç�Â�v�P���� �o�Ç�µ
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���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà���Z�¸�v���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v
�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11

���Ç�À��22

���Z�¸�vTab Danh ���¢�š�Z�Å �Z�Ç�Â�v�P

���Ç�À��33

���Z�¸�v �v�P�Ç�Á�] �š�Z�Å �Z�Ç�Â�v�P���� �o�Ç�µ���¥�v
���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vsau���• �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v
�v�Z�¨�‰thông tin và xác�v�Z�¨�vgiao
���·���Z �š�Ç�¿�v�P�š�Ì�v�Z�Ç�À�À�] ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v
�š�À�] �v�P�Ç�Á�] �v�Z�¨�v �u�À�]
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�,�Æ�Ç���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v
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���	�v�P���v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Zvà���Z�¸�v���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v
�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11

���Ç�À��22

���Z�¸�v �d�������Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z

���Ç�À��33

���Z�¸�v �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v�����¥�v�Z�Æ�Ç���ª�v�P
cách ���Z�¸�v �š�Œ�Ì�� �š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách giao 
���·���Z�X���^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­��
���Z�¸�v�>�¸�����³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z
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�,�Æ�Ç���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v
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���Ç�À��44

�d�¢�]màn hình Chi �š�]�±�š �P�]���}�����·���Z�U���¤�v�,�Æ�Ç

���Ç�À��55

�v�v���»�v�P���É�����³ �Z�Æ�Ç�o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v
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�,�Æ�Ç���o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v
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���Ç�À��66

�v�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��
màn hình chính���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v

6



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
Sao chép�o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v
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���	�v�P���v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Zvà���Z�¸�v���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v
�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11

���Ç�À��22

���Z�¸�v �d�������Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z

���Ç�À��33

���Z�¸�v �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v�����¥�vsao chép���ª�v�P
cách ���Z�¸�v �š�Œ�Ì�� �š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách giao 
���·���Z�X���^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­��
���Z�¸�v�>�¸�����³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
Sao chép�o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v

�d�¢�]màn hình chi �š�]�±�š �P�]���}�����·���Z��
���Z�¸�vSao chép�P�]���}�����·���Z

���Ç�À��44
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�<�]�³�utra và���Z�¶�v�Z �•�Ê��thông
�š�]�v���~�v�±�µ�����¥�v), ���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��
�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v��theo quy trình
���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v
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���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�] �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v

���	�v�P���v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò �v�P�Ç�Á�]��
���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zvà���Z�¸�v���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

���Ç�À��11
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�>�Ì�� ���Z�¸�v �P�]���}�����·���Z�����¥�vphê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]
�Â���š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š���ª�v�Pcách ���Z�¸�v
�š�Œ�Ì�� �š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách�P�]���}�����·���Z�X��

�^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v�>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z

�>�Ç�µ���É�W���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š, ���¥�v ���	�v�P
�v�Z�¨�‰���È�v�P���Å�v�P���]�����¾�v�P�����³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v��xác
�š�Z�Ì�� �P�]���}�����·���Z

���Ç�À��22



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�] �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v

�<�]�³�utra �o�¢�]��thông tin.

���Z�¸�v��Phê���µ�Ç�µ�š�Z�}�­�����d�É�����Z�º�]

���Ç�À��33
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4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�,�µ���š�Z�º�v�P���Ç�!�µ�����¥�µ��xác�š�Z�Ì�� �P�]���}�����·���Z��
trên app mobile

�>�Ç�µ���É�W��

+ �W�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác �š�Z�Ì��giao ���·���Zlà �‰�Z�Ç�¿�v�P
�š�Z�È������ ���	�v�Pký �À�À�]ngân hàng trong�o�¥�v ���	�v�P
�v�Z�¨�‰���¥�µtiên.

+ �E�±�µkhông �v�Z�¨�v ���Ç�Ä��yêu ���¥�µxác �š�Z�Ì��trên
���]�µ�v �š�Z�}�¢�]�U ���Z�¸�v�'�Ê�] �o�¢�]thông báo khác trên
máy tính���³ �v�Z�¨�v�o�¢�]thông báo

���Ç�À��44



���,�h�z�…�E���d�/�„�E
���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�] �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v

4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�‡ Xác�š�Z�Ì���P�]���}�����·���Z�����Z�µ�Ç�³�v
�š�]�²�v��trên �È�v�P���Å�v�P���]�����¾�v�P�W

�‡ Thông báo yêu���¥�µ��xác�š�Z�Ì��
�•�°���Ç�Ä�����P�Ê�]���À�²�����]�µ�v �š�Z�}�¢�]��

�‡ �<�]�³�utra �o�¢�]��thông tin ���Z�µ�Ç�³�v
�š�]�²�v���À�������Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

�,�µ���š�Z�º�v�P���š�Z�€�v�P�������}�����µ�Ç�µ�š���š�Z���v�Z��
công trên Web

���Ç�À��44
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E
���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�] �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

4.2. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���d�É���Z�º�]

���Z�¸�v���d�É�����Z�º�]���Â�����Z�]���š�]�±�š���P�]���}�����·���Z

�E�Z�¨�‰��Lý do t�É�����Z�º�]sau���• ���Z�¸�v�'�Ê�]

���Ç�À��44

Liên �Z�µ: 1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 105



12. ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô
12.1 �d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô

12.2 ���µ�Ç�µ�š/ �d�É���Z�º�] ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô

���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
�d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€���u�À�]

���Z�¸�vtính �v�	�v�P���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô �š�¢�]

thanh công���Åbên trái

���Z�¸�v�d�£�] �š�µ�‰

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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CÁCH 1:A

1

2

�d�£�] �š�µ�‰�u�§�µ���³ �š�¢�} ���£�v�Pthanh toán�o�Ç�¿�v�P

���Ç�À�����ï3

�d�£�] �š�µ�‰ ���¥�v �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vlên và���Z�¸�vXong

���Ç�À�����ð4

3

4



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
�d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€���u�À�]��

�d�¢�]màn �d�¢�}giao���·���Z �v�Z�¨�‰Tên lô và�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���³ ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�±�‰ ���±�vmàn hình Xác�v�Z�¨�vgiao���·���Z

���Ç�À��55
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���Z�¸�v �d�µ�‰�Z�Ä�‰�o�µ���³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vthanh toán và

�¤�v�d�¢�}giao���·���Z

���Ç�À��66 5

6



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
�d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€���u�À�]��

�d�¢�]màn hình�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µthành công,�¤�v

nút Hoàn thành���³ �À�²màn hình ban���¥�µ

���Ç�À��77
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�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vXác �v�Z�¨�vgiao ���·���Zvà ���Z�¸�v�'�Ê�]

���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��88

7

8



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
�d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€���š�É���š�µ�‰�����•���•�¬�v��

���Z�¸�vtính �v�	�v�P���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô �š�¢�]thanh

công���Åbên trái

���Z�¸�v�d�¢�}giao���·���Z���³ �š�¢�}giao���·���Z�š�Écác�š�µ�‰

�Z�Ä�‰�o�µcó �•�¬�vtrong tab�Y�µ�£�vlý �š�µ�‰

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 110

CÁCH 2:B

1

2

���Z�¸�v �š�µ�‰�Z�Ä�‰�o�µcó �•�¬�vvà �¤�v�d�]�±�‰ �š�Å�����³

���Z�µ�Ç�³�v �š�]�±�‰ ���±�vmàn hình Xác�v�Z�¨�vgiao���·���Z

���Ç�À�����ï3

3



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
�d�¢�} �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€���š�Ç�¿�v�P���š�Ì���P�]���}�����·���Z�����¹

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 111

�‡ ���Z�¸�vtính �v�	�v�P���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô �š�¢�]

thanh công���Åbên trái và���Z�¸�vtab �Y�µ�£�v

lý giao���·���Z

�‡ ���Z�¸�v �u�¾�šgiao���·���Z �Â �š�Œ�¢�v�Pthái ���� Hoàn

thành

�‡ �d�¢�]màn Chi�š�]�±�šgiao ���·���Z�¤�vSao chép

giao���·���Z

�‡ ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�±�‰ ���±�vmàn hình�š�¢�}giao���·���Z

có thông tin giao���·���Z �š�Ç�¿�v�P�š�Ì

���Ç�À��1

���Ç�À��22

CÁCH 3:C

1

2

1



112

���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€��trên web 

���Z�¸�vtính �v�	�v�P���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vtheo lô �š�¢�]

thanh công���Åbên trái và tìm�l�]�±�ugiao

���·���Z �š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

���Ç�À�����í

���Ç�À�����î

1

2

1

�î�X�í�X���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���<�Z�����Z��
�Z���v�P���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�<�]�³�utra �o�¢�]��thông tin ���Z�µ�Ç�³�v
�š�]�²�v��và���Z�¸�v�W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�î�X�î�X���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���<�Z�����Z���Z���v�P��
�d�É�����Z�º�]

���Z�¸�v���d�É�����Z�º�]�U���v�Z�¨�‰��Lý do �š�É
���Z�º�]và�¤�v�'�Ê�]

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���d�,���K���>�N
���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z ���Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v���š�Z���}���o�€��trên web 

Khi Khách hàng���»�v�Pý phê

���µ�Ç�µ�šgiao ���·���Zthì �•�°�š�]�±�‰ �š�Å��

�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác �š�Z�Ì��giao ���·���Z

theo �‰�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác�š�Z�Ì������

���	�v�Pký

���Ç�À�����ï

���Ç�À�����ð

3

4

113

�'�]���}�����·���Z���š�Z���v�Z�����€�v�P

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn



13. Thanh toán�o�Ç�¿�v�P
13.1 �d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán�o�Ç�¿�v�P

13.2 ���µ�Ç�µ�š/ �d�É���Z�º�] ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zthanh toán�o�Ç�¿�v�P

�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 114



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
�d�¢�} �o�µ�v�Z �š�Z���v�Z���š�}���v���o�Ç�¿�v�P���u�À�]

���Z�¸�vtính �v�	�v�PThanh toán�o�Ç�¿�v�P

�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Z�¸�v�d�£�] �š�µ�‰

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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CÁCH 1:A

1

2

�d�£�] �š�µ�‰�u�§�µ���³ �š�¢�} ���£�v�Pthanh toán�o�Ç�¿�v�P

���Ç�À�����ï3

�d�£�] �š�µ�‰ ���¥�v �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vlên và���Z�¸�vXong

���Ç�À�����ð4
3

4



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
�d�¢�} �o�µ�v�Z �š�Z���v�Z���š�}���v���o�Ç�¿�v�P���u�À�]��

�d�¢�]màn �d�¢�}giao���·���Z �v�Z�¨�‰Tên���£�v�P �o�Ç�¿�v�Pvà

�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å�����³ ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�±�‰ ���±�vmàn hình Xác

�v�Z�¨�vgiao���·���Z

���Ç�À��55
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���Z�¸�v �d�µ�‰�Z�Ä�‰�o�µ���³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vthanh toán

và�¤�v�d�¢�}giao���·���Z

���Ç�À��66

5

6



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán �o�Ç�¿�v�P�u�À�]

�d�¢�]màn hình�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µthành công,�¤�v

nút Hoàn thành���³ �À�²màn hình ban���¥�µ

���Ç�À��77

Liên �Z�µ: 1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 117

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vXác �v�Z�¨�vgiao ���·���Zvà ���Z�¸�v�'�Ê�]

���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��88

7

8



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
�d�¢�} �o�µ�v�Z �š�Z���v�Z���š�}���v���o�Ç�¿�v�P���š�É���š�µ�‰�����•���•�¬�v��

���Z�¸�vtính �v�	�v�PThanh toán �o�Ç�¿�v�P�š�¢�]thanh

công���Åbên trái

���Z�¸�v�d�¢�}giao���·���Z���³ �š�¢�}giao���·���Z�š�Écác�š�µ�‰

�Z�Ä�‰�o�µcó �•�¬�vtrong tab�Y�µ�£�vlý �š�µ�‰

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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CÁCH 2:B
2

���Z�¸�v �š�µ�‰�Z�Ä�‰�o�µcó �•�¬�vvà �¤�v�d�]�±�‰ �š�Å�����³

���Z�µ�Ç�³�v �š�]�±�‰ ���±�vmàn hình Xác�v�Z�¨�vgiao���·���Z

���Ç�À�����ï3



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán �o�Ç�¿�v�P �š�Ç�¿�v�P�š�Ìgiao���·���Z���¹

Liên �Z�µ: 1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 119

�‡ ���Z�¸�vtính �v�	�v�PThanh toán �o�Ç�¿�v�P�š�¢�]

thanh công���Åbên trái và���Z�¸�vtab �Y�µ�£�v

lý giao���·���Z

�‡ ���Z�¸�v �u�¾�šgiao���·���Z �Â �š�Œ�¢�v�Pthái ���� Hoàn

thành

�‡ �d�¢�]màn Chi�š�]�±�šgiao ���·���Z�¤�vSao chép

giao���·���Z

�‡ ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�±�‰ ���±�vmàn hình�š�¢�}giao���·���Z

có thông tin giao���·���Z �š�Ç�¿�v�P�š�Ì

���Ç�À��1

���Ç�À��22

CÁCH 3:C

1



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zthanh toán �o�Ç�¿�v�Ptrên web 

���Z�¸�vtính �v�	�v�PThanh toán �o�Ç�¿�v�P�š�¢�]

thanh công���Åbên trái và tìm�l�]�±�ugiao

���·���Z �š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2

120

1

�î�X�í�X���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���<�Z�����Z���Z���v�P���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�<�]�³�utra �o�¢�]thông tin ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�vvà���Z�¸�v
Phê���µ�Ç�µ�š

�î�X�î�X���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰Khách hàng�d�É���Z�º�]
�E�Z�¨�‰Lý do �š�É���Z�º�]và�¤�v�'�Ê�]

Liên �Z�µ: 1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn



�d�,���E�,���d�K���E���>�™�‘�E�'
���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z �š�Z���v�Z���š�}���v���o�Ç�¿�v�P��trên web 

Khi Khách hàng���»�v�Pý phê ���µ�Ç�µ�š

giao ���·���Zthì �•�°�š�]�±�‰ �š�Å�� �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v

xác �š�Z�Ì��giao ���·���Ztheo �‰�Z�Ç�¿�v�P

�š�Z�È��xác�š�Z�Ì������ ���	�v�Pký

���Ç�À�����ï

���Ç�À�����ð

3

4

121

�'�]���}�����·���Z���š�Z���v�Z�����€�v�P
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14. �d�Z���v�Z���š�}���v���Z�•�������¿�v�����]�µ�v
14.1 �d�¢�}/ �,�Æ�Ç �o�µ�v�Z���š�Z���v�Z���š�}���v���Z�•�� �~�d�d�,���• ���¿�v�����]�µ�v

14.2 �E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š���š�Z���v�Z���š�}���v���Z�•����

14.4 ���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�]���o�µ�v�Z���d�d�,�������¿�v�����]�µ�v

�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 122



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò �š�¢�} �o�µ�v�Z
�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v

C�Z�¸�vicon���]�µ�v

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 123

�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v

�>�Ç�µý: �E�±�µ���� �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �o�Ç�µhóa ���¿�v�š�Œ�Ç�À�����•,
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zcó �š�Z�³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �À�]�µ�� �l�Z�Â�] �š�¢�}thanh
toán ���ª�v�P2 cách sau:

�‡ C�Z�¸�vThanh toán�š�¢�]danh sách hóa���¿�v ���±�v�Z�¢�v

�‡ C�Z�¸�v ���Z�¸�v1 hóa ���¿�v���¥�vthanh toán trong tab
Hóa ���¿�v �����o�Ç�µ



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

���Z�¸�v �š���]���l�Z�}�£�v���v�P�µ�»�v��sau���•
�v�Z�¨�‰���D�����l�Z�����Z��hàng�Z�}�­��
�v�Z�¨�‰���D����hóa���¿�v

���Ç�À��33
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v

3



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�<�]�³�utra thông tin hóa���¿�v, 

���Z�¸�v���d�]�±�‰ �š�Å��

�>�Ç�µ���É�W�����Z�¸�v���š�_���Z�����Z�¸�v �>�Ç�µ��thông

tin thanh toán hóa���¿�vnày�v�±�µ��

�u�µ�º�v���o�Ç�µ���o�¢�]���u����hóa���¿�v

���Ç�À��44
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v

�<�]�³�utra thông tin thanh

toán, ���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

���Ç�À��55



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�,�µ���š�Z�º�v�P���Z�]�³�v �š�Z�· �l�±�š���‹�µ�£�l�Z�Â�] �š�¢�}��thanh

toán, ���Z�¸�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��tính �v�	�v�P

thanh toán hóa���¿�v

���Ç�À��66
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v�š�¢�]thanh
công���Åbên trái

C�Z�¸�vTab�Y�µ�£�vlý giao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v

���Z�¸�v �o�µ�v�Zthanh toán���¥�v�Z�Æ�Ç���ª�v�Pcách 
�•�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v�>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v

���Ç�À��44

�d�¢�]màn hìnhChi �š�]�±�šgiao 
���·���Z, �¤�v�,�Æ�Ç

���Ç�À��55

�v�v���»�v�P���É�����³ �Z�Æ�Ç�o�µ�v�Z
thanh toán



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v

���Ç�À��66

�v�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��
màn hình chính Thanh toán
hóa���¿�v

6



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�E�P�Ç�Á�]dùng ���	�v�P�v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]
vai trò �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà ���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š��thanh toán hóa���¿�v

���Z�¸�vtab �Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z.

���Ç�À��22

���Z�¸�vvào ���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P�‹�µ�£chuông���³ �P�Ê�]��thông

�����}���v�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���±�v �E�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z.

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�>�Ç�µý:

�‡ Tính�v�	�v�P�E�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�À�]

�v�Z�Ë�v�P���P�]���}�����·���Z��trong �š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š.

�‡ �E�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�]�µ�� �v�Z�©����

���µ�Ç�µ�š �À�À�]các�P�]���}�����·���Z�����}��mình�l�Z�Â�] �š�¢�}

�‡ ���������P�]���}�����·���Z��sau�l�Z�]�����Ç�Ä�����v�Z�©�������µ�Ç�µ�š, 

�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z�•�°nhìn�š�Z�¤�Ç�•�°nhìn�š�Z�¤�Ç

�P�]���}�����·���Z�����Ç�Ä�����P�©�vtag �����v�P���v�Z�©�������µ�Ç�µ�š
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š��thanh toán hóa���¿�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

���	�v�P �v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zvà���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v

���Ç�À��11
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v

C�Z�¸�v���P�]���}�����·���Z�����¥�vphê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]�Â��
�š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š ���ª�v�Pcách ���Z�¸�v �š�Œ�Ì��
�š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách�P�]���}�����·���Z�X��

�^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v���>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z

�>�Ç�µ���É�W���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š���š�Z�^���lhách
hàng���¥�v ���	�v�P�v�Z�¨�‰���È�v�P���Å�v�P���]�����¾�v�P�����³
�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v��xác�š�Z�Ì�� �P�]���}�����·���Z

���Ç�À��22



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

�‡ �<�]�³�utra thông tin.

�‡ C�Z�¸�v��Phê���µ�Ç�µ�š�Z�}�­�����d�É�����Z�º�]

���Ç�À��33
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P �Z�Ä�‰Phê���µ�Ç�µ�š

�,�µ�š�Z�º�v�Pyêu ���¥�µ �v�P�Ç�Á�] ���µ�Ç�µ�šxác�š�Z�Ì��
trên app mobile

�E�P�Ç�Á�]dùng truy ���¨�‰app, �l�]�³�utra �o�¢�]
thông tin thanh toán và���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

�>�Ç�µý:

+ �W�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác �š�Z�Ì��giao ���·���Zlà
�‰�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È������ ���	�v�Pký �À�À�]ngân hàng
trong �o�¥�v ���	�v�P�v�Z�¨�‰���¥�µtiên.

+ �E�±�µkhông �v�Z�¨�v���Ç�Ä��yêu ���¥�µxác
�š�Z�Ì��trên ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]�U ���Z�¸�v�'�Ê�] �o�¢�]thông
báo khác trên màn hình internet
banking

���Ç�À��44

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 134

Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E

4.2. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���d�É���Z�º�]

�E�Z�¨�‰���o�É�����}���d�É���Z�º�]sau
���• ���Z�¸�v�'�Ê�]

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v

�‡ Hoàn thành Phê���µ�Ç�µ�š�l���d�É�����Z�º�]
giao���·���Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v

�‡ �'�]���}�����·���Z�����Z�µ�Ç�³�vsang �š�Œ�¢�v�Pthái
Hoàn thành�l���d�É�����Z�º�]. ���Z�¸�vHoàn 
thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��tính �v�	�v�Pthanh
toán hóa���¿�v

���Ç�À��55



15. �d�Z���v�Z���š�}���v���Z�•�������¿�v���v�Ç�À��
15.1 �d�¢�}/ �,�Æ�Ç �o�µ�v�Z���d�d�,�����v�Ç�À��

15.2 �E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š���š�Z���v�Z���š�}���v

15.4 ���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�]���o�µ�v�Z���š�Z���v�Z���š�}���v

�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��
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�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v�š�¢�]thanh
công���Åbên trái

C�Z�¸�v �u�Å���E�Ç�À��

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

�>�Ç�µý: �E�±�µ���� �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �o�Ç�µhóa ���¿�v
�š�Œ�Ç�À�����•, �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zcó�š�Z�³:

�‡ C�Z�¸�vThanh toán �š�¢�]danh sách hóa
���¿�v ���±�v�Z�¢�v

�‡ C�Z�¸�v ���Z�¸�v1 hóa ���¿�v���¥�vthanh toán
trong tab Hóa ���¿�v �����o�Ç�µ



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�v �v�P�µ�»�v

���Ç�À��33
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

3

4

4

���Z�¸�vnhà cung���¤�‰sau���•
�v�Z�¨�‰Mã khách hàng�Z�}�­��
�v�Z�¨�‰Mã hóa���¿�v

���Ç�À��4



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���v�Ç�À��

�<�]�³�utra thông tin hóa���¿�v�U�����Z�¸�v���d�]�±�‰ �š�Å��

�>�Ç�µ���É�W�����•���š�Z�³���š�_���Z�����Z�¸�v �>�Ç�µ��thông tin thanh

toán hóa���¿�v�~�v�±�µ�����¥�v�•

���Ç�À��55
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

�<�]�³�utra thông tin thanh toán, 

���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

�>�Ç�µý: �E�±�µ�u�µ�º�vthay ���¼�]mã

khách hàng�Z�}�­��nhà cung

���¤�‰ ���o�]���l���À���}���^���Z�¶�v�Z �•�Ê���_���Z�}�­��

���µ�š�š�}�v���^<- � �̂��³ �š�Œ�Â �À�²��màn hình

�š�Œ�Ç�À��thay ���¼�]

���Ç�À��66
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

�,�µ���š�Z�º�v�P���Z�]�³�v �š�Z�· �l�±�š���‹�µ�£�l�Z�Â�] �š�¢�}��

thanh toán, ���Z�¸�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â

�À�²��tính �v�	�v�Pthanh toán hóa���¿�v

���Ç�À��77
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa ���¿�v �š�¢�]
thanh công���Åbên trái

C�Z�¸�vTab�Y�µ�£�vlý giao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

���Z�¸�v �o�µ�v�Zthanh toán���¥�v�Z�Æ�Ç���ª�v�P
cách �•�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­��
���Z�¸�v�>�¸�����³ tìm �l�]�±�unhanh giao ���·���Z

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

���Ç�À��44

�d�¢�]màn hình Chi �š�]�±�š �P�]���}�����·���Z�U��
���¤�u���,�Æ�Ç

���Ç�À��55

�v�v���»�v�P���É�����³ �Z�Æ�Ç�o�µ�v�Zthanh toán



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

���Ç�À��66

�v�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��
màn hình chính Thanh toán
hóa���¿�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™

�E�P�Ç�Á�]dùng ���	�v�P�v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]
vai trò �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà ���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š��thanh toán hóa���¿�v

���Z�¸�vtab �Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z.

���Ç�À��22

���Z�¸�vvào ���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P�‹�µ�£chuông���³ �P�Ê�]��

thông�����}���v�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���±�v �E�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z.

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���v�Ç�À��

�>�Ç�µý:

�‡ Tính�v�	�v�P�E�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�À�]

�v�Z�Ë�v�P���P�]���}�����·���Z��trong �š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š.

�‡ �E�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�]�µ�� �v�Z�©����

���µ�Ç�µ�š �À�À�]các�P�]���}�����·���Z�����}��mình�l�Z�Â�] �š�¢�}

�‡ ���������P�]���}�����·���Z��sau�l�Z�]�����Ç�Ä�����v�Z�©�������µ�Ç�µ�š, 

�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z�•�°�E�Z�¨�v���Ç�Ä��thông báo, 

�À���}���^Thanh toán hóa���¿�v�_�����³ ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z.
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š��thanh toán hóa���¿�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

���	�v�P �v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zvà���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v

���Ç�À��11
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

C�Z�¸�v���P�]���}�����·���Z�����¥�vP�Z�!�����µ�Ç�µ�š�l �d�É�����Z�º�]�Â��
�š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š ���ª�v�Pcách ���Z�¸�v �š�Œ�Ì��
�š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách�P�]���}�����·���Z�X��

�^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v���>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z�X

���¥�v���Æ�������š�Z�Ì�����š�Œ�!�v���È�v�P�����Å�v�P���]�����¾�v�P�����³
�Z�}���v���š�¤�š���À�]�µ�����‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š���P�]�º�v�P���v�Z�Ç���v�Z�Ë�v�P��
�P�]���}�����·���Z���l�Z����

���Ç�À��22



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

�‡ �<�]�³�utra thông tin.

�‡ C�Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š

�‡ Xác�š�Z�Ì�� ���µ�Ç�µ�šgiao ���·���Ztrên
app mobile

�>�Ç�µý:

+ �W�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác �š�Z�Ì��là
�‰�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È������ ���	�v�Pký trong
�o�¥�v ���	�v�P�v�Z�¨�‰���¥�µtiên.

+ �E�±�µkhông�v�Z�¨�v���Ç�Ä��yêu ���¥�µ
xác �š�Z�Ì��trên ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]�U ���Z�¸�v
�'�Ê�] �o�¢�]thông báo khác

���Ç�À��33
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

Xác �š�Z�Ì��giao ���·���Zthanh
toán hóa ���¿�v trên �È�v�P
���Å�v�Pdi ���¾�v�P���³ hoàn �š�¤�š
�À�]�µ��phê���µ�Ç�µ�š.

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��

4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�ç�‰���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E���E�™�’��

4.2. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���d�É���Z�º�]

���¤�u���š�É�����Z�º�]���E���E�Z�¨�‰Lý do �d�É���Z�º�]
sau���• ���Z�¸�v�'�Ê�]

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É�����Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v �v�Ç�À��



�í�ò�X���d�d�,�������]�����¾�v�P���š�Œ�£���•���µ
16.1 �d�¢�}/ �,�Æ�Ç �o�µ�v�Z���d�d�,�������]�����¾�v�P �š�Œ�£sau

16.2 �E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š���š�Z���v�Z���š�}���v��

16.3 ���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�]���o�µ�v�Z���š�Z���v�Z���š�}���v

�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h
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�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v�š�¢�]thanh
công���Åbên trái

C�Z�¸�v �u�Å��Di ���¾�v�P �š�Œ�£sau

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�����¾�v�P���š�Œ�£���•���µ

�>�Ç�µý: �E�±�µ���� �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �o�Ç�µhóa���¿�v�š�Œ�Ç�À��
���•, �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zcó�š�Z�³:

�‡ C�Z�¸�vThanh toán �š�¢�]danh sách hóa
���¿�v ���±�v�Z�¢�v

�‡ C�Z�¸�v ���Z�¸�v1 hóa ���¿�v���¥�vthanh toán
trong tab Hóa ���¿�v �����o�Ç�µ



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�‡ ���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�v �v�P�µ�»�v
�‡ ���Z�¸�v��Nhà cung���¤�‰
�‡ �E�Z�¨�‰���^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]

���Ç�À��33
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

3

4



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�<�]�³�utra thông tin hóa���¿�v, 

���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

�>�Ç�µý: ���Z�¸�vtích ���Z�¸�v �>�Ç�µthông

tin thanh toán hóa���¿�vnày�v�±�µ

�u�µ�º�v �o�Ç�µ �o�¢�]mã hóa���¿�v

���Ç�À��44
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

5



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�<�]�³�utra thông tin thanh toán, 

���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

�>�Ç�µý: �E�±�µ�u�µ�º�vthay ���¼�]�•�º���]�µ�v

�š�Z�}�¢�] �Z�}�­��nhà cung���¤�‰click vào

� �̂��Z�¶�v�Z �•�Ê���_���Z�}�­�� ���µ�š�š�}�v���^<- � �̂��³

�š�Œ�Â�À�²màn hình�š�Œ�Ç�À��thay ���¼�]

���Ç�À��55
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

6



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�,�µ�š�Z�º�v�P �Z�]�³�v �š�Z�· �l�±�š�‹�µ�£

�l�Z�Â�] �š�¢�}thanh toán, ���Z�¸�v

Hoàn thành���³ �š�Œ�Â�À�²tính

�v�	�v�Pthanh toán hóa���¿�v

���Ç�À��77
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�d�¢�} �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

7



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v�š�¢�]thanh
công���Åbên trái

C�Z�¸�vTab�Y�µ�£�vlý giao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

���Z�¸�v �o�µ�v�Zthanh toán���¥�v�Z�Æ�Ç���ª�v�Pcách 
�•�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v
�>�¸�����³ tìm �l�]�±�unhanh giao ���·���Z

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

���Ç�À��44

�d�¢�]màn hình Chi �š�]�±�š
giao���·���Z, �¤�v�,�Æ�Ç

���Ç�À��55

�v�v���»�v�P���É�����³ �Z�Æ�Ç�o�µ�v�Z
thanh toán



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

���Ç�À��66

�v�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��màn
hình chính Thanh toán hóa���¿�v

6



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�E�P�Ç�Á�]dùng ���	�v�P�v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]
vai trò �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà ���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�šthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau

���Z�¸�vtab �Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z.

���Ç�À��22

���Z�¸�vvào ���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P�‹�µ�£chuông���³ �P�Ê�]��

thông�����}���v�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���±�v �E�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z.

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�>�Ç�µý:

�‡ Tính�v�	�v�P�E�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�À�]

�v�Z�Ë�v�P���P�]���}�����·���Z��trong �š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á

���µ�Ç�µ�š.

�‡ �E�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�]�µ�� �v�Z�©����

���µ�Ç�µ�š �À�À�]các�P�]���}�����·���Z�����}��mình�l�Z�Â�]

�š�¢�}

�‡ ���������P�]���}�����·���Z��sau�l�Z�]�����Ç�Ä�����v�Z�©�������µ�Ç�µ�š, 

�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z�•�°�E�Z�¨�v���Ç�Ä��thông

báo�U���À���}���^Thanh toán hóa���¿�v�_�����³

���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z.
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�šthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£sau



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

���	�v�P �v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zvà���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v

���Ç�À��11
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£
sau

C�Z�¸�v���P�]���}�����·���Z�����¥�vphê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]�Â��
�š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š ���ª�v�Pcách ���Z�¸�v
�š�Œ�Ì�� �š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách�P�]���}�����·���Z�X��

�^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v��
�>�¸�����³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z

�<�,�����¥�v���Æ�������š�Z�Ì�����š�Œ�!�v�����‰�‰���u�}���]�o�������³��
�Z�}���v���š�¤�š���À�]�µ�����‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š���v�Z�Ç���v�Z�Ë�v�P���P�]���}��
���·���Z���l�Z�����X

���Ç�À��22



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

�‡ �<�]�³�utra thông tin.

�‡ C�Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š�Z�}�­����
�d�É�����Z�º�]

���Ç�À��33
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£
sau

3



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�d�Z�Ì�����Z�]�µ�v���Æ�������š�Z�Ì�����š�Œ�!�v�����‰�‰���u�}���]�o�������³���Z�}���v���š�¤�š��
�‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š�X

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£
sau



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�����•�E�'���d�Z�u���^���h

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�vdi ���¾�v�P �š�Œ�£
sau

4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���d�É�����Z�º�]

�E�Z�¨�‰���o�É�����}���š�É�����Z�º�]���À�������¤�u���'�Ê�]



�í�ó�X���d�d�,�������]�µ�v���š�Z�}�¢�]�����º�����·�v�Z
17.1 �d�¢�}/ �,�Æ�Ç �o�µ�v�Z���d�d�,��

17.2 �E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�š���š�Z���v�Z���š�}���v

17.3 ���µ�Ç�µ�š�l�d�É�����Z�º�]���o�µ�v�Z���š�Z���v�Z���š�}���v

�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,
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�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v�š�¢�]thanh
công���Åbên trái

C�Z�¸�vicon���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 167

�d�¢�}�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

�>�Ç�µý: �E�±�µ���� �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v �o�Ç�µhóa ���¿�v
�š�Œ�Ç�À�����•, �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zcó�š�Z�³:

�‡ C�Z�¸�vThanh toán �š�¢�]danh sách hóa
���¿�v���±�v�Z�¢�v

�‡ C�Z�¸�v ���Z�¸�v1 hóa ���¿�v���¥�vthanh toán
trong tab Hóa ���¿�v �����o�Ç�µ



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�v �v�P�µ�»�vsau
���•

���Ç�À��4
���Z�¸�vNhà cung���¤�‰sau
���• �v�Z�¨�‰�^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]

���Ç�À��33
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�d�¢�}�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

4



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�<�]�³�utra thông tin hóa���¿�v, 

���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

�>�Ç�µý: ���Z�¸�vtích ���Z�¸�v �>�Ç�µ

thông tin thanh toán hóa���¿�v

này�v�±�µ �u�µ�º�v �o�Ç�µ �o�¢�]mã hóa

���¿�v

���Ç�À��55
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�d�¢�}�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

5



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�<�]�³�utra thông tin thanh

toán, ���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

�>�Ç�µý: �E�±�µ�u�µ�º�vthay ���¼�]

�•�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�] �Z�}�­��nhà

cung���¤�‰click vào� �̂��Z�¶�v�Z

�•�Ê���_���Z�}�­�� ���µ�š�š�}�v���^<- � �̂��³

�š�Œ�Â�À�²màn hình�š�Œ�Ç�À��

thay ���¼�]

���Ç�À��66
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�d�¢�}�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

6



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�,�µ�š�Z�º�v�P �Z�]�³�v �š�Z�· �l�±�š�‹�µ�£�l�Z�Â�]

�š�¢�}thanh toán, ���Z�¸�vHoàn 

thành ���³ �š�Œ�Â�À�²tính �v�	�v�P

thanh toán hóa���¿�v

���Ç�À��77
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�d�¢�}�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

7



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Z

�‡ C�Z�¸�vThanh toán hóa���¿�v�š�¢�]thanh
công���Åbên trái

C�Z�¸�vTab�Y�µ�£�vlý giao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�,�Æ�Ç�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

���Z�¸�v �o�µ�v�Zthanh toán���¥�v�Z�Æ�Ç���ª�v�P
cách �•�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u
�Z�}�­�� ���Z�¸�v�>�¸�����³ tìm �l�]�±�unhanh
giao ���·���Z

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,
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�,�Æ�Ç�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

���Ç�À��44

�d�¢�]màn hình Chi �š�]�±�š
giao���·���Z, �¤�v�,�Æ�Ç



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,
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�,�Æ�Ç�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

���Ç�À��55

�v�v���»�v�P���É�����³ �Z�Æ�Ç�o�µ�v�Z
thanh toán



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,
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�,�Æ�Ç�o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

���Ç�À��66

�v�vHoàn thành ���³ �š�Œ�Â �À�²��
màn hình chính Thanh toán
hóa���¿�v



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�E�P�Ç�Á�]dùng ���	�v�P�v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�P �À�À�]
vai trò �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà ���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�šthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v�š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

���Z�¸�vtab �Y�µ�£�v���o�É���P�]���}�����·���Z.

���Ç�À��22

���Z�¸�vvào ���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P�‹�µ�£chuông���³ �P�Ê�]��

thông�����}���v�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���±�v �E�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š

�o�µ�v�Z.

���Ç�À��33



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�>�Ç�µý:

�‡ Tính�v�	�v�P�E�Z�©�������µ�Ç�µ�š ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�À�]

�v�Z�Ë�v�P���P�]���}�����·���Z��trong �š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á

���µ�Ç�µ�š.

�‡ �E�P�Ç�Á�]���š�¢�}���o�µ�v�Z ���Z�¶���š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���À�]�µ�� �v�Z�©����

���µ�Ç�µ�š �À�À�]các�P�]���}�����·���Z�����}��mình�l�Z�Â�]

�š�¢�}

�‡ ���������P�]���}�����·���Z��sau�l�Z�]�����Ç�Ä�����v�Z�©�������µ�Ç�µ�š, 

�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z�•�°�E�Z�¨�v���Ç�Ä��thông

báo�U���À���}���^Thanh toán hóa���¿�v�_�����³

���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z.
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�E�Z�©�� ���µ�Ç�µ�šthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v�š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

���	�v�P �v�Z�¨�‰���À���}���Z�µ���š�Z�º�v�P���À�À�]vai trò
�v�P�Ç�Á�]�����µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Zvà���Z�¸�vThanh toán
hóa ���¿�v

���Ç�À��11
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v�š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

C�Z�¸�v���P�]���}�����·���Z�����¥�vphê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]�Â��
�š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š ���ª�v�Pcách ���Z�¸�v �š�Œ�Ì��
�š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách�P�]���}�����·���Z�X��

�^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm �l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v���>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh�P�]���}�����·���Z

�>�Ç�µ���É�W���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š���š�Z�^���lhách
hàng���¥�v ���	�v�P�v�Z�¨�‰���È�v�P���Å�v�P���]�����¾�v�P�����³
�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v��xác�š�Z�Ì�� �P�]���}�����·���Z

���Ç�À��22

1

2



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

�‡ �<�]�³�utra thông tin.

�‡ C�Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š�Z�}�­����
�d�É�����Z�º�]

���Ç�À��33
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v�š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š

���¥�v���Æ�������š�Z�Ì�������µ�Ç�µ�š���P�]���}�����·���Z���š�Œ�!�v�����‰�‰�����������E�<��
���µ�•�]�v���•�•���D�}���]�o�������³���Z�}���v���š�¤�š���À�]�µ�����‰�Z�!�����µ�Í���š

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v�š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z



�d�,���E�,���d�K���E���,�M�������‘�E�����/�‡�E���d�,�K�t�/�����Œ�����‰�E�,

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán hóa���¿�v���]�µ�v�š�Z�}�¢�]���º���·�v�Z

4.2. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���d�É�����Z�º�]

�E�Z�¨�‰���>�É�����}���š�É�����Z�º�]�À�������¤�u���'�Ê�]



18. ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v �‹�µ�º���š�±
�í�ô�X�í���<�Z�Â�]���š�¢�}���Ç�!�µ�����¥�µ�����d�Y�d

�í�ô�X�î���'�Ê�]���Ç�!�µ�����¥�µ���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š

�í�ô�X�ï���,�Æ�Ç���Ç�!�µ�����¥�µ���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š���������P�Ê�]

�í�ô�X�ð���W�Z�!�����µ�Ç�µ�š�l���d�É�����Z�º�]�����d�Y�d

�í�ô�X�ñ�����¼���•�µ�v�P���Z�»���•�¿���v�Ä

���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
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�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ�š�Z�º�v�PABBANK Business
�À�À�]vai trò là �v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà ���Z�¸�v���Z�µ�Ç�³�v
�š�]�²�v �‹�µ�º���š�±�š�¢�]thanh công���Åbên trái

���Ç�À��11
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�d�¢�]màn hình CTQT dashboard,���Z�¸�v
nút Giao���·���Z�u�À�]

���Ç�À��22

���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

�d�Œ�Ç�Á�v�P�Z�Ä�‰tài �l�Z�}�£�v �v�P�}�¢�]�š�µ���Æ�š�]�²�v:

���Ç�À��3a3
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���Z�¸�v/ ���]�²�v ���¥�Ç���Æcác thông tin sau:

1. Tài�l�Z�}�£�vthanh toán

2. �>�}�¢�] �v�P�}�¢�]�š�µ

3. �^�º�š�]�²�v ���Z�µ�Ç�³�v

4. Phí giao���·���Z

5. Tài�l�Z�}�£�vthu phí



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

�d�Œ�Ç�Á�v�P�Z�Ä�‰tài �l�Z�}�£�v �v�P�}�¢�]�š�µ
không���Æ�š�]�²�v ���Z�µ�Ç�³�v:

���Ç�À��3b3

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 185

���Z�¸�v/ ���]�²�v ���¥�Ç���Æcác thông tin sau:
1. Tài�l�Z�}�£�vthanh toán
2. �>�}�¢�] �v�P�}�¢�]�š�µ
3. �^�º�š�]�²�v ���Z�µ�Ç�³�v
4. Phí giao���·���Z
5. Tài�l�Z�}�£�vthu phí
6. �d�Ïgiá�v�P�}�¢�]�š�µ
7. �^�º�v�P�}�¢�]�š�µ���¥�vmua

���Z�¸�vnút �d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��43



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

���Ç�À��55
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���Z�¸�v/ ���]�²�v ���¥�Ç���Æcác thông tin sau:

1. Ngân hàng�š�Z�Å �Z�Ç�Â�v�P

2. Ngân hàng trung gian (�v�±�µcó)

3. Bên�š�Z�Å �Z�Ç�Â�v�P

4. �E�¾�]dung���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v

���Ç�À��6
���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

6

���Ç�À��77

���Z�¸�v�D�Å�� ���_���Z ���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

���Ç�À��8a8

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 187

�d�£�]lên ���Z�È�v�P�š�Élên ���ª�v�Pcách kéo�š�Z�£

�š�µ�‰ �Z�}�­���¤�vvào�E�Z�¤�v���³ �š�£�]lên

�d�Œ�Ç�Á�v�P�Z�Ä�‰ �š�£�] ���Z�È�v�P�š�Élên ���ª�v�P
cáchkéo�š�Z�£�Z�}�­�� �v�Z�¤�v���³ �š�£�]lên



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

���Ç�À��8b8
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1. �v�v���Z�¸�v�š�É�š�Z�Ç �À�]�µ�v

2. ���Z�¸�v�Z�»�•�¿���¥�vupload

3. �v�vXác�v�Z�¨�v

�d�Œ�Ç�Á�v�P�Z�Ä�‰ �š�£�] ���Z�È�v�P�š�Élên ���ª�v�Pcách
���Z�¸�v�š�É �š�Z�Ç�À�]�µ�v�Z�»�•�¿���� �o�Ç�µ



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µCTQT

���Ç�À��99
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���Z�¸�vCam�l�±�š���¼sung �Z�»�•�¿

sau và ngày cam�l�±�š���¼sung

(�v�±�µcó)

���Ç�À��10

���Z�¸�v�d�]�±�‰ �š�Å��

10

���Ç�À��11
Rà soát thông tin và���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v
�v�v icon ���Z�¶�v�Z �•�Ê�� �š�¢�] �u�½�] �u�Å��
�~�v�±�µ ���¥�v�•

1111



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�'�Ê�]yêu ���¥�µphê ���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��11
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���Z�¶�v�Z �•�Ê�� �o�¢�]thông tin và�¤�v
Hoàn �š�¤�š���³ quay �o�¢�]màn
hình �l�]�³�utra �o�¢�]thông tin
�š�Œ�Ç�À��khi �P�Ê�] ���µ�Ç�µ�š(màn
hình���Ç�À��11)

11

���Ç�À��12

���Z�¸�vHoàn thành ���³

quay�À�²màn dashboard

12



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�,�Æ�Çyêu ���¥�µphê ���µ�Ç�µ�š���� �P�Ê�]

���Ç�À��13
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�d�¢�] CTQT Dashboard,

���Z�¸�v1 yêu ���¥�µCTQT có

�š�Œ�¢�v�Pthái là ���Z�Á ���µ�Ç�µ�š

13

���Ç�À��14

�d�¢�]màn hình xem chi

�š�]�±�š, �¤�v�,�Æ�Ç

14



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�,�Æ�Çyêu ���¥�µphê ���µ�Ç�µ�š���� �P�Ê�]

���Ç�À��14
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���]�²�vlý do �Z�Æ�Ç

Sau���•, �¤�vXác�v�Z�¨�v

14

�v�vHoàn thành ���³ quay �À�²

�u�Å��CTQT



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�W�Z�!�����µ�Ç�µ�š���P�]���}�����·���Z��CTQT

Tìm �l�]�±�ugiao ���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z

���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v.

���Z�¸�vgiao ���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�šcó �š�Œ�¢�v�Pthái

���Z�Á ���µ�Ç�µ�švà click vào���³ xem chi�š�]�±�š

�<�]�³�utra thông tin �š�¢�]màn hìnhChi

�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
Phê���µ�Ç�µ�š���P�]���}�����·���Z�����d�Y�d

Sau khi�l�]�³�utra các thông tin.

���Z�¸�vPhê ���µ�Ç�µ�š�š�¢�]màn hình

Chi�š�]�±�šgiao���·���ZCTQT

���Ç�À��33
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Màn hình Xác�š�Z�Ì��giao ���·���Z

�Z�]�³�v �š�Z�·. �<�]�³�utra thông tin xác

�š�Z�Ì��và ���Z�µ�Ç�³�vsang mobile

���³ xác�š�Z�Ì��giao���·���Z

���Ç�À��44



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
Xác�š�Z�Ì�� �P�]���}�����·���Z

���Ç�À��11
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Click vào thông báo xác 
�š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z�����Z�µ�Ç�³�v���š�]�²�v��

���Ç�À��22

���Ç�À��33

Trên app ABBANK Business
���o�]���l�����Z�¸�v�����	�v�P���v�Z�¨�‰��

���	�v�P���v�Z�¨�‰�����ª�v�P���&���������/����
�Z�}�­�����u�����‰�]�v�����³���š�Œ�µ�Ç�����¨�‰��
�À���}���È�v�P�����Å�v�P��



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
Xác�š�Z�Ì�� �P�]���}�����·���Z

���Ç�À��44
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���o�]���l���y�������v�Z�¨�v���š�Œ�}�v�P���u���v��
�y�������š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z��

���Ç�À��55

���Ç�À��66

�y�������š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z�����ª�v�P��
�&���������/�����Z�}�­�������ª�v�P���u�����‰�]�v��

�D���v���Z�^�v�Z���y�������š�Z�Ì�����P�]���}��
���·���Z���š�Z���v�Z�����€�v�P���Z�]�³�v���š�Z�·��



���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
�d�É�����Z�º�]�����µ�Ç�µ�š���P�]���}�����·���Z��CTQT

Tìm �l�]�±�ugiao ���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z

���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v.

���Z�¸�vgiao���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�šcó �š�Œ�¢�v�Pthái

���Z�Á ���µ�Ç�µ�švà click vào���³ xem chi�š�]�±�š

�<�]�³�utra thông tin �š�¢�]màn hìnhChi

�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
���¼���•�µ�v�P���Z�»���•�¿���v�Ä

Truy ���¨�‰vào menu���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v �‹�µ�º���š�±> ���Z�¸�vtab

�Y�µ�£�vlý ���Z�È�v�P�š�É> ���Z�Ç�����¼sung

�‡ �d�¢�]tab ���Z�Ç�����¼sung���Z�¶ �Z�]�³�v �š�Z�·các giao���·���Z �Â �š�Œ�¢�v�Pthái:

Quá�Z�¢�v�Z�}�­�����Z�Ç�����¼sung.

�‡ ���Z�¸�vgiao ���·���Z ���¥�v���¼sung ���Z�È�v�P�š�É> �,�µ �š�Z�º�v�P ���]�²�µ

�Z�Ç�À�v�P �š�À�]màn hình�š�£�]lên ���Z�È�v�P�š�É

�‡ �E�P�Ç�Á�]dùng có�š�Z�³ �v�Z�¤�v �š�£�] �š�µ�‰lên �Z�}�­��kéo�š�Z�£ �š�µ�‰

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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���,�h�z�…�E���d�/�„�E���Y�h�Œ�����d�ƒ
���¼���•�µ�v�P���Z�»���•�¿���v�Ä

Sau khi�š�£�]�Z�»�•�¿lên >�E�P�Ç�Á�]dùng�v�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��> �,�µ�š�Z�º�v�P

���Z�µ�Ç�³�vqua màn hìnhXác�v�Z�¨�v���¼sung���Z�È�v�P�š�É

�‡ �E�P�Ç�Á�]dùng�v�Z�¤�vXác�v�Z�¨�v���³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v���¼sung thêm�Z�»

�•�¿���³ ABBANK�l�]�³�utra

�‡ �E�P�Ç�Á�]dùng �v�Z�¤�v���Z�¶�v�Z �•�Ê�����³ quay �o�¢�]màn hình�š�£�]lên

�š�µ�‰���³ ���¼sung,���Z�¶�v�Z �•�Ê��, �š�£�]thêm �š�µ�‰

���Ç�À��3

���Ç�À��4

3

4
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���Ç�À��55

�,�]�³�v �š�Z�·màn hình�l�±�š�‹�µ�£ ���¼sung���Z�È�v�P�š�É



19. Tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh
�í�õ�X�í�X���y���u�����Z�]���š�]�±�š���•�£�v���‰�Z�¦�u��

�í�õ�X�î�X���y���u���š�Z�€�v�P���š�]�v���u�������¥�µ���•�º

�í�õ�X�ï�X���d�¢�}���o�€���š���]���l�Z�}�£�v�����·�v�Z�������v�Z

�í�õ�X�ð�X���d�^�u���l�]�±�u�U���Æ���u���š�Z�€�v�P���š�]�v���d�<����

�í�õ�X�ñ�X���y���u�����~�v�P���š�]�²�v���˜���o�·���Z���•�Ê���P�]���}�����·���Z

�í�õ�X�ò�X���d�¢�}���u�����Y�Z���d�<����

�í�õ�X�ó�X���y���u���v�Z���v�Z���o�·���Z���•�Ê���P�]���}�����·���Z

�í�õ�X�ô�X�����¨�‰���v�Z�¨�š���d�<���������¿�v���o�¯

�í�õ�X�õ�X���d�£�]�������v�Z���•�����Z���š���]���l�Z�}�£�v�����·�v�Z�������v�Z

�í�õ�X�í�ì�X�����¨�‰���v�Z�¨�š���d�<�������š�Z���}���o�€

�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem chi �š�]�±�š �•�£�v �‰�Z�¦�uTài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P
���Z�¸�v �u�Å��Tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�Âthanh
công���Åbên trái

���Z�¸�vChi�š�]�±�š �•�£�v �‰�Z�¦�u

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�>�Ç�µý:

Riêng�š�Œ�Ç�Á�v�P �Z�Ä�‰Khách hàng���Z�Ç��có mã���¥�µ�•�º, màn hình�P�]�À�] �š�Z�]�µ�µ �•�£�v �‰�Z�¦�uTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�•�°���Ç�Ä�� �Z�]�³�v�š�Z�·ngay khi click vào�u�Å��Tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh (���Ç�À��1)



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem chi �š�]�±�š �•�£�v �‰�Z�¦�uTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

�d�¢�]màn hìnhChi�š�]�±�š �•�£�v �‰�Z�¦�u, xem các thông tin�À�²�š�]�µ�vích���Æ�� �•�£�v �‰�Z�¦�u, �Z�Ç�À�v�P ���§�v���	�v�Pký
và các câu�Z�¹�] �š�Z�Ç�Á�v�P �P�­�‰

���Ç�À��33

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 202



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem thông tin mã���¥�µ�•�º

�d�¢�]màn hìnhTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh, ���Z�¸�vtab Danh sách���¥�µ�•�º-> Danh sách mã���¥�µ�•�º���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 203



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

User�v�Z�¨�‰login vào�Z�µ�š�Z�º�v�P-> ���Z�¸�v�d�¢�}theo lô

���Ç�À��11
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�E�Z�¨�‰tên cho lô tài �l�Z�}�£�v
�u�µ�º�v �š�¢�}(Tên lô)
�>�Ì�� ���Z�¸�vMã ���¥�µ�•�º ���¥�v
�š�¢�}tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

���Ç�À��22
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���Z�¸�v �D�§�µ�š�µ�‰���³ �š�£�]
�Æ�µ�º�v�Pfile �u�§�µ(���� ���]�²�v
�•�¬�vthông tin mã���¥�µ�•�º)

���Ç�À��33



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

Tham�l�Z�£�} �Z�Ç�À�v�P ���§�v �š�¢�]comment�š�É�v�P �š�Œ�Ç�Á�v�Pthông tin, sheet�,�Ç�À�v�P ���§�vvà các ví���Åminh �Z�¸��(�š�¢�]sheet Ví���Å
tham �l�Z�£�}) trong �š�µ�‰�u�§�µ. Sau���• ���]�²�vthông tin ���Æ��các tài�l�Z�}�£�v ���¥�v �š�¢�}vào file

���Ç�À��44
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

Kéo�š�Z�£ �š�µ�‰,
�Z�}�­�� �š�£�] �š�µ�‰lên ���ª�v�Pcách
click vào�E�Z�¤�v���³ �š�£�]lên

���Ç�À��55
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�E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��6 6



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�>�Ç�µý
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�d�Œ�Ç�Á�v�P �Z�Ä�‰upload�š�µ�‰lên có thông tinkhông�Z�Ä�‰�o�µ, vui lòng�š�£�]�À�²�š�µ�‰���� có �����v�Z���¤�µcác���£�vghi �o�½�], kèm theo các�o�½�]���Å�š�Z�³

-> �^�Ê��các�š�Œ�Ç�Á�v�P���·�o�½�], xóa�š�µ�‰���¹(���� upload�š�Œ�Ç�À�����•) và�š�£�]lên �š�µ�‰���� �•�Ê��.



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�E�Z�¤�v�d�¢�}yêu ���¥�µ

���Ç�À��7 7
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�<�±�š�‹�µ�£�l�Z�Â�] �š�¢�}yêu���¥�µthành công���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·. �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu���¥�µhoàn�š�¤�š.

���Ç�À��8 8



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

User���µ�Ç�µ�š���	�v�P�v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P-> ���Z�¸�v �u�Å��Tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh
�d�¢�]tab Danh sách yêu���¥�µ, click vào yêu���¥�µ�����v�P���¥�vphê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��1 1
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

�d�¢�]màn hìnhChi�š�]�±�šyêu ���¥�µ, ���Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��2 2
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�,�µ�š�Z�º�v�Pyêu���¥�µxác�š�Z�Ì�� ���µ�Ç�µ�šgiao���·���Ztrên app mobile

���Ç�À��3 3



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác�š�Z�Ì��giao ���·���Z
trên app ABBANK Business
mobile:

4.1. Click vào thông báo xác 
�š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z

4.2. C�Z�¸�v�����	�v�P���v�Z�¨�‰

�ð�X�ð�X�����¤�u�y�������v�Z�¨�v��

�ð�X�ñ�X���y�������š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z�����ª�v�P��
�&���������/�����Z�}�­�������ª�v�P���u�����‰�]�v�����³��
�Z�}���v���š�¤�š���À�]�µ�����‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š�X

���Ç�À��44
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

User���µ�Ç�µ�š���	�v�P�v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P-> ���Z�¸�v �u�Å��Tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh
�d�¢�]tab Danh sách yêu���¥�µ, click vào yêu���¥�µ�����v�P���¥�v�š�É���Z�º�]

���Ç�À��1 1
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�t �d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

�d�¢�]màn hìnhChi�š�]�±�šyêu ���¥�µ
���¥�v�š�É���Z�º�], ���Z�¸�v�d�É���Z�º�]

���Ç�À��2 2
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�E�Z�¨�‰lý do �š�É���Z�º�]
���Z�¸�v�'�Ê�]

���Ç�À��3 3



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�¢�}��lô tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

Màn hình phê���µ�Ç�µ�š �Z�}�­�š�š�É���Z�º�]yêu���¥�µthành công���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·trên Web
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Tìm �l�]�±�u, xem thông tin tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

�d�¢�]màn hìnhTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh,���Z�¸�vtab Danh sách TK���·�v�Zdanh

���Ç�À��1 1

�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 217



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Tìm �l�]�±�u, xem thông tin tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

�E�Z�¨�‰thông tin �^�º�Z�}�­��Tên tài
�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh���¥�vtìm �l�]�±�u

���Ç�À��2 2
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�,�}�­�� �v�Z�¤�vvào ���¾�o�¸��và �v�Z�¨�‰các
���]�²�µ �l�]�µ�v �o�¸��mong�u�µ�º�v



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Tìm �l�]�±�u, xem thông tin tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

Click vào���£�vghi ���Æ��tài �l�Z�}�£�v ���¥�vxem chi�š�]�±�š

���Ç�À��33
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Màn hình thông tin chi�š�]�±�š ���Æ��tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·

���Ç�À��44



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem �š�¼�v�Pquan dòng�š�]�²�v

�d�¢�]màn hìnhTài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh,
���Z�¸�vtab Báo cáo dòng�š�]�²�v

���Ç�À��11
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�>�Ç�µ���É�W���E�P�Ç�Á�]�����¶�v�P�����Z�¶�����•���š�Z�³���Æ���u�����Ç�Ä�����•�º���o�]�µ�µ��
���Æ�������������š���]���l�Z�}�£�v�����·�v�Z�������v�Z�����Ç�Ä�����‰�Z���v���‹�µ�Ç�²�v

�d�¼�v�Pquan dòng�š�]�²�vvà
Danh sách giao���·���Z ���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·.

���Ç�À��22



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem �š�¼�v�Pquan dòng�š�]�²�v

�d�¢�] �‰�Z�¥�v �d�¼�v�Pquan,�o�Ì�� ���Z�¸�vMã ���¥�µ�•�º���¥�vxem�•�º�o�]�µ�µgiao���·���Z �š�¼�v�Pquan và 3 tháng�P�¥�v �v�Z�¤�š.

���Ç�À��33
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem �o�·���Z�•�Êgiao���·���Zvà �š�£�]báo cáo
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�d�¢�]màn hìnhTài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh,
���Z�¸�vtab Báo cáo dòng�š�]�²�v

1 ���Ç�À��1

�d�¢�] �‰�Z�¥�vdanh sách giao���·���Z, �v�Z�¨�‰�•�º
�Z�}�­��tên tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh ���¥�vxem
�o�·���Z�•�Êgiao���·���Zvà���¤�uEnter

���Ç�À��22

�>�Ç�µ���É�W���E�P�Ç�Á�]�����¶�v�P�����Z�¶�����•���š�Z�³���Æ���u�����Ç�Ä�����•�º���o�]�µ�µ��
���Æ�������������š���]���l�Z�}�£�v�����·�v�Z�������v�Z�����Ç�Ä�����‰�Z���v���‹�µ�Ç�²�v

�,�}�­�� có �š�Z�³ �v�Z�¨�‰các���]�²�µ �l�]�µ�v �o�¸�� �š�Ç�¿�v�P
�È�v�P �À�À�]các giao���·���Z�����v�P���¥�vxem



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem �o�·���Z�•�Êgiao���·���Zvà �š�£�]báo cáo

�E�Z�¤�v �d�£�]báo cáo���³ �š�£�]�À�²�š�µ�‰báo cáo bao�P�»�utoàn ���¾giao���·���Ztheo ���]�²�µ �l�]�µ�v���� �o�¸�� �Z�}�­�� �š�£�]�À�²toàn ���¾�o�·���Z
�•�Êgiao���·���Z ���Æ�� �š�¤�š���£các�d�<�����•

���Ç�À��33

223

Click vào���£�vghi ���Æ��giao���·���Z ���¥�vxem chi�š�]�±�š���³ vào màn hình�Z�]�³�v �š�Z�· ���¥�Ç���Æthông tin ���Æ��giao���·���Z���•



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem nhanh�o�·���Z�•�Êgiao���·���Z ���Æ���u�¾�š�d�<����

�d�¢�]màn hìnhTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh,���Z�¸�vtab Danh sách TK���·�v�Zdanh

���Ç�À��1 1
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Xem nhanh�o�·���Z�•�Êgiao���·���Z ���Æ���u�¾�š�d�<����

�d�¢�] ���£�vghi (dòng)�š�Ç�¿�v�P �È�v�P �À�À�]tài
�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh �����v�P���¥�vxem �o�·���Z
�•�Êgiao���·���Z, click vào���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P
���Z�¸�v�>�·���Z�•�Êgiao���·���Z

���Ç�À��22
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���]�²�µ �Z�Ç�À�v�Pvào tab Báo cáo dòng
�š�]�²�v, �š�¢�]���•, danh sách giao���·���Z ���Æ��
tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh ���� ���Z�¸�v ���Ç�Ä��
�Z�]�³�v �š�Z�·.

���Ç�À��33



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
Gen mã QR tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

�d�¢�]màn hìnhTài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh,
���Z�¸�vtab Danh sách TK���·�v�Zdanh

���Ç�À��1 1
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�d�¢�] ���£�vghi (dòng)�š�Ç�¿�v�P �È�v�P �À�À�]
tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh �����v�P���¥�vgen
QR, click vào���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P

���Z�¸�vQR Code

���Ç�À��22

In �Z�}�­�� �š�£�]�À�²QR code���³ �•�Ê���Å�v�P
theo nhu���¥�µ.

���Ç�À��33
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰���v�Z�¨�štài �d�<���������¿�v���o�-̄ �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�d�¢�]màn hình Tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Z
danh, ���Z�¸�vtab Danh sách TK
���·�v�Zdanh

���Ç�À��1 1

�d�¢�] ���£�vghi (dòng) �š�Ç�¿�v�P �È�v�P
�À�À�]tài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh �����v�P
���¥�v ���¨�‰ �v�Z�¨�š, click vào ���]�³�µ
�š�Ç�Ä�v�P ���Z�¶�v�Z �•�Ê��

���Ç�À��22



�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 228

�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰���v�Z�¨�š �d�<���������¿�v���o�-̄ �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�E�Z�¨�‰thông tin ���¥�vthay ���¼�]vào�‰�Z�¥�v ���Ç�Ä�� ���¨�‰ �v�Z�¨�š-> �E�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��33

Màn hình���¨�‰ �v�Z�¨�štài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh �t �W�Z�¥�vkhông���Ç�Ä�� ���¨�‰ �v�Z�¨�š Màn hình���¨�‰ �v�Z�¨�štài �l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh �t �W�Z�¥�v ���Ç�Ä�� ���¨�‰ �v�Z�¨�š
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰���v�Z�¨�š �d�<���������¿�v���o�-̄ �<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�<�]�³�utra �o�¢�]thông tin và
�v�Z�¤�v�d�¢�}yêu ���¥�µ

���Ç�À��44

�<�±�š�‹�µ�£�l�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ
thành công���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·.

�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu���¥�µhoàn�š�¤�š.

���Ç�À��55
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰���v�Z�¨�š �d�<���������¿�v���o�-̄ Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

User���µ�Ç�µ�š���	�v�P�v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P-
> ���Z�¸�vTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

�d�¢�]tab Danh sách yêu���¥�µ, ���Z�¸�vtag
���¿�v �o�¯, click vào yêu���¥�µ�����v�P���¥�v
phê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��11

�d�¢�]màn hìnhChi �š�]�±�šyêu ���¥�µ���¥�v
���µ�Ç�µ�š, ���Z�¸�vPhê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��22
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�š �d�<���������¿�v�o�-̄ Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

�,�µ �š�Z�º�v�Pyêu ���¥�µ �v�P�Ç�Á�] ���µ�Ç�µ�šxác
�š�Z�Ì�� ���µ�Ç�µ�šyêu���¥�µqua app mobile

���Ç�À��33

���	�v�P�v�Z�¨�‰và xác�š�Z�Ì�� ���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µtrên app ABBANK
Business Mobile�v�Z�Çcác giao���·���Zthông�š�Z�Ç�Á�v�P

���Ç�À��44
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰���v�Z�¨�š �d�<���������¿�v���o�-̄ �d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

User���µ�Ç�µ�š���	�v�P�v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P-> ���Z�¸�v �u�Å��Tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh, ���Z�¸�vyêu���¥�µ ���¥�v�š�É���Z�º�]> ���Z�¸�v�d�É���Z�º�]và
�v�Z�¨�‰lý do >���¤�u�'�Ê�]���³ hoàn�š�¤�š.

���Ç�À��11
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰���v�Z�¨�š �d�<���������¿�v���o�¯

Màn hìnhPhê���µ�Ç�µ�š/ �d�É���Z�º�]yêu���¥�µthành công���Ç�Ä�� �Z�]�³�v �š�Z�·.
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�£�]danh sách tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

���Z�¸�vtab Danh sách TK���·�v�Zdanh
-> �E�Z�¤�vvào���¾�o�¸��

���Ç�À��1 1

�E�Z�¨�‰các���]�²�µ �l�]�µ�v �u�µ�º�v �o�¸��và
�v�Z�¤�vTìm�l�]�±�u

���Ç�À��22
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
�d�£�]danh sách tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh

Màn hình �Z�]�³�v �š�Z�·các tài �l�Z�}�£�v
���·�v�Zdanh�š�Z�¹��mãn���]�²�µ �l�]�µ�v �o�¸��.
�E�Z�¤�v�d�£�]danh sách���³ �š�£�]�À�²danh
sách các tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh���•.

���Ç�À��33
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

User�v�Z�¨�‰���Z�¸�v �u�Å��Tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh-> �v�Z�¤�v���¨�‰ �v�Z�¨�štheo lô

���Ç�À��11
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�E�Z�¨�‰tên yêu���¥�µvà�š�£�]lên �š�µ�‰danh sách tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh���¥�v ���¨�‰ �v�Z�¨�š

���Ç�À��22



�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 238

�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�E�±�µ ���Z�Ç��có �š�µ�‰danh sách tài�l�Z�}�£�v, Qúy khách tham�l�Z�£�} �Z�Ç�À�v�P ���§�v�d�£�]danh sách tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh, �Z�}�­��
�v�Z�¤�v�d�£�]�À�²lô tài �l�Z�}�£�v:
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

Sau khi�v�Z�¤�v�d�£�]�À�²lô tài �l�Z�}�£�v, ���Z�¸�vMã ���¥�µ�•�ºvà Mã phân �o�}�¢�](�v�±�µ���¥�v) ���Æ��các tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh�����v�P���¥�v
���¨�‰ �v�Z�¨�š, sau���• �v�Z�¤�v�d�£�]�À�²
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�E�Z�¨�‰ �Z�}�­�� ���Z�¶�v�Z �•�Ê��các thông tin�u�µ�º�v ���¨�‰ �v�Z�¨�štrong �š�µ�‰danh sách tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh, sau���• �š�£�] �š�µ�‰lên �š�¢�]
màn hình���¨�‰ �v�Z�¨�štheo lô:
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

Màn hình�Z�]�³�v �š�Z�· �l�±�š�‹�µ�£�l�]�³�utra các tài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh���¥�v ���¨�‰ �v�Z�¨�š ���²�µ�Z�Ä�‰�o�µ, �v�Z�¤�v�d�]�±�‰ �š�Å��:

���Ç�À��33
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�d�Œ�Ç�Á�v�P�Z�Ä�‰có tài �l�Z�}�£�v ���¨�‰ �v�Z�¨�škhông�Z�Ä�‰�o�µ, �š�£�]�À�²�š�µ�‰���� �����v�Z���¤�µ �o�½�]���³ �•�Ê�� �o�¢�]:
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

Xem chi�š�]�±�šcác�o�½�], �•�Ê�� �o�¢�]các thông tin���¥�v �š�Z�]�±�švà�š�£�]lên �š�µ�‰���� �•�Ê��:
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�<�Z�Â�] �š�¢�}yêu ���¥�µ

�<�]�³�utra �o�¢�]các thông tin và�v�Z�¤�v�d�¢�}yêu ���¥�µ

���Ç�À��44
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô - Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

User���µ�Ç�µ�švào màn hìnhTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh-> TabDanh sách yêu���¥�µ-> TagTheo lô
Click vào���£�vghi �š�Ç�¿�v�P �È�v�P �À�À�]yêu���¥�µ�����v�P���¥�v ���µ�Ç�µ�š.

���Ç�À��11
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô - Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

�E�Z�¤�vPhê���µ�Ç�µ�š

���Ç�À��22



�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô�t Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

�d�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác�š�Z�Ì��giao ���·���Z
trên app ABBANK Business
mobile:

4.1. Click vào thông báo xác 
�š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z

4.2. C�Z�¸�v�����	�v�P���v�Z�¨�‰

�ð�X�ð�X�����¤�u�y�������v�Z�¨�v��

�ð�X�ñ�X���y�������š�Z�Ì�����P�]���}�����·���Z�����ª�v�P��
�&���������/�����Z�}�­�������ª�v�P���u�����‰�]�v�����³��
�Z�}���v���š�¤�š���À�]�µ�����‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š�X

���Ç�À��33
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô - Phê���µ�Ç�µ�šyêu ���¥�µ

Màn hình�Z�]�³�v �š�Z�· �l�±�š�‹�µ�£���µ�Ç�µ�šyêu���¥�µthành công.
Tài�l�Z�}�£�v�•�°���Ç�Ä�� ���¨�‰ �v�Z�¨�šsau khi yêu���¥�µhoàn thành.

���Ç�À��44
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

User���µ�Ç�µ�švào màn hìnhTài�l�Z�}�£�v ���·�v�Zdanh-> TabDanh sách yêu���¥�µ-> TagTheo lô
Click vào���£�vghi �š�Ç�¿�v�P �È�v�P �À�À�]yêu���¥�µ�����v�P���¥�v�d�É���Z�º�].

���Ç�À��11
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

�E�Z�¤�v�d�É���Z�º�]

���Ç�À��22



�>�]�!�v���Z�µ�W��1800 1159 �t dichvukhachhang@abbank.vn 251

�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

�E�Z�¨�‰lý do �š�É���Z�º�]

���Ç�À��33
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�d���/���<�,�K�u�E�����‰�E�,�������E�,
���¨�‰ �v�Z�¨�šTK ���·�v�Zdanh theo lô -�d�É���Z�º�]yêu ���¥�µ

�,�]�³�v �š�Z�·màn hình�l�±�š�‹�µ�£�š�É���Z�º�]yêu���¥�µthành công

���Ç�À��44



�î�ì�X���D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
20.1 �<�Z�Â�] �š�¢�}

20.2 Phê���µ�Ç�µ�švà�š�É���Z�º�]

�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
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�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�<�Z�Â�]���š�¢�}
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���	�v�P �v�Z�¨�‰vào �Z�µ �š�Z�º�v�P
ABBANK Business�À�À�]vai trò là
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà ���Z�¸�vmua
bán �v�P�}�¢�]�š�µ�š�¢�]thanh công���Å
bên trái

���Ç�À��11

�d�¢�]màn hình FX dashboard,
���Z�¸�vnút Giao���·���Z�u�À�]

���Ç�À��22



�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�<�Z�Â�]���š�¢�}
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���Z�¸�v �v�P�µ�»�v �š�]�²�v �v�P�}�¢�]�š�µ���¥�vbán
�E�Z�¨�‰thông tin giao���·���Z:
�‡ �d�Ïgiá (���Ç�À��4)
�‡ Tài�l�Z�}�£�v �v�Z�¨�v �š�]�²�v
�‡ �E�P�µ�»�v �v�P�}�¢�]�š�µbán
�‡ �E�¾�]dung

���Ç�À��33

���Z�¸�v�š�Ïgiá
�‡ �E�±�µ�š�Ïgiá niêm �Ç�±�š, �v�Z�¨�‰�•�º �š�]�²�v

�v�P�}�¢�]�š�µ���¥�vbán
�‡ �E�±�µ�š�Ïgiá �š�Z�¹�� �š�Z�µ�¨�v�U ���Z�¸�vgiao���·���Z

�š�Z�¹�� �š�Z�µ�¨�v ���Ç�Ä���•�Ê���Å�v�P

���Ç�À��44



�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�<�Z�Â�]���š�¢�}

���Ç�À��5
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Rà soát thông tin���� ���]�²�vvà

���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v.

�s�]�µ�� �l�Z�Â�] �š�¢�}giao ���·���Zbán

�v�P�}�¢�]�š�µhoàn thành.

5



�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�W�Z�!�����µ�Ç�µt

Tìm�l�]�±�ugiao���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z

���Z�¸�vgiao���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�šcó �š�Œ�¢�v�P

thái ���Z�Á ���µ�Ç�µ�švà click vào���³

xem chi�š�]�±�š

�<�]�³�utra thông tin �š�¢�]màn hình

Chi�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�W�Z�!�����µ�Ç�µt

Sau khi�l�]�³�utra các thông tin.

���Z�¸�vPhê ���µ�Ç�µ�š�š�¢�]màn hình

Chi�š�]�±�šgiao���·���ZFX

���Ç�À��33
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�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�W�Z�!�����µ�Ç�µt

Màn hình Xác�š�Z�Ì��giao���·���Z �Z�]�³�v

�š�Z�·. �<�]�³�utra thông tin xác�š�Z�Ì��và

���Z�µ�Ç�³�vsang mobile���³ xác �š�Z�Ì��

giao���·���Z

���Ç�À��44
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�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�d�É�����Z�ºi

Tìm �l�]�±�ugiao ���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z

���Z�µ�Ç�³�v �š�]�²�v.

���Z�¸�vgiao���·���Z ���¥�v ���µ�Ç�µ�šcó �š�Œ�¢�v�Pthái

���Z�Á ���µ�Ç�µ�švà click vào���³ xem chi�š�]�±�š

�<�]�³�utra thông tin �š�¢�]màn hình

Chi�š�]�±�šgiao���·���Z

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2
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�D�h���������E���E�'�K�t�/���d�‡
�d�É�����Z�ºi

Click���Z�¸�v�d�É���Z�º�]trên màn Chi�š�]�±�šgiao

���·���Z

�E�Z�¨�‰Lý do �š�É���Z�º�]> ���¤�u�'�Ê�]trên

màn �d�É���Z�º�]giao ���·���Z���³ hoàn �š�¤�š

�À�]�µ���š�É���Z�º�]giao���·���Z.

���Ç�À��3

���Ç�À��4

3

4
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�î�í�X���d�Z�h�E�'���d���D���,�•���d�Z�–
21.1 Tìm�l�]�±�uthông tin

21.2 �,�½�š�Œ�Ä �•�£�v �‰�Z�¦�u ���·���Z�À�Å

�d�Z�h�E�'���d���D���,�•���d�Z�–
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�d�Z�h�E�'���d���D���,�•���d�Z�–
Tìm�l�]�±�uthông tin
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���	�v�P �v�Z�¨�‰vào website ABBANK
Business,���Z�¸�vtính �v�	�v�PTrung
tâm �Z�½�š�Œ�Ä�Â �u�Å�� �d�]�µ�vích ���Æ��
Menu bên trái

�E�Z�¨�‰�š�Ékhóa liên quan���±�v �v�¾�]
dung tìm �l�]�±�uvào thanh Tìm
�l�]�±�utrên giao���]�µ�vTrung tâm�Z�½
�š�Œ�Ä. �v�vphím Enter���³ �š�Z�Ì�� �Z�]�µ�v
tìm �l�]�±�u.

���Ç�À��1

���Ç�À��2

1

2



�d�Z�h�E�'���d���D���,�•���d�Z�–
�,�½�š�Œ�Ä �•�£�v �‰�Z�¦�u ���·���Z�À�Å
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�‡ �d�¢�]vùng �,�½�š�Œ�Ä �•�£�v �‰�Z�¦�u ���·���Z�À�Å,
�E�Z�¤�vvào �u�Å�� �•�£�v �‰�Z�¦�u ���·���Z�À�Å
liên quan���±�v �v�¾�]dung tìm�l�]�±�u���³
Xem, �d�£�] �Æ�µ�º�v�P �,�Ç�À�v�P ���§�v�•�Ê
���Å�v�P, Câu �Z�¹�] �š�Z�Ç�Á�v�P �P�­�‰, ���]�³�µ
phí, �u�§�µ���]�³�µ�v�±�µcó.

�‡ �E�±�µ ���¥�vthêm thông tin, hãy liên
�Z�µ�À�À�]ngân hàng chúng tôi qua các
kênh �Z�½�š�Œ�Äkhác bên ���Ç�À�]màn
hình Trung tâm �Z�½�š�Œ�Ä: Hotline
24/7, �^�º���]�µ�v �š�Z�}�¢�]�Z�½�š�Œ�ÄKhách
hàng doanh �v�P�Z�]�µ�‰, Zalo,
Facebook.



�d�Z�h�E�'���d���D���,�•���d�Z�–
�,�½�š�Œ�Ä �•�£�v �‰�Z�¦�u ���·���Z�À�Å
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�‡ �d�¢�]màn hình �,�½�š�Œ�Ä ���Æ�� �•�£�v �‰�Z�¦�u
���·���Z�À�Å, �À�À�]các tài �o�]�µ�µcho phép�š�£�]
�Æ�µ�º�v�P, �v�Z�¤�vvào���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P�d�£�] �Æ�µ�º�v�P
���³ �o�Ç�µtài �o�]�µ�µ�À�²máy.



22. Tra soát hoàn���Z�µ�Ç�³�v

�d�Z�����^�K���d���,�K���E�����,�h�z�…�E
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�d�Z�����^�K���d���,�K���E�����,�h�z�…�E
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Tìm�l�]�±�uvà xem danh sách tra soát

�‡ ���	�v�P �v�Z�¨�‰vào website ABBANK
Business,���Z�¸�vtính �v�	�v�PTra soát
hoàn ���Z�µ�Ç�³�v�Â �u�Å�� �d�]�µ�vích���Æ��menu
bên trái

���Ç�À�����î

�E�Z�¨�‰thông tin tìm �l�]�±�utheo ngày
�š�]�±�‰ �v�Z�¨�vtra soát �d�Éngày �t ���±�v
ngày �Z�}�­��theo �d�Œ�¢�v�Pthái tra soát.
���Z�¸�vTìm�l�]�±�u���³ �š�]�±�‰ �š�Å�� �Z�}�­���d�Z�]�±�š
�o�¨�‰ �o�¢�]���³ �v�Z�¨�‰ �o�¢�] ���]�²�µ �l�]�µ�vtìm �l�]�±�u



�d�Z�����^�K���d���,�K���E�����,�h�z�…�E
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Xem chi �š�]�±�šgiao���·���Ztra soát

���Ç�À�����í

�‡ Trên danh sách tra soát,�v�Z�¤�v
vào dòng thông tin giao���·���Z
tra soát���¥�vxem chi�š�]�±�š.



23. Thanh toán�š�Z�µ�±

�d�,���E�,���d�K���E���d�,�h�ƒ
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23.1 �<�Z�Â�] �š�¢�}���o�µ�v�Zthanh toán�š�Z�µ�±

23.1�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán�š�Z�µ�±

23.3 Phê���µ�Ç�µ�š/ �d�É���Z�º�] �o�µ�v�Zthanh toán�š�Z�µ�±
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���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P
ABBANK Business �À�À�]vai trò là
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà���Z�¸�vthanh
toán �š�Z�µ�±�š�¢�]thanh công���Å
bên trái

���Ç�À��11

�d�¢�]màn hình Thanh toán
�š�Z�µ�±dashboard, ���Z�¸�vnút
�d�Z�µ�± �v�¾�] ���·��

���Ç�À��22
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Xác�v�Z�¨�v �o�¢�]các thông tin mã�•�º�š�Z�µ�±, tên
công ty và���·�� ���Z�¶sau���• ���Z�¸�v �š�]�±�‰ �š�Å��

���Ç�À��33
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1.���Z�¸�vtài �l�Z�}�£�v �v�P�µ�»�v.

2.���Z�¸�v �l�Z�}�£�v �š�Z�µ�± ���¢�v �u�µ�º�v �v�¾�‰.

�‡ �>�Ç�µ���É�W�E�±�µ �l�Z�}�£�v �š�Z�µ�± ���Z�Ç��có thông tin �À�²
�l�È�š�Z�µ�±, vui lòng�v�Z�¤�‰vào���]�³�µ �š�Ç�Ä�v�P ���Z�¶�v�Z
�•�Ê��(hình cây bút�•���Â�����µ�º�] ���£�v�P���³ ���¨�‰ �v�Z�¨�š.

�‡ Quý khác���¹�v�Pcó �š�Z�³thay ���¼�]�•�º�š�]�²�v �v�¾�‰
�š�Z�µ�±���ª�v�Pcách này.

3.Sau khi hoàn�š�¤�š, �v�Z�¤�‰�d�]�±�‰ �š�Å��.

���Ç�À��44
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Rà soát thông tin ���� ���]�²�vvà

���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v.

�s�]�µ�� �l�Z�Â�] �š�¢�}giao���·���Zthanh

toán �š�Z�µ�±hoàn thành.

5
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���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�P
ABBANK Business �À�À�]vai trò là
�v�P�Ç�Á�] �š�¢�} �o�µ�v�Zvà���Z�¸�vthanh
toán �š�Z�µ�±�š�¢�]thanh công���Å
bên trái

���Ç�À��11

���Z�¸�v �o�µ�v�Zthanh toán���¥�v
�Z�Æ�Ç���ª�v�Pcách�•�Ê���Å�v�Pcông
���ÅTìm�l�]�±�u �Z�}�­�� ���Z�¸�v�>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh giao���·���Z

���Ç�À��22
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán �š�Z�µ�±

���Ç�À��44

�d�¢�]màn hìnhChi �š�]�±�šgiao 
���·���Z, �¤�v�,�Æ�Ç

���Ç�À��55

�v�v���»�v�P���É�����³ �Z�Æ�Ç�o�µ�v�Z
thanh toán
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�,�Æ�Ç �o�µ�v�Zthanh toán �š�Z�µ�±

���Ç�À��66

�v�vHoàn thành���³ �š�Œ�Â�À�²
màn hình chính Thanh toán
hóa���¿�v

6
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���	�v�P �v�Z�¨�‰vào�Z�µ�š�Z�º�v�PABBANK 

Business �À�À�]vai trò là�v�P�Ç�Á�] ���µ�Ç�µ�š �o�µ�v�Z

và���Z�¸�vthanh toán �š�Z�µ�±�š�¢�]thanh công

���Åbên trái

���Ç�À��11

C�Z�¸�vgiao���·���Z ���¥�vphê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]�Â��
�š�Œ�¢�v�Pthái ���Z�Á���µ�Ç�µ�š ���ª�v�Pcách���Z�¸�v �š�Œ�Ì��
�š�]�±�‰ �š�¢�]danh sách giao���·���Z. 

�^�Ê���Å�v�Pcông���ÅTìm�l�]�±�u�Z�}�­�� ���Z�¸�v�>�¸��
���³ tìm �l�]�±�unhanh giao���·���Z

�>�Ç�µ���É�W���d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���‰�Z�!�����µ�Ç�µ�š���š�Z�^���lhách
hàng���¥�v���	�v�P�v�Z�¨�‰�È�v�P���Å�v�Pdi ���¾�v�P ���³
�š�Z�Ì�� �Z�]�µ�vxác�š�Z�Ì��giao ���·���Z

���Ç�À��22
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�‡ �<�]�³�utra thông tin.

�‡ C�Z�¸�v��Phê���µ�Ç�µ�š�Z�}�­�����d�É�����Z�º�]

���Ç�À��33
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]thanh toán �š�Z�µ�±
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4.1. �d�Œ�Ç�Á�v�P �Z�Ä�‰Phê���µ�Ç�µ�š

�,�µ�š�Z�º�v�Pyêu ���¥�µ �v�P�Ç�Á�] ���µ�Ç�µ�šxác�š�Z�Ì��
trên app mobile

�E�P�Ç�Á�]dùng truy ���¨�‰app, �l�]�³�utra �o�¢�]
thông tin thanh toán và���Z�¸�vXác�v�Z�¨�v

�>�Ç�µý:

+ �W�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È��xác �š�Z�Ì��giao ���·���Zlà
�‰�Z�Ç�¿�v�P �š�Z�È������ ���	�v�Pký �À�À�]ngân hàng
trong �o�¥�v ���	�v�P�v�Z�¨�‰���¥�µtiên.

+ �E�±�µkhông �v�Z�¨�v���Ç�Ä��yêu ���¥�µxác
�š�Z�Ì��trên ���]�µ�v �š�Z�}�¢�]�U ���Z�¸�v�'�Ê�] �o�¢�]thông
báo khác trên màn hình internet
banking

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š/ �š�É���Z�º�]thanh toán �š�Z�µ�±
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4.2. �d�Œ�Ç�Á�v�P���Z�Ä�‰���d�É���Z�º�]

�E�Z�¨�‰���o�É�����}���d�É���Z�º�]sau
���• ���Z�¸�v�'�Ê�]

���Ç�À��44
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Phê���µ�Ç�µ�š�l�š�É ���Z�º�]thanh toán �š�Z�µ�±

�‡ Hoàn thành Phê���µ�Ç�µ�š�l���d�É�����Z�º�]
giao���·���Zthanh toán�š�Z�µ�±

�‡ Giao ���·���Z ���Z�µ�Ç�³�vsang �š�Œ�¢�v�Pthái
Hoàn thành�l���d�É�����Z�º�]. ���Z�¸�vHoàn 
thành ���³ �š�Œ�Â�À�²tính �v�	�v�Pthanh
toán �š�Z�µ�±

���Ç�À��55
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