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[1 Tai ABBANK CN/PGD............... (truong hop chuyén thé qua buu dién, KH chiu hoan toan trach nhiém rii ro xay ra)
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[ Internet Banking
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Théng tin dang ky dich vu

S tai khoan Tai CN/PGD
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S6 tai khoan dang ky thir 2 Tai
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! Truong hop KH mé tai khoan lién két dién thong tin tai ddy “Mé tai khoan thanh toan va lién két ABS” hodc “Mé tai khoan thanh toan va lién két
ABF” hodc “M¢ tai khoan thanh toan va lién két ABS va ABF”.



Luu y:

- Mat khéu lan dau cia Dich vu ngan hang 56 duwoc guki qua thw dién tu/dién thoai di
dam bao thong tin dwoc bao mdt 16i da va chiu moi trach nhiém dam béo nguoi cun
hang s6.

déng ding ky ciia chii tai khodn. Chii tai khodn can thay déi mdt khdu nay dé
g dang ky thong tin trén mau biéu ndy dige cap quyén sic dung dich vu ngan

- Trong moi truong hop,dé dam bdo an toan giao dich, chu tai khoan phai dang ky théng nhdt cung mgt 56 dién thoai cho cdc dich vu thanh todn dién tir tai ABBANK.
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dang ky dich vu

S6 dién thoai

dang ky dich vu

Cac thong tin khac

Mi KHDV/ sé thué bao

cin thanh togn ™ Nha cung cz‘ip dich vu Hinh thic thué

[1 Tra truéc [ Tra sau

[1 Tra truéec [ Tra sau
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BPéi voi dich vu Topup Auto, néu KH c6 3 ky lién tiép khéng nap/thanh todn cho s6 thué bao dang ky, ABBANK sé tir dong hity thong tin dang ky DV ciia KH.
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CAM KET CUA CHU TAI KHOAN/CHU THE

1- Xac nhan cac thong tin dugc cung cép tai Gidy thoa thuan, Hop dong m, sir dung
tai khoan thanh to4n, kiém phiéu dang ky thong tin, dang ky dich vu kiém hop dong
phat hanh va str dung thé nay la chinh xac va xac thyc, do chinh Khach Hang ké khai
va khong c6 théng tin nao dugc cb ¥ che gidu.

3- Xéc nhan da dugc ABBANK cung chp day d thong tin vé diéu kién, diéu khoan
giao dich chung vé m¢ va s dung Tai khoan thanh toan, the va dich vu tai ABBANK.

................................................... Noi cép:
7184 thi thyc /1 Mién thi thue® | Ngay cép: ...... [

.................................... Noi cép;
Tinh trang hon nhan: [ Pdc than [ Lap gia dinh 1Ly hén

[ Khae | CRIC VI o

2- Bé nghi ciia Khach Hang néu trén ciing vai chap thuan cia ABBANK dudi
déy tao thanh mot Hop ddng hoan chinh ghi nhén viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toén, kiém phiéu dang ky théng tin, ding ky dich vu kiém hop dong phat
hanh va sir dung thé ctia Khach Hang va ¢ hiéu lyc ké tir thoi diém ABBANK
ky chép thuén.

4- Pi doc, hiéu r5, ddng ¥ va hoan toan tudn thu Diéu khoan diéu kién chung
vé md va st dung tai khoan thanh toén, thé va dich vu tai ABBANK dugc ding
tai va cap nhat trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia ABBANK tai dia chi
website: https://abbank.vn va tai Dia diém giao dich ciia ABBANK va la mot
phdn khéng tach roi cua Gidy thoa thuin, Hop ddng mé, st dung tai khoan
thanh toan kiém phiéu dang ky thong tin, ding ky dich vu kiém hop ddng phat
hanh va st dung thé nay, tao thanh mot thé théng nhét, tron ven, thé hién sy
thoa thuan ctia Khach Hang va ABBANK vé m& va sir dung tai khoan thanh
toan, thé va dich vu tai ABBANK.
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https://abbank.vn/

Truong hop Lién két véi tai khoan ABS va/hoic ABF:

Ddng y dé ABBANK cung cip cho Cong ty C6 phin Chimg khoan An Binh (ABS) va/hodc Cong ty C6 phin quan ly quy dau tw Chimg khoan An Binh (ABF)
céc thong tin lién quan dén hd so mé Tai khoan thanh toan cta Téi mé tai ABBANK va chép thuan viéc ABS va/hodc ABF sir dung cac thong tin ma ABBANK
cung cip nhim muyc dich mé Tai khoan giao dich chimg khoan va cung cip céc dich vu cia ABS va/hodc ABF cho Ti.

Dong y 48 ABBANK lién két Tai khoan thanh toan ctia Téi voi Tai khoan giao dich chimg khoan mé tai ABS va/hodc ABF; cung cip théng tin s6 du kha dung va
trang thai tai khoan thanh toan cho ABS va/hoac ABF nhim muc dich thuc hién cac giao dich thanh toan vdi ABS va/hodc ABF.

Xéc nhan da dugc ABBANK giai thich vé s6 du duoc phép str dung dé thyc hién thanh toan cac giao dich voi ABS va/hodc ABF sé khong bao gém han mirc thdu
chi (néu co)

ABBANK duoc mién trir moi trach nhiém ¢ lién quan khi thyc hién cac ndi dung néu trén.

PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN:

DLCN bao gém dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam, la cac thong tin, dir li¢u vé ¢4 nhan dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s, hinh anh, am thanh
hoac dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién véi mot ca nhan cu thé hodc giup xéac dinh mdt con nguoi cu thé hoic lién quan dén viéc dinh danh hodc ¢
thé dinh danh mét c4 nhan cu thé.
DLCN co ban bao gbm ho tén, ngay thang nim sinh, gi¢i tinh, noi , dia chi thw dién tt, trinh d6 hoc vAn, quéc tich, sb dién thoai, tinh trang hon nhan, DLCN vé
suc khoe, thu nhép, giéy to chimg minh v& nhén nhan va bét ky dir liéu, thong tin nao ma theo quy dinh phap luat tai ting thoi diém dugc dinh nghia 1a DLCN co
ban dugc ABBANK thu thap va/hodc khach hang da cung cdp, yéu cau diu chinh tai timg thoi diém.
DLCN nhay cam bao gdm thong tin tin dung, thong tin dinh danh, théng tin tién giri, tai khodn, tai san giri, thong tin giao dich va bét ky dif lidu, théng tin nio ma
theo quy dinh phap luat tai timg thoi diém duoc dinh nghia 1a DLCN nhay cam dugc ABBANK thu thép va/hodc (cac) chu tai khoan da cung cap, yéu cau diéu
chinh tai timg thoi diém.
Viéc xtr Iy DLCN co6 thé dugc thyc hién boi mot hodc nhidu hoat dong tac dong téi DLCN nhu thu thap, ghi, phan tich, xac nhéan, luu trlt, chinh sira, cong khai,
két hop, truy cép, truy xudt, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, xda, huy dit liéu ca nhan, va/hodc cac hanh dong khéac
duoc quy dinh theo phap lut 4p dung tai timg thoi diém.
Béng viéc ky tén vao vin ban nay, (cac) chii tai khoan/Ngudi dai dién hop phéap ciia Chii tai khoan x4c nhdn viéc cung cép thong tin DLCN cho ABBANK 14 hoan
toan tu nguyén. (Cac) chu tai khoan/Ngudi dai dién hop phap cia Chu tai khaon déng y d& ABBANK sir dung tht ca cac dir liéu c4 nhan da cung cdp dé phuc vu
cho muc dich quy dinh tai van ban nay, quy dinh phap luat, thoa thuan khac voi ABBANK, ma khong co bét ky gidi han nao hoac can thém su xac nhan nao cua
(cac) chu tai khoan.
(Céc) chu tai khoan/Ngudi dai dién hop phap cia Chu tai khoan dong y dé ABBANK duoc xir Iy DLCN hodc cung cip DLCN ciia (cac) chu tai khodn cho bén
thir ba bat ky dé xir 1y dit liéu véi cac muc dich sau:

+  Dinh danh, xac thyc khach hang;
Phén loai, xép loai khach hang, giao dich cua khach hang;
Cung cép dich vu ngan hang;
Lién lac va thong bao véi khach hang vé cac dich vu ma ABBANK dang cung cAp cho khach hang;
Xir ly tra soat, khiéu nai ctia khach hang;
Phan tich va danh gia khach hang, nhu cAu khach hang, dac diém giao dich cua khach hang;
Gidi thiéu cac san phém, tién ich mdi cia ABBANK;
Thong bao cac nghia vu dén han/qua han ctia khach hang;
Khuyén nghi an toan nhim bao vé quyén lgi cho khach hang;

T

Thye hién cac muc dich khac theo quy dinh ctia phép ludt va cac myc dich khac vi quyén loi ciia khach hang.

Bén thtr ba bét ky dugc hiéu 1a bit ky ddi tac nao co thoa thuan véi ABBANK c6 thuc hién xtr 1y dit lidu c4 nhan, bao gdm nhung khéng gidi han:

+  Tb chuc cung cip giai phap thanh toan, phin mém, k¥ thuat;

+  T6 chirc phan tich thj truong, khach hang;

+  Tb chuc h tro tip thi va gi6i thiéu san phdm, dich vu cia ABBANK;

+  T6 chirc nhan chuyén giao quyén va nghia vu véi ABBANK....
Trong trudng hop, (mot/mot sb/tht ca) chu tai khoan/Ngudi dai dién hop phap cua Chu tai khoan c6 dé nghi rit lai sy ddng ¥ va/hodc dua ra gidi han va/hodc dé
nghi x6a d6i v6i dir liéu ca nhan ma ABBANK dang xir Iy thi ABBANK duoc quyén hidu ring (cac) chu tai khoan khong con nhu cu sir dung dich vu tai khoan
thanh toan tai ABBANK va duoc xem nhu (céc) chit tai khoan/ Nguoi dai dién hop phéap ctia Chu tai khoan ¢6 yéu cau dong tai khoan va chdm dut viéc dang ky
sir dung céc dich vu khéc ¢6 lién quan.
Quyén ciia (cac) chii tai khoan/ Nguoi dai dién hop phap cua Chu tai khoan déi véi di liéu c4 nhan tai ABBANK:

+  Duoc quyén cap nhat, thay dbi dit liéu c4 nhan ciia (cac) chii tai khoan va ngudi ¢ lién quan.

+  DPuogc quyén yéu ciu ABBANK cung cap thong tin ciia bén thir ba dang thyc hién xir ly dit liéu c4 nhén;
Nghia vu ciia (cac) chi tai khoan/ Ngudi dai dién hop phép ciia Chi tai khoan déi véi dit liéu c4 nhan tai ABBANK:

+  Cung cép trung thuc va ddy du dit liéu ca nhén;

+  Cap nhat dit lidu ca nhan cho ABBANK ngay khi c6 sur thay di;

+  Cam két da duoc sy ddng ¥ ciia nhimg nguoi ¢6 lién quan vé viée cung cip dit liéu cho ABBANK;

+ Chu dong, c6 trach nhiém tu bao vé dir liéu ca nhan.
Trong qua trinh xir Iy DLCN c6 thé xdy ra sy gian doan, tri tré, ngét quang, 16i hodc bét ¢t sw ¢b ndo do cac nguyén nhan ndm ngoai kha ning kiém soat hop Iy
cia ABBANK, bao gdm nhung khong gi6i han tinh trang gian doan do ning cp, sira chita, 15i dudng truyén ciia nha cung cép dich vu internet, 13i gian doan ky
thuat cho nha cung cip hé thdng k¥ thuat, co sé ha ting khéc, tin tic, virus, bat kha khang, trd ngai khach quan. Trong nhiing trudng hop nhu vay, ABBANK &,
béang nd Iyc t6i da co thé va tinh hinh thyce t& cho phép ciing nhu yéu ciu cta phap ludt, thong bao cho (cac) chu tai khoan vé sy ¢d xay ra va (cac) chi tai khoan
ddng y mién trir cho ABBANK khéi moi trach nhi¢m trong truong hop do.
Céc noi dung khéc lién quan d¢&n DLCN va xtr Iy DLCN s& dugc ABBANK cép nhdt trén trang thong tin dién tir chia ABBANK tai https://www.abbank.vn va/hogc
chc tmg dung do ABBANK phat trién, quan ly. ABBANK béo luu quyén cap nhat thong tin, quy dinh v& DLCN, xit Iy DLCN trén cac trang thdng tin dién ti, tmg
dung ciia ABBANK. ABBANK khuyén nghi (c4c) chii tai khoan thudng xuyén cap nhét trén trang thong tin dién tir va ing dung ciia ABBANK dé bao dam cap
nhat cac théng tin méi nhét.

Trong trudng hop Khach hang vi pham céc cam két néu trén, Khach hang xin hoan toan chju trach nhiém truée phap luat va ABBANK
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Luew Y: KH tuyét déi khong ky trén gidy tring hodc bit kyp chirng tiv ndio theo yéu céu nhén vién khi chia thiy hodc chia hiéu ngi dung vén ban/ching tiv do.

(Chit ky 1) (Chit ky 2) (KY, Ghi ho, tén va Dong dau)

(Ky va ghi ho, tén) (Ky va ghi ho, tén) Pdng ¥: [ Pang ky théng tin/ [ Mé tai khoan/ [ M& tiét kiém/ [ Phat hanh
thé va/hodc [J Dich vu nhu thong tin khach hang khai bao trén day.

GDV Kiém soat vién
(Ky va ghi ho, tén) (KY, Ghi ho, tén va Péng diu)

Nguoi giéi thiéu/Pai ly/ CBBH KYC P A Truéng don vi
Khach hang Ky va ghi ho, tén (K, Ghi ho, én va Déng ddu)

Ma cOng tac VIEN.....coeovvveverereercecernenes Coquan .....ccoveuiveiiiiinicenen,

Ngay .......... thang ......... nam 20.......
Trong d6:( *) Chi dp dung cho KH c6 dau hiéu Hoa Ky. (**) Khong brdrt bugc, chi dang ky khi KH c6 nhu cdu hogc KH can thye hién theo yéu cau KYC, riéng muc
nghé nghiép cua KH la muc bat buéc(***) KH chon muc Tw doanh bat buéc ghi vé6 nganh nghé kinh doanh cu thé
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