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PHU LUC PLO1/QDP.HD.016

PIEU KHOAN & PIEU KIEN MO VA SU DUNG TIET KIEM TAM AN — KENH APP

Piéu 1.  Giai thich tir ngir

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ABBANK: La Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh, thyc hién cung cip san phdm
tién giri truc tuyén cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat va thoa thuan véi Khach
hang.

Khach hang (KH): Cé nhan 1a chu Tai khoan thanh toan (TKTT); Tai khoan Cao cép
(TKCC); tai khoan thau chi tai ABBANK, c6 ding ky st dung dich vu ngan hang dién
tir thong qua tmg dung ngan hang s6 do ABBANK cung cép.

Ung dung ngan hang sé danh cho KHCN ciia ABBANK (APP): La tng dung cai dt
trén céc thiét bi thong minh (Pién thoai di dong, may tinh bang...) thong qua d6 KH c6
thé sir dung dich vu ngén hang dién tir do ABBANK cung céap dé thuc hién cac giao dich
truc tuyén ma khong can t6i dia diém giao dich cia ABBANK.

Théa thuin sin phim tién giri truee tuyén 6 ky han: La thoa thuan trén kénh ngan
hang dién tir gitra KH va ABBANK vé viéc sir dung san pham tién gii truc tuyén tai
ABBANK va nhitng ndi dung vé giao dich lién quan dén khoan san pham tién gui truc
tuyén c6 ky han. Thoa thudn san pham tién gui truc tuyén c6 ky han bao gdm céc noi
dung ma khach hang cung cip cho ABBANK, ban diéu khoan diéu kién va quy
dinh/thong bao ciia ABBANK ting thoi ky lién quan dén Thoa thuan san pham tién giri
tryc tuyén c6 ky han.

Tiét kiém Tam An — kénh APP (TKTA - APP): La san pham tiét kiém c6 ky han cia
ABBANK, theo d6 khach hang thyc hién mé s tiét kiém trén ung dung ngan hang s6 do
ABBANK cung cép hodc tai PVKD cuia ABBANK, lya chon ky han giri tién, duoc phép
ndp thém tién vao Tiét kiém Tam An bat ctr khi ndo c6 nhu cau va duoc hudng 1ai Suat
timg bac theo thoi gian thuc giri. Toan bo sb tién tich liy trén Tiét kiém Tam An tiy theo
ky han giri s& duoc hudng cac muc 13i suat theo quy dinh cia ABBANK tirng thoi ky, 13i
suét tién giri duoc tha ndi hoan toan, toan bo sb du tién giri Tiét kiém TAm An ctiia Khach
hang s& duoc tw dong 4p dung 13i suat méi ngay khi ABBANK thay d6i 1i suat.

Lai suat Tiét kiém Tam An — kénh APP: La i suat khach hang tham gia san pham
TKTA - APP duoc hudng d6i v6i timg khodn tién giri tich lily duy tri dén ngay déo han;

Lii suit khong ky han: La 13i suat khong ky han dugc ABBANK quy dinh theo timng
thoi ky;

Chuyén tién ty ddng dinh ky: La dich vy tién ich cho phép Khach hang dang ky chuyén
tir d6ng mot s6 tién nhat dinh tir tai khoan ngudn (tai khoan thanh toan ciia Khach hang)
dén tai khoan TKTA - APP theo mdt dinh ky (ngay ¢ dinh) do Khach hang yéu cau.
Bién phap tra ciru thong tin thé tiét kiém: KH co thé tra ctru thong tin the tiét kiém

truc tiép tai cac diém giao dich cuia ABBANK hodc qua dich vu ngan hang dién tr do
ABBANK cung cap.

Pidu 2. Noi dung tién giri tiét kiém Tam An — kénh APP

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san cia ABBANK. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thic néeu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 1/9
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2.1. Loai tién: VND.

2.2. Diéu kién tham gia san pham: KHCN du diéu kién gui tién tiét kiém theo quy dinh cua
Phap luét va quy dinh ABBANK timg thoi ky dong thoi da dang ky sir dung APP

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Ky han: 03 thang, 06 thang, 12 thang, 24 thang.

So tien gtri toi thiéu: Lan dau:

a)
b)

c)

Lan dau: 500.000 VND (Nam trdm nghin dong);

Sé tién guri cac 1an bd sung dam bao 16n hon hodc bang sb tién g t6i thiéu 1an dau;
Viéc quy dinh s tién giri ti thiéu véi cac loai tién khac duoc ABBANK quy dinh
cu thé trong timg thoi ky.

Thoi diém nop tién

a)
b)

KH thuc hién ndp tién 1an dau ngay khi mo thanh cong TKTA trén APP;

Nop tién bo sung: Truong hop KH ¢ nhu cau giri bo sung tién giri tiét kiém vao
TKTA - APP di mo c6 thé giri bd sung vao bét cir thoi diém nao trong thoi gian
giri trude ngay ddo han 31 ngay, khong gidi han sb lan va s tién gui trong timg
1an (dam bao tuan tha s tién guri tdi thiéu theo ban diéu khoan diéu kién nay).

Cich thirc giri b6 sung tién giri vao TKTA - APP

Khach hang c6 lya chon ndp thém tién vao TKTA - APP theo céac cach thirc sau:

a)

b)

Chuyén khoan vao TKTA - APP thong qua APP hoic chuyén khoan tryc tiép vao
TKTA - APP tai quiy giao dich cia ABBANK;

Hé thong s& t dong cap nhat s6 du va 13i sut ngay tai thoi diém hiéu luc ctua khoan
tién KH chuyén thanh cong vao TKTA — APP (ngay gi4 tri).

Nop tién tryc tiép tai DVKD ciia ABBANK;

Ding ky dich vu chuyén tién tu dong theo dinh ky: KH dang ky dich vu chuyén
tién tu dong theo dinh ky c6 thé lua chon mot sb tién cb dinh tir tai khoan thanh
todn ca nhan cia KH mé tai ABBANK sang tai khoan TKTA - APP. KH c6 thé
dang ky dich vu chuyén tién tu dong truc tiép trén APP hodc tai bat ctr diém g1a0
dich nao ciia ABBANK. Trong trudng hgp KH phat sinh cac nghia vu dén han tai
ABBANK vio ngay ty dong trich tién, KH dong y ABBANK s¢ chi thuc hién trich
tién vao tai khoan thé TKTA - APP sau khi ABBANK da hoan tat trich tién dé
thanh toan cho nghia vu dén han ctia KH. Truong hop sau khi thanh toan cac nghia
vu dén han ma s6 du Tai khoan trich tién caa KH khong du dé trich tién vao Thé
TKTA - APP thi ABBANK dugc quyén bo qua ky trich tién do.

2.7. Dit1énh chuyén tién ty dong

a)

KH c6 thé lya chon dang ky dat 1énh chuyén tién tu dong dé ndp thém tién vao
TKTA - APP, KH c6 thé dang ky dit 1énh chuyén tién tw dong bat ky lic ndo trong
ky han giri cia TKTA - APP, ti thiéu truéc ngay dao han TKTA - APP 31 ngay.
Lénh chuyén tién ty dong duoc tu dong trich tir tai khoan thanh toan ctia KH vao
s6 tai khoan TKTA - APP, cu thé:

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 2/9
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2.8.

2.9.

b)

d)

+ + + +

Tan suat chuyén tién: cho phép ngudi dung lwa chon 1 tan suét chuyén:
Hang ngay;

... ngdy mot lan;

Hang tudn, vao ngay...;

Hang thang, vao ngay...;

Mc tién chuyén: ¢ dinh, theo muc tién KH lya chon, dam bao ding quy dinh
vé s6 tién t6i thiéu guri thém cac 1an sau.

KH phai dam bao vao ngay lam viéc lién ké trude ngay ding ky trich thu tu dong
(mudn nhat vao 17 gid ngay t-1) tai khoan thanh toan ding ky trich thu duy tri da
s6 tién dén khi ABBANK thuc hién 1énh chuyén tién. Tai thoi diém ABBANK
thuc hién 1énh chuyén tién tu dong néu TKTT dang ky trich ng khong co du sd
du, hé thdng sé& khong thuc hién 1énh chuyén tién cua dinh ky do.

Ngay hiéu lyc trich tu dong: téi thiéu sau 01 ngay so véi ngay KH dang ky dit
1énh chuyén tién tu dong.

Ngay két thic: 1a ngay KH lwa chon (dam bao trudc 31 ngay so v6i ngay déo han),
hodc ngay TKTA - APP dugc tat toan trén hé thong.

KH duoc phép dat mot 1énh chuyén tién tu dong trén APP cho mdt tai khoan tién
gtri TKTA - APP. Viéc cai dat cing lac nhiéu 1énh cho mot tai khoan tiét kiém thuc
hién theo cap nhat trén hé théng APP va quy dinh cia ABBANK tung thoi ky.

Truong hop mot trong cac dinh ky dit 1énh chuyén tién ty dong cua KH roi vao
ngay nghi/ngay 18, 1énh chuyén tién tw dong cua dinh ky s& dugc ghi nhan vao so
TKTA - APP vao ngay lam viéc dau tién lién sau ngay nghi/ngay 18 do.

Trong truong hop trude ngay trich thu tu dong (ngay t-1) va ngay trich thu (ngay
t), KH ¢ nhiéu lénh trich ty dong trén TKTT (bao gom cé cac nghia vy tai chinh
v6i ABBANK), KH phai duy tri du tong sb tién phai trich thu cho tt ca cac 1énh
trich thu nay. Néu TKTT ctua KH khong du tong sb tién, cac 1énh s& dugc trich lan
luot theo quy tic chung ciia hé théng ABBANK timng thoi ky. Va cac 1énh con lai
s€ khong duogc trich trong ky do.

Huy lénh: KH c6 thé yéu cau hay 1énh trich tw dong bét ctr khi ndo c6 nhu cau, truc
tiép trén APP hoic tai tit ca cac PVKD cua ABBANK.

Lai suat:

L4i suét theo thoi gian tich lity ciia khoan tién giri, dugc tha ndi hoan toan ké tir ngay KH mo
thanh cong s6 TKTA - APP va tu dong cap nhat vao ngay hiéu luc biéu Iai suat san pham
theo quy dinh I4i suét TKTA - APP cua ABBANK timg thoi ky, phii hop véi quy dinh cia
phéap luat.

Phwong thire tinh lai

a)

Tién 1ai dugc tinh (dy chi) theo ngay trén co sé tich so gitra s6 du tién guri cuoi
ngay véi muec 1ai suat ap dung cho muec tién gui;

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 3/9
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b)

c)

Lai dugc tinh theo s6 ngay giri thuc té trén co s& 365 ngay/nam (ap dung tai thi
truong Viét Nam);

Nguyén tic tinh 13i cy thé nhu sau:
L=} Li(i={1,n})
Li = Mi*Ti*Ri/365

Trong do:

+ L:Téng sb 1ai KH duoc hudng dén khi déo han;
+ n:S6 1an tinh 14i (bao gébm ca s lan thay ddi s6 du TKTA - APP va thay doi lai

sut trong sudt ky han sé):;

+ Li: S6 tién 1ai KH dugc huong trong khoan thoi gian Ti twong Gng véi s6 tién

gui Mi;

+ Mi: S tién tinh I4i trong khoang thoi gian Ti;
+ Ti: Thoi han tinh 1i (Khoang thoi gian ton tai sé tién Mi gitta cac lan tinh 14i,

phu hop quy dinh phap luat (ngay));

+ Ri: L&i suat khoan tién Mi dugc huong, ap dung theo quy dinh cia ABBANK

khoang thoi gian Ti (%/nam);

Luu y:

Ri dwoc xdc dinh trén co s tham chiéu i sudt ky han thdp hon gan nhat trén biéu
13 suat san pham TKTA - APP tgi thoi diém hiéu luc khoan tién nép.

2.10. Tt toan truéce han tiét kiém Tam An — kénh APP

KH duoc tat toan trudc han toan bd sb tién gdce tich Iiy trén TKTA - APP (khong &p
dung rat trudc han mot phan gdc). Toan bd s6 du TKTA - APP tit toan trudc han duoc
huong 131 suat khong ky han thip nhat tinh tai thoi diém tat toan cho sb ngay gui thuc
té tinh tir ngay KH mé tai khoan dén ngay KH tat toan trudc han TKTA - APP theo quy
dinh cuia ABBANK, phu hgp véi quy dinh cua phap luét theo ting thoi ky.

2.11. Kéo dai (tai tuc) va Xir ly ddao han

a)

b)

Khi dén ngay dao han, néu KH khong c6 yéu cau tat toan, hé théng tu dong thuc
hién tai tuc gbc va lai. Toan bo s tién gdc va 13i cia KH duoc ty dong quay vong
sang ky han giri méi twong duong ky han giri ban dau va duoc huong 13i suat cia
TKTA - APP do ABBANK cong bd tai thoi diém quay vong;

Trudng hop néu ngiy dao han ciia TKTA - APP roi vio ngay ngay nghi, ngay 18
hodc ngdy ABBANK khong lam viéc s& duoc tu dong chuyén dén ngay lam viéc
tiép theo. Viéc tinh 1ai dbi véi TKTA - APP dugc tai tuc nhiéu ky va ngay dao han
ky hién tai bi doi 1ui xa so v6i ngdy mé ban dau tuan thu theo Quy dinh san pham
tién guri tryc tuyén danh cho KHCN tai ABBANK ting thoi ky.

Truong hop tai ngay ddo han TKTA - APP ABBANK khong con ap dung san
pham/ ky han KH da gui, TKTA - APP caa KH duoc thyuc hién theo Quy dinh san
pham tién guri truc tuyén danh cho KHCN tai ABBANK.

2.12. Cac quy dinh khac

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 4/9
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a)  KH duogc phép st dung TKTA - APP dé 1am tai san bao dam tai ABBANK hoic
tai t6 chuc tin dung khac néu duoc t6 chuc tin dung d6 chép thuan, ddm bao phu
hop quy dinh san phim va quy dinh phép luét.

b)  Trong sudt thoi gian sir dung TKTA - APP lam tai san bao dam, KH khong duoc
phép rt tién trén TKTA - APP tuy nhién KH van c6 thé ndp thém tién vao TKTA
- APP. Viéc nop thém chi ap dung theo hinh thitrc chuyén khoan tir tai khoan thanh
toan cua KH

¢) Cac quy dinh khac tuan thu theo quy dinh san phidm tién gui truc tuyén tai
ABBANK tung thoi ky.

Pi¢u 3. Quyén va nghia vu ciia cac bén

3.1. Quyén caa KH

a.

Puoc gui tién, tat toan TKTA - APP, huong l4i cho sé tién trén TKTA - APP theo
dung ban diéu khoan diéu kién nay, quy dinh tién gui tiét kiém tdm an, quy dinh
tién gui tiét kiém tai ABBANK, quy dinh san pham tién gui truc tuyén va quy dinh
khac co lién quan ban hanh trong ting thoi ky va quy dinh cta phap luat;

KH duoc rdt toan bg sé tién giri TKTA - APP trude ngay dao han va dugc huong
|4i suat khéng ky han thap nhat tai thoi diém rat tién theo quy dinh cuia ABBANK;
KH khong duoc rat mot phan goc truéc han khi tham gia San pham TKTA - APP;
Pugc giri thém tién vao TKTA - APP vao bat ky thoi gian nao trong subt ky han
tién guri tiét kiém trudc ngay dao han 31, khi c6 nhu cau theo mot trong cac phuong
thirc quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay;

Céc quyén khac theo Piéu khoan diéu kién nay, quy dinh tién gui tiét kiém tai
ABBANK, quy dinh san pham tién gui truc tuyén, quy dinh khac c6 lién quan cia
ABBANK va quy dinh cua phap luat.

3.2. Tréach nhi¢m cia KH

a.

Tuan thii cac quy dinh tai Dicu khoan diéu kién nay, quy dinh cia ABBANK va
quy dinh cua phép luat lién quan vé viéc st dung dich vu TKTA - APP;

Cung cap gidy to xac minh thong tin ca nhan (Ching minh nhan dan/Can cuéc
cong dan/Ho Chiéu/Thi thuc hoic cac gidy to khac khi ABBANK yéu cau), sé
TKTA - APP va ky dung chit ky mau da ding ky véi ABBANK khi thuc hién cac
giao dich lién quan dén TKTA - APP tai quiy giao dich trong trudng hop duoc
phép thuc hién mot sé giao dich tai quay lién quan dén TKTA - APP theo quy dinh
cua ABBANK trong ting thoi ky. Thong bao va xuat trinh gidy to cho ABBANK
ngay khi KH c6 sy thay doi thong tin c& nhan.

Kiém tra va thanh toan ddy du cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung dich vu
theo biéu phi duoc ABBANK quy dinh tirng thoi ky.

Chiu trach nhiém vé nguon gdoc khoan tién giri va nhiing giao dich trén TKTA - APP;

bam bao tinh chinh x&c cta cac thong tin da dang ky voi ABBANK;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san cia ABBANK. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thic néeu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 5/9
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f.

Gui cho ABBANK yéu ciu tra soét, khiéu nai (néu c6) bang vin ban trong vong
07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy KH nhan duoc thdng bo giao dich hoic ké tir
ngay quyén va loi ich cua KH bi vi pham. KH phai chiu phi tra soat va khiéu nai
theo quy dinh cua ABBANK tung thoi Ky.

KH cam két:

Bang viéc thao tac thuc hién mé TKTA - APP trén APP, KH dam bao, cam két da
doc, hiéu, da co6 dy du thdng tin can thiét dé nhan thuc day du vé cac noi dung,
quy dinh lién quan, tu chiu hoan toan trach nhiém khi stir dung TKTA - APP.

KH nhan thire day du cac rai ro c¢d thé gap phai khi sir dung APP, chiu trach nhiém
vé nhitng thiét hai xay ra do vo tinh hay cé ¥ dé 16 cac thong tin ¢ yéu cau bao
mat, bao gdm nhung khong gidi han: 16 mat khau ding nhap dan dén bi ké gian loi
dung;

Co trach nhiém cap nhat va thuc hién theo cac théng bédo cua ABBANK qua céac
phuong tién cong khai hoac giri dén khach hang nhu: website, SMS, APP, ...

Chiu moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, ltra dao khi sir dung
APP do 13i cua minh hoic do khéng cung cap dung, ddy du, chinh xac, kip thoi su
thay d6i thong tin; cam két chiu moi rii ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi
phi phét sinh do théng tin cung cap sai hoic khéng thdng nhat.

Hop tac véi ABBANK khi ABBANK c6 yéu cau nham lam rd, xac minh, tra soét,
dbi chiéu, ... hodc nham cac muc dich khéc lién quan dén TKTA - APP.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Biéu khoan diéu Kién nay va cac quy dinh
co lién quan cua Phép luat.

3.3. Quyeén cia ABBANK
3.3.1. Pugc quyén ty dong trich tién tir tai khoan tién guri thanh toan (TKTGTT) cua KH dé:

a)

b)

c)

d)

Thanh toan cac khoan phi, chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y va cung tng
dich vu cho KH; thanh toan cac nghia vu dén han cia KH theo thoéa thuén cua KH
va ABBANK.

Thuc hién cdc nghia vu cia KH theo quyét dinh cua co quan nha nudc co
tham quyén;

X 1y cac khoan giao dich rut thira, rat qué s6 du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira
vao TKTGTT;

Xu ly cac truong hop khéc theo thoa thuan gitta ABBANK va KH hodc theo quy
dinh cua Phap luat.

3.3.2. Phong toda, dong, tam khoa, chuyén ddi hodc tat toan sé du TKTGTT theo quy dinh cua
ABBANK;

3.3.3. C6 quyeén tir chdi cac yéu cau sir dung APP ciia KH trong truong hop ABBANK phat
hién hodc nghi ngd KH vi pham/c6 kha ning vi pham quy dinh tai Diéu khoan diéu
kién nay hoac thoa thuan da c6 vdi ABBANK hoac quy dinh phap luat;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san cia ABBANK. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thic néeu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 6/9
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3.3.4. Céc quyén khac theo quy dinh cua Piéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

3.4. Tréch nhiém ciia ABBANK

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Diéu 4.

Pam bao cung cdp dich vu ngan hang sé (DVNHS) cho KH dung theo thoa thun
tai Diéu khoan diéu kién nay;

Giai quyét cic yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén viéc sir dung APP
theo quy dinh cua Phap luat va quy dinh tai tirng dich vu cuia ABBANK;
ABBANK duoc mién trach nhiém véi nhiing thiét hai do nguyén nhan khach quan
vuot qua pham vi kiém soat cia ABBANK dan dén ABBANK khéng thé thyc hién
dugc DVNHS bao gdm, nhung khong gidi han, cac nguyén nhan sy ¢ k¥ thuat,
pha hoai, dong dat, thién tai, dut nghén mang, duong truyén, mat dién, ...;

Trong truong hop vi 1y do dé bao dam an toan va han ché rai ro cho KH, ABBANK
co quyén khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién céc thda thuan tai
Diéu khoan diéu kién nay;

Dam bdo cac phuong thuc dé KH tra ctru TKTA - APP;

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh
c6 lién quan cua Phap luat.

Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

4.1. Ban Diéu khoan diéu kién nay duoc diéu chinh theo phép luat Viét Nam.

4.2. Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc hién dich vu gitra KH va ABBANK,
thi tranh chap s& duoc giai quyét thong qua thwong luong. Trudng hop thuong luong
khong thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa 4n c¢6 tham quyén tai Viét Nam
giai quyét.

Diéu 5.

Piéu khoan chung

5.1. Thay doi, sira d6i, cham dirt dich vu lién quan dén TKTA - APP:

a)

ABBANK c6 quyén thay dbi, sira d6i, diéu chinh dich vu TKTA - APP; duoc phép
khoa/ tam ding/ chdm dat/ tir chi/ sira doi/ bo sung/ thay ddi giao dién/ thay doi
tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap dich vy cho KH ma
khong can bao trudc cho KH khi ABBANK thay Ia can thiét, bao gdom nhung khong
gidi han cac truong hop:

KH khong tuan tha Diéu khoan, diéu kién ndy, quy dinh tién gui tiét kiém tai
ABBANK, quy dinh kh&c c0 lién quan hoac cua Phép luat;

Theo quyét dinh, quy dinh caa phép luat hoic yéu ciu cia co quan nha nudc c6
tham quyén;

Cac trudong hop nghi ngo giao dich c6 lién quan dén gia mao, rai ro hodc c6 gian
lan; khi loi ich caa ABBANK/ KH/ Bén thir ba c6 thé bi vi pham;

ABBANK tam ngung dich vu dé bao tri;

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 719
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5.2.

b)

Khi ¢6 sy ¢6 cua nha cung cap dich vu vién thong hoic khi c6 su ¢b do nguyén
nhan vuot qua pham vi kiém soéat caa ABBANK din dén khong thé thuc hién duoc
dich vu bao gdbm nhung khéng giGi han cac nguyén nhan su ¢ k thuat, pha hoat,
dong dit, thién tai, dut nghdn mang, mat dién do nha cung tng dich vu hoic do
ABBANK;

Khi giao dich vuot qua han mirc duoc phép;

Tai khoan thanh toan cua KH khéng du tién thanh toan hoac chuyén khoan sau khi
trir di cac khoan phi;

M4 va/hodc mat khau (chir ky dién tir) cua KH khong dung;

KH khéng tuan thu cac yéu cau bao mat hoic dich vu ¢6 kha nang rai ro do khuyén
céo cua to chuc lién quan;

ABBANK nghi ngo cac giao dich c6 lién quan dén yéu to toi pham, rua tién, vi
pham phap luat hodc dé thuc hién chinh sach phong chéng rira tién theo quy dinh
cua ABBANK va phap luat

Theo thoa thuan khac gitra KH va ABBANK; Cac truong hgp khac theo quy dinh
cia ABBANK, quy dinh cua phap luat;

ABBANK c6 quyén sira doi, bd sung céc noi dung caa Biéu khoan diéu kién nay
vao bat cir Ic ndo ma khong can phai giri théng bao cho KH. Céc sira d6i, bo sung
nay sé duoc théng bao trén Website chinh thirc cia ABBANK: https://abbank.vn.
Trong vong 07 ngay ké tir ngay théng bao, néu KH tiép tuc sir dung dich vu va
khong co y kién phan hoi ddi voi Diéu khoan diéu kién nay thi dugc hiéu KH chap
nhan hoan toan cac sira ddi, bd sung do;

KH tai day dong y va khong cé bat ky khiéu nai nao ring ABBANK dugc thuc
hién cac hanh vi thay ddi, stra d6i, cham dut dich vy, sira d6i noi dung Piéu khoan
diéu kién nay bang viéc thong bao trén cac phurong tién nhu quy dinh tai diéu nay;

Khach hang cam két:

a)

b)

d)

P doc, hiéu, nhan thirc day du, déng y va cam két thuc hién theo tat ca céc quy
dinh tai Diéu khoan diéu kién nay.

KH nhan thie day du cac rai ro ¢d thé gap phai khi sir dung dich vu TKTA - APP,
chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra do v tinh hay ¢b ¥ dé 16 cac thong tin c6
yéu cau bao mat, bao gém nhung khéng gidi han mat khau ding nhap vao dich vy;

Chiu moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung
dich vu do I8i ciia minh hoic do khdng cung cip ding, day du, chinh xéc, kip thoi
su thay d6i thong tin; cam két chiu moi rai ro bao gém ca thiét hai vé tai chinh, chi
phi phat sinh do thong tin cung cap sai hoac khdng thong nhat;

Cac noi dung khéac, KH cam két thuc hién theo quy dinh cua diéu khoan diéu kién
nay va cac quy dinh c6 lién quan cia ABBANK, Phép luat;

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san cia ABBANK. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thic néeu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 8/9
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e)  ABBANK khong chiu trach nhiém di v6i nhitng ton that néu c6 caa KH trong
truong hop KH khong thdng bao cho ABBANK cac van dé lién quan dén tai khoan
TKTA - APP.

Piéu 6. Hiéu luc

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Diéu khoan diéu kién nay c6 hiéu luc ap dung ddi véi TKTA - APP cua KH ké tir ngay
KH mo TKTA - APP thanh cong cho dén khi xdy ra mot trong cac trudng hop sau:

a)  KH tit toan toan bo TKTA - APP;
b)  ABBANK c6 thong béo thay thé Diéu khoan diéu kién nay.

Trudng hgp ABBANK c6 thong béo thay thé Didu khoan diéu kién nay thi Diéu khoan
diéu kién thay thé theo thong bao cia ABBANK duoc dwong nhién ap dung ddi véi
TKTA - APP cia KH.

Truong hop quy dinh phap luat thay doi ma ndi dung tai DPidu khoan diéu kién nay khong
con phu hop thi quy dinh phép luat dwong nhién duoc ap dung thay thé.

Néu mét phﬁn ndi dung cia biéu khoan diéu kién nay bi vo hi¢u thi nhiing phﬁn con lai
van c6 hiéu luc ap dung véi céc Bén.

Céc quy dinh khac chua duge néu trong Diéu khoan diéu kién nay thi ap dung theo quy
dinh cia ABBANK ban hanh ting thoi ky va quy dinh cua phap luét.

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 9/9



