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B k Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay 02 thang 4 nam 2026

TO TRINH KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

(Trinh Pai héi dong C6 dong thirong nién niam 2026)

I.  BOI CANH KINH TE VA NGANH NGAN HANG NAM 2026
1.  Boi canh Kinh té vi mé

- Theo IMF, ting truéng kinh té toan cau nam 2026 du bao dat 3,3%, tuong duong
mirc ting nim 2025. Lam phat toan cau du kién giam tir 4,1% nam 2025 xudng
3,8% nam 2026.

- Tai Viét Nam, Chinh phu dat muyc tiéu tang truéng GDP tir 10% trd 1€n trong ndm
2026, khoi dau cho mot giai doan mdi déng vai trd “ky nguyén vuon minh dan
toc”.

- Lam phat dugc ky vong kiém soat & mirc d6 vira phai khoang 3,5-4,5% trong nim
2026, v6i muc tiéu va cam két nhim giit vitng 6n dinh gia ca, du ton tai ap lyc tir
gi4 nguyén liéu toan cau va chi phi san xut trong nudc.

- Tang truong tin dung dugc du bao tiép tuc & mirc tich cuc, muc tiéu ting trudng tin
dung dy kién duy tri quanh mic 15% - 16%.

- V& 1ai suat, du kién NHNN s& diéu hanh linh hoat nham vira hd tro tang trudng vira
kiém soat lam phat.

- Ty gid USD/VND duoc du bao bién dong nhe nhung 6n dinh quanh murc twong d6i
hop 1y, v6i ap luc tir thi trudng ngoai hdi toan cau va can can thanh toan, nhung
duoc ho trg boi nguff)n von FDI, kiéu héi va du trix ngoai hoi.

- Tuy nhién sy bung phat xung dot quan sy gitta My va Iran tir cudi thang 2/2026 da
day gia dau tho thé gidi 1én cao, tao ra cu sdc ning lwong méi de doa chudi cung
ng toan cau. Tinh trang nay lam gia ting dang ké rui ro lam phat, budc cac ngan
hang trung uong 16n phai than trong hon trong chinh sach tién t&. Poi voi nganh
ngan hang trong nudc, bién dong dia chinh tri nay co thé tao ap luc khé ludng 1én
ty gid va mat bang 13i suat huy dong, thanh khoan.

2. Co hdi va thach thirc d6i v6i nganh ngan hang
Nhirng co hoi ciia nganh ngan hang véi vai tro 1a kénh dan von chu luc ciia nén

kinh té trong ndm 2026 nhu:
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- Viéc thanh 1ap Trung tim tai chinh qudc té tai Viét Nam gitip khuyén khich phat
trién cac san pham tai chinh xanh, lién két cac san giao dich trong giao dich trong
nude véi qudc té, thuc ddy dong von dau tu tir nudce ngoai & phat trién dich vu tai
chinh tmg dung cong ngh¢.

- Viéc trién khai thi diém thi trudong tai sdn ma hoa tai Viét Nam tao ra co héi kinh
doanh cho cac t6 chire, nha dau tu thuc hién cac dich vu giao dich tai san ma hoa.

- Dau tu cong tiép tuc 13 luc ddy trong tim cho ky vong ting trudng, dic biét qua cac
du an ha tﬁng chién lvgc nham tao dong luc dau tu dai han va kich thich san xut.

- Chinh phu thyc hién thuc ddy ting truéng khu vire tu nhan thong qua wu dii thué,
mién phi va giam ganh ning hanh chinh — khuyén khich d6i méi, thu hut dau tu
xanh va cai thién muc dg thuén 191 trong kinh doanh.

Bén canh céc co hoi thi trong nam 2026, nganh ngan hang ciing dbi dién véi
nhitng thach thirc nhu: strc ép vé bién loi nhuan trong ap luc thanh khoéan gia tang, rii
ro ty gia, ng XAu, yéu cau vé tuén tha va dau tu dai han cho cong nghé, chuyén doi s,
ESG, theo do, doi hoi cac chinh sach linh hoat, thich hop tir cac ngan hang.

II. KE HOACH KINH DOANH CUA ABBANK NAM 2026

1. Chi tiéu kinh doanh chinh

Pvt: ty dong, %

L Ké hoach Thuc hi¢n | Ké hoach 2026
STT Chi tiéu
2026 2025 vs 2025

1 | Tong tai san 291.000 220.392 132%
2 | Huy dong khach hang! 247417 161.221 153%
3 | Du no tin dung? 138.930 127.591 109%
4 | Ty 1é no xau? <1,5% 0,5%
5 | Loi nhuan truge thué 4.500 3.522 128%

! bao gém phdt hanh gidy 16 ¢6 gid
2 dwpe tinh todn theo quy dinh ciia NHNN; diéu chinh theo room tin dung do NHNN phdn giao ting thoi ky
3 theo Thong tir s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024

2. Nhiém vu trong tam

Ké hoach kinh doanh nim 2026 cia ABBANK duoc trién khai trén tinh than
déng long, kién dinh muc tiéu chién luge, ddi mai sang tao va déy manh chuyén doi
s6, nham tao ra nhitng két qua tang truong dot pha, dong thoi dam bao phat trién bén

ving.
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Toan hé thong tap trung thuc hién ké hoach trén co so tuan thi nghiém tic cac
quy dinh cta phap luat, cac quy dinh ctia co quan quan 1y, ciing nhu cic chuan muc va
quy dinh vé quan tri ri ro cta hé thong.

Viéc xay dung ké hoach ting truong nam 2026 da duoc trién khai tir quy III
nam 2025, qua do6 tao diéu kién dé cac don vi kinh doanh chu dong chuan bj ngu@)n
luc, xay dung phuong 4n trién khai, tiép can khach hang va thi truong tir sém, dam bao
khi budc vao nam 2026 cé thé trién khai déng bd, hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu
dé ra.

a. Hoat dong tin dung

Nam 2026, hoat dong tin dung ciia Ngan hang dinh hudng tang trudng tich cuc
ngay tir dau nam, dong thoi tuan thu chit ché cac dinh huéng diéu hanh ctia Ngan hang
Nha nudc lién quan dén:

- Kiém soét chit luong tin dung

- Co ciu nganh nghé cho vay

- Diéu tiét dong vbn vao cac linh vyuc vu tién ctia nén kinh té

- Thyc hi¢n tdng trudong tin dung theo han mirc va quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuoc.

Ngan hang tap trung uu tién nguén vén cho cac linh vyre vu tién theo dinh hudng
ctia Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc, bao gom:

- Néng nghiép va phat trién néng thon

- Doanh nghiép nho va vura

- Xuét khau

- Cong nghiép hd trg

- Doanh nghiép tng dung cong nghé cao

- Céc linh vuc san xuat kinh doanh tao gia tri gia ting cho nén kinh té.

Bén canh d6, Ngan hang chu trong thau hiéu tinh hinh tai chinh va strc khoe
hoat dong cua khach hang, ting cuong déng hanh cing khach hang trong qua trinh
phat trién. Viéc cap tin dung s& gian véi sy am hiéu nganh nghé, dic thu kinh doanh
cta timg khu vuc, ving mién, qua d6 xay dung cac goi giai phap tai chinh toan dién,
két n6i khach hang véi hé sinh thai d6i tac, nha cung cip va nha phan phdi trong chudi
gi4 tri, hudng t6i tu duy tai chinh theo chudi (value chain finance).

Song song voi do, vai trd cua lyc lugng ban hang can dugc ting cudng, nhim
hd trg khach hang t6i da, cung cip cac giai phéap tai chinh phi hop véi nhu cau thuc té
ctia khach hang. Ngan hang xac dinh triét 1y phat trién “khach hang tSt 1a ngan hang

t6t”, 1ay loi ich 1au dai cua khach hang 1am nén tang cho sy phat trién bén viing.
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Trong chién lugc phat trién trung va dai han, Ngan hang wu tién ngudén von cho
hoat dong ban 1¢, xac dinh ban 1¢ 1a tru cot tang trudng chu dao, hudng téi muc tiéu
thu nhép tir hoat dong ban 1¢ chiém khoang 70% tong thu nhap ctia Ngan hang trong
nhitng nam téi.

b. Hoat dong huy dong von

Ngan hang dinh huéng hoat dong huy déng vén nim 2026 theo nguyén tic dam
bao thanh khoan, t&i vu chi phi vén va tuan thu dinh huéng diéu hanh 13i suit cua Ngan
hang Nha nudc. Trong do, Ngan hang tap trung:

- Phat trién cac san pham huy dong von hiéu qua

- Gia ting ty trong tién giri khong ky han (CASA) nham téi wru chi phi vén, phan dau
dat ty 1¢ CASA khoang 30%

- Kiém soat ty 1& cho vay trén huy dong (LDR) duéi 70% dé dam bao an toan thanh
khoan.

Ngan hang diy manh tmg dung cong nghé sb trong huy dong vén, nhim gia
ting tién ich, nang cao trai nghiém khach hang va t6i vu hiéu qua van hanh.

Song song v&i d6, Ngan hang phat trién cac giai phap tai chinh phu hgp véi nhu
cau tirng nhom khach hang, nhu: San pham tai chinh danh cho khach hang huu tri, San
phrflm tai chinh phuc vu muc tiéu gido duc, Céc san phém dau tu an toan, tich iy dai
han,..

Chién lugc huy dong ctia Ngan hang hudng t6i triét Iy “tich tiéu thanh dai”, xay
dung ngudn vbn bén virng tir nén tang khach hang ca nhan rong 16n.

Ngan hang dong thoi ddy manh mé rong tép khach hang théng qua cac kénh sb,
phan d4u dat muc tiéu 5 triéu khach hang ca nhan trong nim 2026, chu yéu théng qua
cac nén tang va cong cu sb.

c. Khai thac hiéu qua ngudn von va hoat dong tw doanh

Trong trudng hop ngudn vén tam thoi du thira, Ngan hang s& chu dong khai
thac cac co hoi dau tu ty doanh pht hop, nham t6i wu hiéu qua sir dung von.

Hoat dong huy dong va dau tu vao cac loai gidy to ¢ gia, trai phiéu cac dinh
ché tai chinh va cac cong cu tai chinh phu hop duoc xem 1a mot trong nhirng kénh tao
thém ngudn thu cho Ngan hang, ddng thoi gbp phan ting hiéu qua sir dung vén va da
dang hoa ngudn thu nhap.

d. Phat trién san pham va hop tac doi tac dé ting trudng thu nhap tir phi

Ngan hang tiép tuc mo rong hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai hé sinh thai,

nham kién tao cac san pham dich vu sang tao, c6 ham lugng cong ngh¢ va so hoa cao.
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Thong qua viéc két hop v6i cac ddi tac chién luoc, Ngan hang hudng ti cung
cép céc giai phap tai chinh tron géi, gia ting tién ich va trai nghiém cho khach hang,
tur do:

- Gia tang thu nhép tur phi dich vu
- Mo& rong tép khéach hang
- Nang cao mirc d6 gan két cua khach hang véi Ngan hang.

Phat trién cic san pham thanh toan c6 gi tri gia ting cao, tich hop nhiéu tién ich
phuc vu nhu cau tai chinh va tiéu ding ctia khach hang. Muyc tiéu phat hanh 200.000
thé méi trong nam 2026

e. Cong tac xir Iy va kiém soat n¢

Ngan hang xac dinh cong tac xtr Iy no va kiém soét chat luvong tin dung 14 nhiém
vu trong tam, can duoc vu tién nguén luc va trién khai déng bo trong toan hé théng.

Vi¢e xtr Iy ng dugc thuc hién trén co so:

- Danh gid chu dong tir phia Ngan hang
- Tang cudng phdi hop v6i khach hang
- Ap dung cac giai phap phu hop nhim kiém soat rti ro va thu hdi ng hiéu qua.

Thong qua cac giai phap dong bo, Ngan hang hudng téi duy tri chat luong tin
dung 6n dinh va dam bao an toan hoat dong.

f. Phat trién ngudn nhan lyuc

Ngan hang xac dinh con nguoi 12 tai san quan trong nhét cta to chirc va 13 yéu
t6 quyét dinh sy phat trién bén ving trong dai han. Trong nim 2026, Ngan hang tap
trung:

Tu t6 chire, hop téc vai cac td chirc ddo tao uy tin dé xay dung cac chuong trinh
dao tao va cap chung chi hanh nghé, dam bao doi ngii nhan sy c6 diy di ning luc
chuyén mon va k¥ ning tu van khach hang hiéu qua, tuan tha phap luat.

Bén canh d6, Ngan hang chu trong phat trién ngudn nhén lyc noi bo, xiy dung
16 trinh déo tao va ké hoach phat trién dai han, tao co hoi thang tién cho nhén sy tai
céc vi tri chu chét.

Ngan hang ciing tiép tuc hoan thién chinh sach dii ngd va phuc loi, ddm bao
phu hop véi nang luc, hi¢u qua cong viéc va mirc do dong gop cua tirng ¢4 nhan, qua
d6 tao dong lyc dé doi ngii nhan sy yén tim gan bé va cong hién 1au dai cho sy phat
trién cia Ngan hang.

g. Phat trién cong nghé va ha tang so
Ngan hang xac dinh cong nghé 13 nén tang quan trong dé hd tro ting trudng,

nang cao ning lyc canh tranh va thiic day chuyén dbi sé trong toan hé thong.
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Trong nim 2026, Ngan hang tiép tuc dau tu phat trién ha tang cong nghé thong
tin theo hudng hién dai, an toan va bao mat, ddm bao dép ung yéu ciu van hanh 6n

dinh, hiéu qua, ddng thdi phu hop véi toe do ting trudng va mé rong quy md hoat dong

cua Ngan hang.

Trong tAm cua chién lugc cong nghé bao gom:
Tang cuong nang lyc an toan, bao mat hé théng, bao vé dir li¢u khach hang va dam
bao hoat dong lién tuc ctia hé thong cong nghé thong tin.
Phét trién nén tang cong nghé linh hoat, c6 kha ning mé rong, dap ung nhu ciu
phat trién san pham dich vu méi va gia ting s6 luong khach hang trong twrong lai.
Pay manh tng dung cong nghé sb trong hoat dong kinh doanh, quan tri va van
hanh, gép phan ning cao hiéu qua hoat dong, tdi wu chi phi va cai thién trai nghiém
khach hang.
Tang cudng Gng dung dit lidu va phan tich dir liéu dé hd tro ra quyét dinh kinh
doanh, quén trj rai ro va phat trién cac san pham dich vu pht hop v6i nhu cau khach
hang.
Thong qua viée ddu tu co trong diém vao céng nghé, Ngan hang hudng toi xdy
dung h¢ sinh thai tai chinh sb an toan, hién dai va than thién véi khach hang, tao
nén tang viing chic cho su phat trién bén virng trong dai han => ngin hang 1am chu
cong nghé.

Chung toi tin rang, véi sy dong hanh cua c6 dong, ddi tic va cong dong,

ABBank sé tiép tuc dat duoc nhirng buée tién viing chic, mang lai gia trj trong xing

voi tiem nang va ky vong.

Téng Giam dbc tran trong bao cao va kinh trinh Pai hoi Co dong thong qua.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH

THUONG MAI
co Pljf\N
AN BINH
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