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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
(Trinh Pai hoi dong C6 dong thuwong nién nam 2026)

A. BAO CAO TONG QUAN

I. Tong quan kinh té vi mé va nganh ngin hang nim 2025

Trong nam 2025, kinh té thé giéi duy tri da ting truong on dinh. Lam phat
toan cau tiép tuc giam, con khoang 4,1% so vdi 5,8% nam 2024, tao diéu kién dé cac
ngan hang trung wong 16n néi 16ng chinh sach tién té.

Tai Viét Nam, kinh té phuc hi rd nét voi mire tang trudng GDP nam 2025 dat
8,02%, cao nhat trong khu vuc ASEAN. Lam phat binh quan duoc kiém soat & mirc
3,4%, thap hon tran muc tiéu 4,5%. Cac dong luc ting trudng chinh bao gom:

- Xuét nhap khau duy tri da cai thién, véi tong kim ngach vuot mdc 800 ty USD,
thiét 1ap mirc cao méi. Can can thuong mai duy tri trang thai thang du, gép phan
hd tro 6n dinh ty gia va cing ¢ niém tin thi truong.

- Vbn FDI thyc hién dat khoang 26,5 ty USD, tang so v6i nam 2024. Dong von ¢
xu hudng tap trung nhiéu hon vao cac linh vuc cong nghé cao, san xuit ban dan,
nang lugng tai tao va ha téng.

- Tiéu dung ndi dia phuc héi tich cuc véi tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung ting khoang 10,5%, loai trir yéu té gia ting 8,8%.

- Giai ngan dau tu cong cai thién dang ké so véi giai doan trude nhd thao gd cac
vudng méc vé tha tuc va td chirc thuc hién. Nhiéu dy 4n ha téng trong diém dat
tién do tbt, tao hiéu ung lan toa tich cuc dén cac nganh xay dung, vat li¢u va bat
dong san khu cong nghiép.

- Ty gia USD/VND nhin chung dugc kiém soat, bién dong trong bién do cho phép,
nho thiang du thuong mai va dong von FDI on dinh, trong bdi canh Cuc Dy trit
Lién bang My (FED) thyc hién cac dot cat giam 13i sudt trong nim 2025 giap
giam 4p lyc 1én dong noi té.

- Lai suat diéu hanh dugc NHNN duy tri & mirc 4,5% trong sudt nam. Viéc ting lai
suat huy dong va cho vay ctia cac ngan hang vao cubi nim dugc danh gia 1a mang

tinh thot vy, khong phan 4nh su ddo chiéu cia chinh sach tién t¢.
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Niam 2025 ciing ghi nhan nhiéu diém sang trong két qua hoat dong cia cac

ngan hang, song ciing thé hién su phan hoa rd nét gita cac ngan hang. Cu thé:

- Tiang trudng tin dung toan hé thong dat khoang 18,5%, muc cao nhat trong vong
4 nam tré lai day.

- Ty 1& no x4u ndi bang cd xu hudng ting trong nira diu nam va dat dinh khoang
2,8% vao Quy I1/2025, sau d6 giam dan vé mirc 2,3-2,5% vao cudi nam.

- Loi nhuan khong ddng déu giita cac ngan hang. Trong khi mot s6 ngan hang bit
pha 13 rét, mot s6 khac co loi nhuan di ngang hodc suy giam duéi ap luc chi phi
huy dong cao, bién lgi nhuan thu hep va trich 1ap du phong tang.

I1. Tong quan két qua hoat dong ciia ABBank nim 2025

Niam 2025, Ngan hang TMCP An Binh (ABBank) ghi nhan nhiéu két qua tich
cuc trong hoat dong kinh doanh.

So v6i cung ky, (i) Tong tai san cia ABBANK da vugt mbe 220.392 ty dong,
ting 24.8%; (ii) Du no tin dung dat 127.591 ty dong, ting 15,9%; (iii) Huy dong
khach hang dat 161.221 ty dong, ting 46,6% so voi ndm 2024.

Téng thu nhap hoat dong dat 8.580 ty dong, ting 87,3% so voi 2024. Nho nd
Iire t6i wu hoa chi phi, ty 1¢ chi phi hoat dong trén tong thu nhap (CIR) da duoc kiém
so4t & muc 35,4%. Két qua 13, loi nhuan trude thué dat muc 3.522 ty dong, ting
352,4% so vo1 nam 2024.

Ty 1€ no x4Au nim 2025 dat 0,5%, thép hon so v&i muce quy dinh ctia Ngan
hang nha nudc.

Téng Giam ddc tran trong béo cao va kinh trinh Pai hoi dong Co dong thong

qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2025 cia ABBank.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH
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B. BAOCAO CHITIET

L. Két qua hoat dong kinh doanh

1. Hoat dong tin dung

Trong niam 2025, ABBank trién khai hoat dong tin dung theo dinh huéng ting
truong gan véi kiém soat chat luong va hiéu qua, dong thoi 1ay sy thau hiéu khich
hang va dic thu nganh nghé lam nén tang xay dung céc giai phap tai chinh phu hop
cho ting phan khuc.

Poi véi phan khiic khach hang ca nhan, ABBank tiép tuc ra soat va cai tién
céc san pham tin dung, dong thoi ddy manh s6 hda nham nang cao trai nghiém khach
hang. Mot s6 giai phéap tiéu biéu bao gdm trién khai tai cAp von san xuét kinh doanh
theo 16, ap dung co ché phé duyét truéc han muc tin dung c6 tai san bao dam va thé
tin dung cho khach hang hién hitu, cling nhu s6 héa san pham cam cd so tiét kiém
tryc tuyén trén ing dung ABBank.

Nhitng giai phap nay giup khach hang tiép can von thuan tién hon, dong thoi
hd tro ABBank nang cao hiéu qua quan tri rui ro trong hoat dong tin dung c4 nhan.

Poi v6i khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME), ABBank ghi nhan su
tang trudng tich cuc vé sé lugng khach hang SME méi, dic biét trong nhém doanh
nghiép nho va siéu nho, véi dinh hudng vu tién cac khach hang st dung da dich vu
cua ngan hang.

ABBank tiép tuc trién khai phuong phap tiép can dua trén am hiéu khach hang,
dong thoi xdy dung céac giai phap tai chinh phu hop véi timg nganh nghé nhu nha
thau von ngan sach nha nude, doanh nghiép duoc pham va thiét bi y té, doanh nghiép
dét may va cac doanh nghi¢p trong hé sinh thai nganh dién. Bén canh do, ngan hang
ciing tich cyc tai trg cac chudi kinh doanh, qua d6 mé rong quy mo khach hang va
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Poi voi phan khiic khach hang doanh nghiép 16n, ABBank tiép tuc mé rong
khai thac cac chudi gia tri 16n cla nén kinh té nhu san xuat, thuong mai, nang luong,
ha tang va bat dong san, thong qua viéc cung cap cac giai phéap tai chinh tong thé cho
toan bd hé sinh thai doanh nghiép tir doanh nghiép dau chudi dén cac dbi tac trong
chudi cung ung.

Song song voi ting trudng tin dung, ABBank tiép tuc tudn thu chit ch& khau
vi rii ro, ting cudng dénh gia yéu té vi mo, dong tién va nang luc quan tri ciia khach
hang, d6ng thoi timg budc 16ng ghép cac yéu td phat trién bén vimng (ESG) trong hoat
dong cap tin dung.
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2. Hoat dong huy dong von

ABBank tiép tuc trién khai cac giai phap huy dong vén theo dinh hudng da
dang héa ngudn vén va tdi wu chi phi von, ddng thoi nang cao trai nghiém khach hang
thong qua (mg dung cong nghé so.

Ngén hang tap trung phat trién cic san pham tién giri linh hoat, pht hop véi
nhu cau tich lily va dau tu ctia khach hang ca nhan va doanh nghiép. Song song voi
d6, ABBank day manh cac giai phap quan 1y dong tién va thanh toan, gbp phan gia
tang ngudn tién giri thanh toan va cung c6 nén tang ngudn von bén ving.

3. Phat trién khach hang va hé sinh thai dich vu

ABBank tiép tuc kién dinh chién lugc 1y khach hang lam trung tim, dong thoi
déy manh tng dung cong nghé s6 nham phat trién hé sinh thai dich vu tai chinh an
toan, tién ich va ca nhan hoa.

Trong nam 2025, ABBank trién khai nhiéu giai phap cong nghé nham mé rong
hé sinh thai dich vy, tiéu biéu nhu tich hop nén tang dinh danh qudc gia VNelD, phat
trién cac cong cu hd tro quan 1y dong tién cho ho kinh doanh nhu Loa Loc Vang, S6
ban hang va eTax, cling nhu nang cip hé théng 161 d6i véi tai khoan va the.

Nhiing nén tang nay khong chi gitp gia tang tién ich cho khach hang ma con
tao tién d&é dé ABBank tirng budc phat trién Open Banking, API mé va cac ing dung
tri tu€ nhan tao trong tuong lai.

Song song véi hoat ddng kinh doanh, ABBank ciing tich cuc trién khai cac
sang kién phat trién bén viing theo dinh huéng ESG, gop phan lan toa cac gia trj phat
trién bén ving trong hoat dong ngan hang va cong dong.

4. Hoat ddng mang Ngudn vén

Nam 2025, ABBank tiép tuc la thanh vién tich cuc trén trén thi truong trai
phiéu chinh phii, tham gia dong gép vao su phat trién cua thi truong chung. Song
song v&i hoat dong giao dich, ABBank lién tuc chi dong ra soat, danh gia lai toan bo
hiéu qua cta danh muc dau tu, gop von, dam bao phu hop voi chién luge phat trién

chung cua Ngan hang va t6i uu hi¢u qua su dung von.

Hoat dong kinh doanh gidy t& c6 gia cta cac to chirc tin dung khac cling dugc
day manh, véi doanh s giao dich dat khoang 100.000 ty dong, dua sé du danh muc
cubi nam 1én mirc hon 30.000 ty dong, di gop phan cai thién kha ning sinh 10i cling
nhu da dang héa danh muc ching khoan kinh doanh va chtng khoan dau tu cua
ABBank.

Bén canh d6, ABBank d huy dong thanh cong mot lugng von dang ké thong
qua phat hanh gidy to c6 gia - ting khoang 35% so véi cudi ndam 2024. Lan dau tién

phat hanh thanh céng 4.000 ty trai phiéu ting vén cip 2 cho Ngan hang véi ky han tir
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6-7 nam cho cac nha dau tu chuyén nghiép 1 cac dinh ché tai chinh, nha dau tu ca

nhan va to chtrc trén thi trudng.

S. Chit lwgng no vay

Niam 2025 danh déu bude chuyén quan trong cia ABBank trong viéc cin bang
giita ting trudng va an toan, chuyén dich sang tang trudng c6 chon loc, dua trén quan
tr1 rii ro chu dong.

ABBank ghi nhan sy cai thién manh m€ va mang tinh budc ngoat vé chat luong
tai san. Ty 1é ng x4u dat 0,53% cudi nam 2025. Ty 18 bao phil ng xau ting manh tir
50% 1én 130,7%, phan anh su thay doi cin ban trong cach tiép can quan trj rai ro: chu
dong ting kha nang hap thu rui ro thay vi chi kiém soat chi tiéu.

Trong nim 2025, ABBank da dat dugc nhiing két qua tich cuc trong cong tac
xtr 1y va thu hdi no c6 van dé. Nhing két qua nay gép phan lam giam ty 1& no xau,
nang cao chat lugng tin dung va hiéu qua hoat dong kinh doanh chung ctia ABBank.

Ngoai ra, cac chi tiéu ng xau (bao gdbm VAMC va cam két ngoai bang) déu
dugc quan tri nham hudng toi dat myc tiéu tdi da theo Thong tu 52, gbp phan cing
¢ nén tang xép hang va uy tin thj truong.

Két qua nay khong chi mang ¥ nghia ngan han ma tao du dia chién luoc cho:
Tang truong bén viing 2026—2028; Tdi wu chi phi vén; Nang hang tin nhiém.

6. Hoat dong chuyén doi sb

Niam 2025, ABBank tiép tuc day manh chuyén doi s va trién khai hang loat
du 4n chién lugc, ting budce dinh vi Ngan hang s6 nhu mot nén tang dong hanh tron
doi khach hang — khong chi 1a noi giao dich, ma 1a noi khach hang cam thiy dé dung,
dé hiéu, dé tin va d& gin bo.

- Ung dung ABBank méi mang dén hé sinh thai dich vu toan dién

Tir cac nhu cau thanh todn hang ngay nhu dién, nude, internet, hoc phi, vé tau
xe, vé may bay, giai tri... dén cac giai phap chuyén biét cho ngudi tré, gia dinh va ho
kinh doanh. Toan b trai nghi¢m dugc thiét ké 100% online, don gian, than thién va
an toan.

O mang khach hang doanh nghiép, ABBank tiép tuc ddy manh tmg dung cong
nghé trong phuc vu khach hang véi hon 120 céi tién va san phdm moi trong nim
2025: s6 hoa quy trinh phat hanh bao 1anh, chuyén tién qudc té, mua ban ngoai té, ky
sO tap trung, dén md rong tién ich nén ting ngan hang dién tir, nang cap hé thong
thanh toan song phuong Kho bac Nha nuéc, quan 1y dong tién, API thu ho va két nbi
hé théng thanh toan EVN — Epayment. Viéc don gian hoa thi tuc, rit ngan thoi gian
xt Iy va minh bach thong tin 3 gop phan ning cao trai nghiém va mirc do hai 1ong

cua khach hang.
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Cic chi s0 hiéu qua sir dung nén tang s ting truwong dang ké thé hién sy gin
két ciia khach hang

Ngén hang s6 c4 nhan

o S6 lugng khach hang mai ting 92% so v6i nam 2024,

o Téng giao dich trén kénh s6 dat 75 tridu giao dich, tang 36,4%,
Giao dich thanh toan hoa don tang 114%.

Ngén hang s6 doanh nghiép

o S lugng khach hang méi ting 95% so v6i nam 2024

o 76% giao dich chuyén tién qudc t& dugc thyc hién online ngay trong nim
dau ra mét.

II.  Két qua van hanh — td chirc

1. Ciing cb nén tang quan tri rai ro

Nam 2025 khong chi 1a ndm cai thién chi so tai chinh, ma con la nam nang cap

nén tang quan tri rai ro theo hudng tiém can chuan myuc quoc teé.

Hoan thi¢n khung quan trj rii ro tich hop

Khung quan tri rii ro dugc ra soat va cing c¢b theo hudng tich hop, bao phu

toan di€n cac rui ro trong yéu: Tin dung; Thi truong; Thanh khoan; Lai suét trén s

ngan hang (IRRBB); Hoat dong; Tap trung. Khau vi rii ro duoc cap nhat gan voi

chién lugc kinh doanh va nang lyc von, tao sy dong bd gitta muyc tiéu tang truong va

g161 han chap nhan rui ro.

Quan trij rii ro tin dung dua trén dir li€u va moé hinh

Chuan hoa chinh sach va tiéu chuan tin dung theo phan khic.
Ung dung m6 hinh do ludng rii ro trong tham dinh, phé duyét va quan tri danh
muc.

Giam sat tin dung dua trén phan tich dit li¢u va cac chi bdo som.

Quan tri rui ro thi truong, thanh khoan va ALM

Hoan thién khung quén tri rui ro thi truong theo quy dinh NHNN va Basel II,
phan tach S6 kinh doanh va S6 ngan hang.

Thiét 1ap hé théng han muc phu hop khau vi rii ro va ap dung cong cu do
ludong, giam sat riii ro dé kiém soat bién dong 14i suat, ty gia.

Tuan thu day du ty 1é thanh khoan NHNN va van hanh ALM hiéu qua dé tbi
wu ky han va kiém soat rui ro 14i suat; theo sat chinh sach tién t& va duy tri

ngudn von 6n dinh trén thi truong 1 va 2:

Ciing c6 md hinh Ba tuyén phong thii va rii ro hoat dong

Gidm thiéu ton that tir sai s6t quy trinh va rui ro con nguoi.

Téng cuong kiém soat rui ro cong nghé trong boi canh chuyén doi so.

Két qua hoat déng kinh doanh nam 2025 7



e Duy tri ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP), dam bao kha ning van hanh 6n
dinh trong cac kich ban bét lgi.

2. Pam bdo an ninh biao méat va cong nghé thong tin

Pam bao ting truéng sé nhanh nhung an toan, ABBank di tap trung dau tu
vao cac hé thong cong nghé nén tang va bao mat thong tin, dam bao hé théng hoat
dong on dinh, an toan phuc vu muc ti€u chuyén d6i s6 nhu:

- Trién khai cac dy 4n nén tang va hé thong 18i: Core Banking 1én R24, hé thong
ERP, chit ky s6, HRM, APM, nén tang Al cing cac (mg dung hd trg van hanh va
con nguoi. Cac du an nay giip ABBank nang cao kha nang lam chu cong nghé,
giit hé théng hoat dong nhanh hon va an toan hon, ciing nhu hd trg t6t hon cho
hoat dong s6 hoa cua Ngin hang.

- Cong tac an ninh thong tin dugc ting cudng toan dién tir cdng nghé dén nhan thic
nguoi dung gitip ngan chdn hi¢u qua toan bd cac hanh vi 16 lot dit li¢u ra bén ngoai
qua cac kénh cong nghé; tdi uu hoa hoat dong van hanh cong nghé giup tiét kiém
chi phi va nang cao hi¢u suét van hanh. Mtc dd 6n dinh cta cac hé théng duoc
cai thién tdt hon rd rét so voi cic nam trudc, trong do cac hé théng phuc vu truc
tiép khach hang va tai quay dat muc sin sang 99,975%.

- ABBANK ciing dap g day du cac yéu cau tuan thu theo quy dinh méi ciia Ngan
hang Nha nudc, tich hop 16p bao vé Bshield, dong thoi hoan thanh két nbi truc
tiép voi Trung tAm Nghién ctiru — Ung dung dit liéu dan cu va Can cudce cong dan
(RAR), g6p phan nang cao trai nghiém va dam bao an toan cho khach hang trén
nén tang s0.

3. Phat trién mang lwéi hoat dong

Tinh dén ngay 31/12/2025, mang lugi ABBANK c6 téng cong 165 diém giao
dich, bao gdm 35 chi nhanh va 130 phong giao dich tai 25 tinh/thanh phd truc thudc
Trung wong (theo dia gi¢i hanh chinh méi) trong pham vi ca nudc.

Niam 2025, ABBANK tiép tuc dau tu cai tao co s& vat chat, cung véi dy an
thay d6i nhan dién thwong hiéu, thiét ké hién dai tai cac diém giao dich nham mang
dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

Trong cong tac phat trién mang ludi giao dich, ABBANK tép trung ra soat va
nang cao hiéu qua cua mang ludi cac chi nhanh va phong giao dich hién hitru truée
khi trién khai ké hoach mé méi theo dinh huéng tir NHNN.

4. Hoat dong cong dong - thwong hiéu
- Hoat ddng cong dong (CSR) hudng dén phat trién bén virng

Nam 2025, ABBANK tiép tuc déy manh thuc hién céc hoat ddng cong déng
huéng dén myc tiéu phat trién bén virng tap trung vao 03 linh vuc Moéi truong — Gido
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duc — Y té vé6i cac sang kién CSR duoc trién khai déu dan mdi quy v6i nhidu hinh
thire sang tao va tac dong tich cuc bén viing.

Tét An Binh 2025 kéu goi sy cung tham gia ciia khach hang, cong dong va
CBNV chung tay hd tro sé luong 16n cay qué bang tong 5 ndm trude cong lai.

Chién dich “Budc chan Di san” két hop thiic day phat trién van héa doanh
nghiép va phung su cong dong thanh céng gy quy vao Quy Phat trién cac lang nghé
di san Viét Nam.

Céc hoat dong trao qua, hd trg cac hoan canh khoé khan, thién tai, bio i duoc
trién khai kip thoi, trach nhiém.

- Chuin héa va ning cip nhin dién thwong hiéu

Trong ndm 2025, ABBANK tiép tuc chuan hoa hinh anh thuong hi€u, xac dinh
va déng bd San phém Dich vu trong tam tai cac Chi nhanh theo B9 nhan dién thuong
hiéu; dong thoi xay dung ké hoach trién khai cho viéc d6i méi nhan dién thuwong hiéu
vao dau nam 2026.

- Phat trién kénh sé hiru va ting cwong truyén thong sb

ABBANK ciing diy manh phat trién kénh s¢ hitu, ting cudng ca sb lugng va
chat lugng noi dung tiép thi va thwong hiéu trén nhidu kénh sé nhu Website,
Facebook, Instargram, Zalo, Youtube... Pac bi¢t, kénh Facebook tang trudng manh
mé vé do phu gap 3 lan, luot twong tac cling gap 3 1an so v6i nam 2024.

Niam 2025, ABBANK tiép tuc trién khai chay quang cdo tir viéc xay dung
nang lyuc tiép can khach hang qua céc kénh digital dua trén phan tich dir liéu khach
hang vé nhu cau tai chinh. Viéc nay dong thoi gitp t6i wu chi phi va hiéu qua tiép can
khéach hang tang hon 30%.

5. Quan tri ngudn nhén hre

Niam 2025 ghi diu budc chuyén bién manh mé trong cong tac quan tri ngudn
nhan lyc tai ABBank, véi vai tro trong tam la kién tao nén tang t6 chuc tinh gon, gia
tang hiéu qua stir dung ngudn lyc va déng hanh tryc tiép cung chién luoc ting trudng
cua Ngan hang.

- Tinh gon tb chirc, kién toan niing lwc quan ly

ABBank di trién khai tai cdu tric t6 chirc toan hé thong theo hudng tinh gon
va hiéu qua, trong d6 trong tim 12 tai cdu trac cac Khbi/Ban tai Hoi s&, giam 02 tang
quan 1y trung gian tir Hoi s¢ xudng cac Pon vi kinh doanh, dong thoi ra soat va g
lai 70% nhan sy c6 nang lyc cao tai HO1 s6.

Song song d6, Ngan hang ap dung hé thong dénh gia hiéu qua cong viéc minh

bach, dinh luong va thdng nhit tir cdp quan Iy cao nhat dén cac Pon vi kinh doanh.
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Tu Quy 11/2025, hon 25% nhan sy da dugc ra soat nang suat lao dong, gop phﬁn nang
cao ro rét hi€u qua hoat dong; ty 1€ luc luong kinh doanh dat KPI tang 1,5 lan so véi
nam trudc, phan anh sy cai thién rd nét vé chat luong doi ngdl.

- Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhin luc

Nho céc giai phap dong bo vé to chirc va quan tri hiéu suit, ning suat lao dong
theo 1oi nhuan trudc thué toan hang nam 2025 tang vuot bac so voi nam 2024, tiém
can murc binh quan nganh.

Tuong Gng voi toc d6 tang trudng cta ning sudt, thu nhap binh quan CBNV
tang 30% so voi giai doan 2023-2024, tiém can murc thu nhép binh quan cua nganh,
qua d6 thé hién su gin két chat ché giira hiéu qua kinh doanh va chinh sach déi ngd
theo hiéu suat.

- Hién dai héa va hé thong héa cong tic quan tri ngudn nhéan hre

Hé théng quan tri nhan sy HRIS chinh thtre di vao hoat dong chi sau 10 thang
trién khai, tao nén tang quan tri nhan su dua trén dir li€u va tu dong hoéa quy trinh.
Céc sang kién s6 hoa nhu quyét dinh nhan sy dién tir va kénh hd tro CBNV truc tuyén
da gitp giam hon 7.000 hd so ban cing, ky dién tir hon 2.100 hop ddng lao dong,
g6p phan x4y dung mdi trudong lam viée hién dai, minh bach va hiéu qua.

Trén co s nén tang hoc tap truc tuyén, cong tac dao tao va phat trién tiép tuc
duoc déy manh voi hon 500 16p dao tao, 94.462 luot CBNV tham gia; sb gio tu hoc
tang gap doi so véi ndm trude, gop phan lan téa van hoa hoc tip va nang cao ning
lyc do1 ngdl.

- Chinh sach phuc lgi

ABBank chu trong chidm lo toan dién doi sdng CBNV thong qua cac chuong
trinh phuc loi vé strc khée, hd tro mua phuong tién di lai, td chirc nghi mat, cac
chuong trinh chi thudng tao dong luc kip thoi dé CBNV tang tdc va nd luc hoan thanh
ké hoach kinh doanh nam.

6. Thic day hoat dong phit trién bén virg (ESG) va mé rong mang hréi
hop tic chién lwgc véi cac to chire va doanh nghiép

Niam 2025 danh déu c6t mdc quan trong ciia ABBANK khi chinh thtrc thanh
1ap Uy ban chién luoc Phat trién bén viing (ESG) ngay tai thoi diém dau nim. Xuyén
sudt trong ndm, ngan hang da tich cuc mé rong mang ludi hop tac véi cac to chirc va
doanh nghiép chién lwgc nham hién thuc héa cac muc tiéu ESG. Cac chuong trinh
hop tac tap trung vao vi¢c kién tao gia tri thyc cho cong déng, bao gém: bao ton va
phat trién vin hoa sang tao tai cic lang nghé; phét trién mo hinh "luu tri xanh" cho

luc luong lao dong tré; va dic biét 1a xay dung cac giai phap sinh ké bén viing, hd tro
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vbn va ky thuat cho hé sinh thai néng nghiép; cac du an tich hop y té, tai chinh va

cong nghé¢, hudng tdi cham soc suc khoe toan dién cho nguoi dan.
7. Céc giai thwéng 12 sy ghi nhan ddc 1ap v6i nhirng nd lue ciia ABBANK

trong nang cao hiéu qua hoat dong va quan tri nang luc

- Giai thuong: “Top 10 Doanh nghiép dang ky giao dich thyc hién tét cong bd thong
tin va minh bach 2024 — 2025 — trao boi S¢ giao dich chung khoan Ha No6i —
Théang 11/2025

- Giai thuong: “Ngan hang c6 chit lugng thanh toan quéc té xuét sic” — trao boi
Wells Fargo — Thang 7/2025

- Giai thuong: “Chat luong dién Thanh toan qudc té xuét sic nam 2025” — trao boi
J. P. Morgan — Thang 11/2025

- Giai thuong: “Best Innovation in Family Banking & Community Service” — trao
boi Backbase.
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