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PHU LUC PL04/QD.TK.009

HUONG DAN CHUNG VE MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI

ABBANK

A. TRINHTU, THU TUC MO TAI KHOAN THANH TOAN CHO KHACH HANG CA NHAN
(KHCN) TAI ABBANK
1. Tiép nhén yéu ciu va hd so ciia khach hang (KH)

a.

C.

ABBANK tiép nhan hd so yéu cau KH xuét trinh gidy to tdy than con hiéu lyc va thuc hién:

v’ Thyc hién thu thap va kiém tra thong tin khac hang theo quy dinh.

v’ Cung cép, tu van thdng tin cac san pham dich vu tai khoan thanh toan cho KH, dong thoi
huéng dan KH mé& va sir dung tai khoan ding muc dich phu hop véi quy dinh cia
ABBANK va Phap luat

Nhan vién tiép nhan ho so huéng din cu thé cho KH trinh tu, tht tuc mé tai khoan, C4c truong

hop tir chdi mo tai khoan va hudng dan cung cap cho ABBANK céc tai liéu, thong tin, dir

lidu theo quy dinh dé xac minh thong tin nhan biét Khach hang.

KH hoan thién va cung cip bo hd so mé tai khoan thanh toan (TKTT) cho ABBANK.

2. Kiém tra ho so mé tai khoan thanh toan, ddi chiéu, xac minh théng tin nhan biét KH
ABBANK kiém tra tinh hop phép, hop 18 va di chiéu dam bao sy khdp dung, chinh xac cua céc

tai liéu, thong tin, dir 1iéu ma khach hang cung cap va tién hanh xac minh thong tin nhan biét khach

hang theo quy dinh phap luat vé phong, chong rira tién va quy dinh cia ABBANK nhu sau:

a.

Trudng hop chu tai khodn hodc nguodi dai dién 1a ca nhan st dung thé can cude hodc can
cudc dién tir hodc thé can cude cong dan (c6 bd phan luu trir thong tin) hodc danh tinh dién
tir, ABBANK phai gap mit truc tiép chu tai khoan hodc nguoi dai dién cua chu tai khoan va
thuc hién kiém tra ddi chiéu gidy to tiiy than, ddi chiéu khép ding thong tin sinh trac hoc
cta chu tai khoan hoac ngudi dai dién cia chu tai khoan theo quy dinh cia ABBANK tuy
tung thoi ky;

Truong hop chu tai khoan hodc nguoi dai dién 1a ca nhan st dung thé can cudc cong dan
(khong c6 bo phan Iuu trit thong tin) hodc gidy khai sinh dbi véi nguoi dudi 14 tudi chua co
thé can cude hodc ho chiéu, ABBANK phai gap mat truc tiép chu tai khoan hoac ngudi dai
dién ctia chii tai khoan va thyc hién kiém tra, d6i chiéu gidy to tiy than, d6i chiéu khép ding
thong tin sinh tric hoc ctia chu tai khoan hoac nguoi dai dién cua chu tai khoan vai thong
tin sinh tric hoc hién thi trén gidy to tiy than cta ngudi do;

Truong hop chu tai khodn 1a cd nhan ngudi nudc ngoai khong c6 mat tai Viét Nam,
ABBANK duoc thyc hién xac minh thong tin nhan biét khach hang thong qua bén thir ba
hodc thong qua viéc thué td chirc khac thuc hién x4c minh theo quy dinh cia ABBANK tung
thoi ky;

3. Sau khi hoan thanh vigc kiém tra, ddi chiéu va xac minh théng tin nhan biét khach hang thi

thuc hién nhu sau

Nhan vién tiép nhan ho so cung cap cho khach hang noi dung vé thoa thuan mé va sir dung tai

khoan thanh toan va kiém tra, d6i chiéu dam bao su chinh xac, khép ding cua cac thong tin da
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ké khai trén Dé nghi kiém hop déng mo, st dung tai khodn va dang ky dich vu.

v Truong hop céc thong tin day du chinh xac, ABBANK thuc hién ky xéac thuc va mo tai
khoan, dich vu cho KH trén hé théng.

v Trudng hop céc tai liéu, thong tin, dit liéu trong hd so mo tai khoan chwa ddy du, chinh
xac hoac KH thudc danh sach dugc ap dung dé tr chbi hop tac, cung cép dich vu, thuc
hién giao dich theo quy dinh vé Phong, chdng rira tién cia ABBANK theo timg thoi ky,
ABBANK thuyc hién thong bao cho KH dé kiém tra, hoan thién hd so hodc tir chdi mé tai
khoén va néu r Iy do cho KH biét.

4. ABBANK thue hi¢n mé tai khoan thanh toan va thong béo cho khach hang vé sé hiéu, tén
tai khoan thanh toan, ngay bét dau hoat dong cua tai khoan thanh toan théng qua hop déng mé va
st dung TKTT danh cho KHCN tai ABBANK.

Cép nhat chir ky trén hé thong ciia ABBANK

6. Luu trir ho so.

B. HO SO MO TAl KHOAN THANH TOAN

1. Piéu khoan diéu kién mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cia ABBANK;
Céc tai liéu, thong tin, dir li¢u dé xac minh thong tin nhan biét khach hang:
a. Dbi voi ca nhan 1a cong dan Viét Nam:

v' Thé cin cude cong dan; hodc

v Thé cin cudc hodc Cin cudce dién tir; hoic

v Gidy khai sinh (néu c4 nhan 1 cong dan Viét Nam chwa du 14 tudi)

b. Truong hop ca nhan la ngudi gbe Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich: Gidy chimg nhan
can cudc.
c. Ddi v6i ca nhan 1a ngudi nude ngoai:

v’ Ho chiéu hodc gidy to khac chimg minh dugc nhan than do co quan c6 thim quyén nudc
ngoai cép, ddi vai nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam phai c6 thém thi thuc nhap canh
hodc gidy to ¢ gia tri thay thi thuc hodc gidy to ching minh dugc mién thi thuc nhap
canh.

v" Danh tinh dién tir (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tor mirc d6 02);
hoiac

v’ Céc loai gidy to khac theo quy dinh ctia phap luat timg thoi ky.

Luu y: Giéy to c6 gia tri thay thi thuc hodc giéy to chung minh duogc mién thi thuc nhap

canh: Thé tam tr(, thé thuong tra, Quyét dinh don phuong mién thi thyc. ..

d. Cac loai gidy to khic theo quy dinh Phap lut.

3. Thoa thuan sir dung va quan Iy tai khoan thanh toan chung (néu c6) theo quy dinh cia ABBANK
ban hanh ting thoi ky.

4. Tai ligu, dit liéu, thong tin lién quan dén thong tin vé viéc khach hang tham gia céc thoa thuan
phap 1y va cha s& hitu hudng 1oi cta khach hang (néu c6) theo quy dinh phong, chong rira tién,
tai trg khing bd, tai trg phé bién vii khi hay dié¢t hang loat va tuan thu cAm van, trung phat tai
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ABBANK dugc ban hanh ting thoi ky.

5. Tai liéu, dit liéu, thong tin lién quan dén viéc x4c minh trang thai tuan thu FATCA cia Khach
hang theo Huéng dan tuan tha FATCA tai ABBANK duoc ban hanh timg thoi ky.

6. Cac loai gidy to khac theo quy dinh phép luat timg thoi ky.

C. NGUYEN TAC MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

I.  Nguyén tic mé tai khoan thanh toan

1. Nguyén tic mé va sir dung TKTT tai quay: Mdi KH chi duogc phép ma 01 (mot) TKTT tai quay
v6i mdi loai tién va sir dung theo muc dich hop phap do phap luat quy dinh.

2. Nguyén tic mé va st dung TKTT trén Gng dung Ngan hang s6: KH dugc mé toi da 05 TKTT
trén (mg dung Ngan hang s6 (Chi bao gdbm TKTT mo trén tmg dung Ngan hang sd, khong bao
gé)m TKTT mé tai quéy). T TKTT tht 06 tré 1én, KH cén ra quéy dé thuc hién.

3. Uutién mo TKTT bang thé can cude/thé CCCD gén chip.

4. KH dang ky m¢ TKTT bang loai GTTT nao thi khi thuc hién cac giao dich lién quan tiép theo
phai xuat trinh dang loai GTTT da dang ky. Truong hop KH khong thé xuét trinh loai GTTT da
dang ky, Truong DPVKD duoc quyén quyét dinh va xac nhan qua email vé viéc cho phép KH st
dung GTTT khac, nhung phai dam bao cac diéu kién sau:

a.  GTTT thay thé phai 12 ban gdc con hiéu lyc, thé hién rd théng tin KH;

b. Thong tin trén GTTT thay thé va GTTT di dang ky phai khép ding véi nhau (trir thong tin
vé cu tri);

¢. GTTT phai thudc cac loai GTTT theo quy dinh cia ABBANK hoic Gidy hen tra GTTT hoic
Gidy hen tra két qua giai quyét thu tuc vé cin cudc.

Luu y: Truong hop KH st dung GTTT khac GTTT da dang ky dugc Truéng DPVKD xac nhan

qua mail, GDV/Cép kiém soat in mail x4c nhan nay dé luu cing bd ching tir hach toan.

5. GTTT cta KH khi xut trinh cho ABBANK phai con hiéu luc st dung theo quy dinh cia phap
luat tung thoi ky.

6. Khi ABBANK nhan duoc su d@)ng y cua KH vé viéc sur dung thong tin KH trén bpé nghi m¢ TK
gin nhat, ABBANK s& c6 quyén sir dung cac thong tin d6 dé cap nhat cho céc san pham dich vu
khac tai ABBANK.

7. Voidich vu cung cép s6 TKTT theo yéu cau, KH chi thuc su dugc sd hitu, st dung s6 tai khoan
theo yéu cau sau khi KH da thanh toan ddy du phi theo quy dinh cia ABBANK.

8. Dam bao KH dugc dbi chiéu thong tin nhan biét KH véi Hé thong thong tin hd tro quan 1y, giam
sat va phong ngura rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan cua Ngan hang Nha nudc va danh
sach khach hang lién quan nghi ngo gian 1an, ltra dao, vi pham phap luat da dugc By Cong an va
co quan chire ning khac cung cp (néu co).

Il. Nguyén tic sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan dugc st dung TKTT dé nop, rut tién mat va duogc st dung cac dich vu thanh toan

qua tai khoan nhu: cung ing phuong tién thanh toédn, thuc hi¢n dich vy thanh toan séc, 1énh chi,
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uy nhiém chi, nh¢ thu, iy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich vu

gia tang khac phu hop véi quy dinh cia phép luat hién hanh.

2. Tat ca cac giao dich vé& TKTT cua ca nhan quy dinh tai muc b, khoan 7.1 Piéu 7 phai dugc thuc
hién thong qua ngudi dai dién theo ngudi giam ho/nguoi dai dién theo phép luat.

3. Khi st dung TKTT, chu tai khodn hodc ngudi gidm hd hodc nguoi dai di¢n theo phap luat hodc
ngudi dai dién theo uy quyén phai xuét trinh cac gidy t& ching minh tu cach di ding ky véi
ABBANK theo ho so m& TKTT.

4. Trudng hop ngudi duoc giam ho hodc nguoi duoc dai dién (khong phai trudng hop ty quyén) du
diéu kién dé ty thuc hién giao dich thi nguoi duge gidm hd hoac nguoi dugce dai dién duogc ty
minh str dung TKTT ké tir thoi diém cp nhat thay doi thong tin tai ABBANK hodc khi chu tai
khoan da nang lyc hanh vi dan su.

5. Truong hop GTTT cta KH hét han, KH can cap nhat, bo sung thong tin gidy to tiiy than con hiéu
luc dé thyc hién giao dich tai ABBANK.

6. Tam ngung giao dich thanh toan, rat tién khi GTTT ciia chi tai khoan/ngudi giam ho/ngudi dai
dién theo phap luat cua chu TKTT hét han nhung chua cép nhat cho ABBANK.

7. Viéc st dung tai khoan thanh toan bang ddng Viét Nam cta nguoi khong cu tri, ngudi cu tri 1a
c4 nhan nudc ngoai va tai khoan thanh toan bang ngoai té phai tun thu quy dinh tai Piéu nay va
cac quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hdi.

8. Viéc su dung TKTT chung phai dugc thuc hién theo ding cac ndi dung cam két va thoa thuan
trong Vin ban thoa thuin quan 1y va sir dung TKTT chung va phai kiém soét theo cic nguyén tic
sau:

a. Cac chit TKTT chung c6 quyén va nghia vy ngang nhau d6i voi TKTT chung va viéc sir
dung TKTT chung phéi duoc su chap thuin cia tt ca cic chu tai khoan. Mdi chu tai khoan
phai chiu trach nhi¢m thanh todn cho toan bo cac nghia vu ng phat sinh tur vi¢c sir dung
TKTT chung;

b. Thong bao lién quan dén viéc str dung TKTT chung phai duoc giri dén tat ca cac chu tai
khoén, trir truong hop gilra ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai va cac CTK thanh
toan chung cé thoa thuan khéc;

c. Timng chi tai khoan thanh todn chung c6 thé iy quyén cho ngudi khac (bao gdm chu tai khoan
thanh toan chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai
duoc su ddng y bang vin ban cua tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung con lai;

d. Khi mét trong cac chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 c4 nhan bi chét, bi
tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang luc hanh vi dan su; chi thé ding tén mo
tai khoan thanh toan chung 1 t6 chirc bi giai thé, pha san hodc chim dut hoat dong theo quy
dinh ciia phap luat thi quyén str dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai
khoan thanh toan chung duogc giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

e. Truong hop cac chit TKTT chung c6 qudc tich, tinh trang cu tri khac nhau thi TKTT chung
chi dugc sir dung trong pham vi duoc phép cia tat ca cac chi TKTT chung theo quy dinh
phap luat vé quan 1y ngoai héi.
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9.  Pbi voi TKTT do KH md dé phuc vu viée theo ddi cac khoan ky quy, dam bao kha nang thanh
todn va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat: Pon vi khong duoc chi dong trich no ddi véi
s6 tién trén TKTT dung dé ky quy, cac khoan tién ky quy, cac khoan tién dé dam bao thuc hién
nghia vu theo quy dinh phap luat, trir trudng hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thuc
hién nghia vu tai chinh ABBANK.

D. QUY PINH VE XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI LIEN QUAN PEN TAl KHOAN
THANH TOAN
1. Hinh thirc tiép nhan
ABBANK tiép nhin yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong qua trinh str dung tai khoan
thanh toan thdng qua cac hinh thire sau:
a. Qua téng dai dién thoai (c6 ghi am); va
b. Qua céac dia diém giao dich hop phap cia ABBANK; va
c. Quaapp ABBANK (trong truong hop app ABBANK c6 tinh nang giri yéu cau tra soat, khiéu
nai); va
d. Céac phuong thirc tiép nhén khac theo thong bao hodc théa thuan voi ABBANK.
2. Thoi han Khéch hang dwgc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai: La 60 ngay ké tir ngay phét
sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.
3. Thoi han xir ly tra soét, khiéu nai
a. ABBANK s& xtr Iy yéu cau tra soat, khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan yéu cau khiéu nai caa KH. Thoi diém dugc xem 1a ABBANK tiép nhan yéu cau khiéu
nai cia KH 1a thoi diém KH gui yéu cau theo mot trong cac phuong thirc tiép nhan cua
ABBANK va cung cap du thong tin d¢ ABBANK xac minh dugc KH hoic ngudi duoc ty
quyén (néu cb).
b. Trong truong hop hét thoi han néu trén ma ABBANK van chua xéac dinh duoc nguyén nhan
hay 13i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, ABBANK thoa thuan voi
KH vé phuong 4n xir Iy, néu khong thoa thuan duoc phwong an xir 1y thi viée giai quyét tranh
chap duoc thyc hién theo quy dinh ciia phap lut.
4. Céc ndi dung khac
a. Truong hop phat hién vu viéc c¢6 dau hiéu toi pham, ABBANK thyc hién t6 gidc, bao tin cho
co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh ciia phap lut vé t6 tung hinh sy va bao céo
bang van ban cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho khach hang vé tinh
trang xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong hop co quan nha nudc cd thim quyén
thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu tb t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngdy c¢6 két luan ctia co quan nha nude c6 tham quyén, ABBANK thoa thuan véi khach hang
vé phuong an xir 1y két qua tra soat, xtr Iy khiéu nai.
b. Truong hgp ABBANK, Khach hang va cac bén lién quan khong thda thuan dugc va/ hodc
khong ddng v voi qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc
thuc hién theo quy dinh cua phép luat.
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