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PHU LUC PL02/QDP.TK.009
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
VE CUNG CAP VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN, THE VA
DICH VU NGAN HANG BPIEN TU TAlI ABBANK
(Ap dung cho khach hang ca nhan)

MUC 1. PINH NGHIA

ABBank (NH): La Ngan hang TMCP An Binh.

Khach hang (KH): la ca nhan, ho kinh doanh mé va sir dung tai khoan thanh toan va/hoéc phat hanh thé va/hoac sir dung dich
vu cia ABBANK trén phuong tién dién tir. Khach hang Ia chu tai khoan (Chi TK), chii tai khoan thanh toan chung ddi véi
tai khoan thanh toan chung.

Gidy to thy than (GTTT):

Trudng hop ca nhan 1a cong dan Viét Nam: thé cin cudc cong dan (CCCD), thé can cude, gidy ching minh nhan dan (CMND),
cin cude dién tir (di voi truong hop KH c6 tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02); Gidy khai sinh d6i véi nguoi dudi 14
tudi.

Trudng hop c4 nhan 1a ngudi gbe Viét Nam chwa x4c dinh dwoc quéc tich: Gidy chimg nhan cin cudc.

Trudng hop c& nhan | ngudi nuéc ngoai: ho chiéu, ddi voi ngudi nudc ngoai cu tra tai Viet Nam phai c6 thém thi thuc nhap
canh hoic gidy to 6 gia tri thay thi thuc hozc gidy to chirng minh dugc mién thi thuc nhap canh; hodc danh tinh dién ti (thong
qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02) (néu co).

Ho kinh doanh: Do mét c& nhan hozc cac thanh vién ho gia dinh diang ky thanh 1ap va chiu trach nhiém bang toan bo tai san
ctia minh ddi v6i hoat dong kinh doanh cua ho.

Ho kinh doanh khéng c6 tu cach phap nhan va khéng dwoc ma chi nhanh hay van phong dai dién. Néu nhiéu ngudi trong ho
gia dinh cing dang ky, thi phai iy quyén cho mot nguoi 1am dai dién va ngudi ndy s& duoc ghi la cha ho kinh doanh.

Chu hé kinh doanh: La C4 nhén dang ky ho kinh doanh hozic Ngudi dwoc cac thanh vién ho gia dinh uy quyén 1am dai dién ho
kinh doanh trong truong hgp cac thanh vién ho gia dinh dang ky ho kinh doanh.”

Tai khoan (TK/TKTT): La tai khoan thanh toan do KH m¢ tai ABBank.

Tai khoan thanh toan chung (TKTTC): Ia TKTT c6 tir 02 chu tai khoan tré 1én.

Tai khoan cao cp: La mot loai TKTT c6 cac uu dii, tién ich vuot troi so véi TKTT thong thuong khi KH dap wng mot sb
diéu kién theo quy dinh ciia ABBank. Trong truong hop TK cao cip khong con dap tmg diéu kién theo quy dinh ciia ABBank
(nhu khéng duy tri du Sé du téi thidu cudi ngay), ABBank sé& diéu chinh TK cao cip thanh TKTT théng thuong, dong thoi
Chu TK cao cip s& phai chiu phi phat theo Biéu phi do ABBank cong bb va/hoic quy dinh cia ABBank.

S6 dur t6i thidu cudi ngay (SDTTCN): La sé tién tbi thiéu cudi ngay KH phai duy tri trén TK ctiia KH trude khi dong hé théng
(4p dung ddi véi Tai khoan cao cép).

DV: La dich vu

Dich vu ngén hang dién tir (DVNHDT): La cac dich vu ABBank do hé théng ngan hang dién ti: (NHPT) cua ABBank cung
c4p, cho phép KH c6 thé sir dung cac san phdm, dich vu ABBank va cac tinh ning, tién ich khac thong qua phuong tién dién
tr dé thuc hién cac giao dich tai ABBank ma khong can phai dén tryc tiép cac diém giao dich, phong giao dich cia ABBank.
Dich vu NHDT bao gém nhung khong gigi han céc dich vu: App ABBank, Internet Banking, SMS Banking...va cac dich vu
NHBT khéc do ABBANK cung cip tirng thoi ky.

APP ABBank: La mét trong cac DVNHDT do ABBank cung cip cho KH thdng qua thiét bj dién thoai di dong. M3i KH chi
dugc dang ky 01 (mot) sb dién thoai dé s dung Phone banking. Sé dién thoai KH ding ky st dung dich vu phai Ia thué bao
dugc kich hoat, dang hoat dong, chinh chu va KH cé toan quyén sé hitu, truy cap, st dung hop phép, hop 16 s dién thoai nay.
SMS Banking: La mot trong cac DVNHDT do ABBank cung cip, cho phép KH cé thé truy van thong tin TK va cac thong
tin khac thdng qua tin nhin qua dién thoai di dong.

Thiét bi dién tir: La c4c thiét bj hoat dong dya trén cong nghé dién tur vién thong (dién, dién te, quang hoc, truyén din khong
day...hodc cac cong nghé tuong tu dwoc Ngan hang Nha nuéc cho phép) ma bing viéc thdng qua thiét bi nay, KH c6 thé két
ndi vai hé théng NHDT cua ABBank dé sir dung cac dich vu do ABBank cung cap. Thiét bi dién tir ¢ thé 12 may tinh xach
tay, dién thoai di dong, may tinh bang...

Chirng tir dién tir: La cac dir lidu dién tir duoc tao lap trén hé théng NHDT dé sir dung trong c4c giao dich NHDT caa KH tai
ABBank. Ching tir dién tir bao gdm nhung khong gidi han cac hop ddng, thoa thuan, cac diéu khoan diéu kién, dé nghi, théng
bao, x&c nhan, chi dan, chi thi, Iénh thanh toan va cac thong diép dit lidu khac lién quan dén viéc cung cp va sir dung NHDT.
Chix ky dién tir: La chir ky duoc tao lap dudi dang tir, chit, s6, ky hiéu, &m thanh, hoic cac hinh thire khéac bang thiét bi dién
tar, gén lién hozdc két hop mot cach hop Iy véi ching tir dién tir, c6 kha ning xac nhan nguoi ky chimng tir dién tir va sy chip
thuén ctia ngudi d6 voi chang tir dién tir duoc ky.

Chi thi dién tir: La bt cu 1énh, yéu cau, chi din dwoc KH dua ra cho ABBank théng qua viéc sir dung thiét bj dién tir dé thuc
hién céc giao dich cia KH.

Phwong thirc x4c thwc: La cach thirc hé théng NHDT xé4c thuc KH va chi thi, ching tir dién tur trudc khi thyc hién giao dich.
YOUautopay-E: L4 DVNHDT thanh toan ty dong tién dién do KH ay quyén cho ABBank tu dong trich tién tir TKTT caa
KH dé thanh toan cudc tién dién.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 2/19
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Auto Water: LA DVNHDT thanh toén ty dong tién nudc do KH ay quyén cho ABBank tu dong trich tién tir TKTT cua KH
dé thanh toan cwéc tién nudc.

Yéu t bao mat: La Tén diang nhap, Mat khau, PIN, ePIN, OTP, 3S-OTP, SMS OTP, cé4c yéu té nhan dién sinh tric hoc hay
bt ky yéu t6 nao ma KH diing ky vi ABBank hoic duoc ABBank cung cip va/hoic nhan dién, xac thuc khi KH st dung DV
NHBT. Ty timg DV KH tham gia, mét hoic mot s6 yéu té néu trén s& dugc ABBank sir dung dé xac thue KH trén co s¢ phu
hop véi phuong thire Xac thue ddi véi timg loai giao dich trén DV NHBT theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc.

Mat khiu hozc Password: La chudi ky tu tir 06-20 ky tu (bao gdm cac ky tu chir hoa, chi thuong, s6, cac ky tu dac bigt) do
ABBank cung cip duoc sir dung dé dinh danh KH khi st dung dich vu NHDT. KH phai thay di mat khdu do ABBank cung
cAp trong lan d4u tién sir dung dich vu.

Tén ding nhap: La do hé théng ABBank ti dong thiét lap khi KH sir dung dich vu NHDT (mic dinh 12 s6 dién thoai cia KH
hoic theo quy dinh khac cua ABBank theo tirng thoi ky) hoic do KH ty dit, dugc sir dung dé dang nhap vao hé théng, ting
dung do ABBank cung cip.

PIN hodgc ePIN: La m4 sé mat duoc ABBank cip cho KH hoic KH ty tao theo quy trinh dugc ABBank ban hanh theo ting
thoi ky dé sir dung céc dich vuy.

Bién phap xac thuc: La cac bién phap xéc thyc dau hiéu nhan dang KH (bao gém nhung khong gii han: OTP, thong tin sinh
tric hoc, Fido, va cic phuong thirc xac thuc khéc theo thong béo cua ABBank trong tirng thoi ky) truy cap NHDT hoic thyc
hién giao dich thanh toan tric tuyén KH ddng y sir dung bién phép xac thirc do ABBank cung cip dé thuc hién giao dich thanh
toan truc tuyén do ABBank cung cip hoic hop tac véi bén tha ba cung cip t6i KH qua NHDT.

OTP: la ma khoa bi mat co gia tri sir dung mot 1an va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh. OTP gdm 3S-OTP
(smart OTP), SMS OTP, ...

3S-OTP: La bién phap xé4c thuc ma KH can ding ky st dung phin mém tao ma OTP (Soft OTP). Khi thuc hién giao dich
thanh toan truc tuyén, hé théng APP ABBank yéu ciu KH nhap ma OTP duoc sinh bai Soft OTP. KH hoic phan mém tu dong
nhap mad OTP trén giao dién thanh toan truc tuyén va KH thyc hién xac nhan dé hoan thanh giao dich thanh toén.

SMS OTP: La bién phap xac thuc do hé théng Internet Banking/APP ABBank guri tin nhin SMS c6 chira ma OTP t6i sb dién
thoai KH da diing ky. KH nhap m& OTP hé théng Internet Banking/APP ABBank dé hoan thanh giao dich thanh toén.

Thoéng tin sinh triic hoc hoic sinh triic hec: La cac diu hiéu nhan dang sinh tric hoc cua KH nhu: khudn mit, tinh mach
ngén tay hoac ban tay, van tay, méng mat, giong néi. ..

Dir liéu sinh tric hoc: Bao gdm nhung khéng gidi han:

Dit liéu sinh tric hoc duoc Iuu trong bd phan luu trit théng tin dugc ma hda cua thé can cude cong dan hoic thé cin cude di
duoc xac thue chinh xac 1a do co quan Cong an cip hoic théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ciia ngudi d6 do Hé
thdng dinh danh va xac thuc dién tir tao lap; hoic

Dit liéu sinh tric hoc da dwoc thu thap va kiém tra (dam bao su khép ding giira dit liéu sinh tric hoc cua ngudi d6 vai dir lisu
sinh tric hoc trong b phén luu trit thong tin dugc ma héa cua thé cin cudce cdng dan hoic thé can cude di duoc x4c thyc chinh
xéc 14 do co quan Céng an cp hozc véi dit liéu sinh tric hoc cua ngudi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do
Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu tao 14p); hosdc

Dit liéu sinh tric hoc duoc thu thap théng qua gap mat truc tiép ngudi dé dbi vai truong hop 1a ngudi nude ngoai khdng sir
dung danh tinh dién tir, nguoi goc Viét Nam chua xac dinh dugc quéc tich; hodc

Dit liéu sinh tric hoc caa ngudi d6 duoc luu trong Co so dit lieu qubc gia vé dan cu trong trrong hop sir dung thé cin cudc
cdng dan khong c6 bo phan Iuu trir thong tin dugc ma hoa.

Fido: L& hinh thirc x4c thuc theo Tiéu chuin do Lién minh Xéc thuc tryc tuyén thé gigi FIDO Alliance ban hanh (tham khao
tai Fidoalliance.org).

Virus, Trojan, Ma ddc: La ma doc hai hodic chuong trinh c6 kha ning xam nhép, pha hoai théng tin gay hai cho hé théng va
nguoi str dung dich vu.

Thé: La thé thanh toan do ABBank phét hanh cho phép KH (hay con goi 1a chu thé) thuc hién giao dich thé trong pham vi sé
tién va han muc thiu chi (néu co) trén TKTT cua chu thé mé tai ABBank. Bao gom thé ghi no nai dia, thé ghi no quéc té.
Napas: Cong ty C4 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam.

Thé ghi ng ndi dia: La loai thé thanh toan do ABBank phat hanh dé thuc hién thanh toan céc giao dich gigi han trong pham
vi lanh thd Viét Nam.

Thé ghi ne quéc té: La loai thé thanh toan do ABBank phat hanh dé thuc hién thanh toan c4c giao dich trén toan thé giai.
Thé vat ly/Thé ghi ne vat ly: La thé ghi no c6 hinh thuc hién hitu vat chét, cé gin cac thong tin thé theo quy dinh phap luat
hién hanh.

Thé phi vat ly/Thé ghi ne phi vt Iy: La thé ghi ng khong hién hitu bang hinh thuc vét chit, ton tai cac thdng tin thé dudi
dang dién tir va chira cac thong tin thé theo quy dinh cua phap luat hién hanh, dwoc ABBank phat hanh dé KH giao dich trén
mdi truong internet, tng dung dién thoai di dong. Thé phi vat ly khong bao gdm céc truedng hop thé vat 1y ding ky chirc ning
giao dich trén moi truong internet, ing dung dién thoai di dong.

Chii thé: La ngudi dugc ABBank phat hanh thé va cé tén trén thé. Chii thé bao gdm chu thé chinh va cha thé phu.

Chii thé chinh: La ca nhan thuc hién giao két hop ddng /thoa thuan phat hanh va st dung thé véi ABBank.

Chii thé phu: La ca nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé bing van ban. .

Thoi han hiéu luc caa thé: La thoi han KH dugc phép sir dung thé.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 3/19
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Ngay lam viéc: La bit ky ngay nao ma ABBank mé cira lam viéc trir cac ngay nghi cudi tudn va cac ngay I8, tét va céc ngay
nghi khac theo quy dinh cua phép luat Viét Nam va thong béo cua ABBank.

ATM/CDM: La may giao dich ty dong ma chu thé cd thé sir dung dé thuc hién mot hodc mot sé cac giao dich nhu: gii, nap,
rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vy, vén tin tai khoan, ddi PIN, tra ciru thong tin thé hoic céc
giao dich khac theo quy dinh cua phap luét.

Thiét bi chap nhan thé: Bao gdm Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point of Sale (viét tit 1A mPOS) va cé4c loai thiét bi
chép nhan thé khéc 1a cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi dwoc cai dit va sir dung tai cac DPVCNT ma chu thé c6 thé sir
dung thé dé thanh toan tién hang ho4, dich vu.

PVCNT: La don vi chip nhan thanh toan hang ho4, dich vu bing thé.

S6 dur t6i thiéu: La s tién tdi thiéu ma ABBank quy dinh KH phai nop lan dau tién khi mo TK va phai duy tri trén TK tai moi
thoi diém. Sé du tdi thidu duoc xac dinh theo théng bao cua ABBank ting thoi ky.

Tai khoin thanh toan khéng hoat dgng (con goi la TKTT “nga™): La TK khdng c6 bat ky giao dich nao phat sinh trong vong
lién tuc 12 (mudi hai) thang, khong tinh cac giao dich nhap l3i, thu phi dinh ky hozc nhitng khoan thu dinh ky c6 tinh chit
tuong tu. S6 du duy tri trong TKTT 1a 0 ddng hodc dudi mirc s6 du tdi thiéu theo quy dinh ciia ABBank trong tirng thoi ky.
S6 dur dwogc phép sir dung: La sb tién KH c6 thé rit tién mat hoac chuyén khoan theo théng bao cua ABBank. S6 du dugc
phép st dung bang sé du ¢ trén TK trir di cac khoan phong téa, trir di s§ du tdi thidu (néu cé) va cong han murc thau chi sir
dung (néu co).

Hop ddng/Théa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan, thé, dich vu NHPT: 1a thoéa thuan gitta KH va ABBank khi
KH m¢ va sir dung tai khoan thanh toén, the, dich vu NHDT trén phuong tién dién tir va/hoic tai diém giao dich, theo dé noi
dung caa thoa thuan bao gdbm cac noi dung ma KH cung cip cho ABBank, ban Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh/théng
bao cuia ABBank tirng thoi ky lién quan dén viéc mé va sir dung TKTT, phét hanh va st dung thé, dich vu NHDT trén phuong
tién dién tir va/hoic tai diém giao dich.

Giao dich thanh toan khéng: La viéc sir dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu nhung thuc t& khong phét sinh viéc
mua ban, cung tng hang héa, dich vy.

Thé gia: La thé khdng do ABBank phat hanh nhung cd chira cic thdng tin cua thé that, chu thé that.

Giao dich thé gian lan, gia mao: La giao dich bang thé gia, giao dich sir dung trai phép theé.

Sw lién bat kha khang: 1a cac su kién xay ra mot cach khach quan khdng thé luong truée duge va vuot qua kha ning kiém
soat cia ABBank hoic KH, khong thé khic phuc dugc mic dit dd 4p dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép. Su
kién bat kha khang c6 thé bao gom va khéng gisi han cac sy kién sau: thién tai, dich bénh, héa hoan, Iénh cdm van caa Chinh
phu, 15i cua Bén tht 3 cung cép dich vu cho ABBank, su ¢ vé mit ki thuat, cdng nghé, duong truyén, thiét bi, mit dién, su
cb bi bén th ba tin cong/cé tinh pha hoai hé théng cua ABBank, su thay ddi vé chinh sach, quy dinh ciia phap luat hozc cac
y&u ciu ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, v.v...

Piém giao dich: La c4c chi nhanh/phong giao dich hop phap cua ABBank trén toan qudc.

MUC ILPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE MO VA SU DUNG TKTT

Mé TKTT
KH cung cép day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho ABBank nhitng thdng tin trong hd so TKTT, céc thdng tin bd sung
theo yéu ciu cua ABBank.
Truong hop mé TKTT théng qua nguoi dai dién theo phap luat, ngudi gidm ho thi ngudi dai dién theo phap luat, nguoi giam
ho cam két va chiu trach nhiém vai ABBank ddi véi cac théng tin do minh cung cép.
L&i sudt TKTT
L4i suét:
KH duge hudng lai trén sé du C6 theo muc I4i sudt tién gui khong ky han do ABBank cong b theo tirng thoi ky. Va duoc
niém yét cong khai tai cac diém giao dich va trén website caa ABBank. D4i véi TK ¢6 s6 du TKTT nhé hon SDTTCN theo
quy dinh cua ABBANK trong tirng thoi ky s& khong duge huang 13 suét theo quy dinh nay.
Thoi gian chi tra 14i suit cho KH dugc ABBank quy dinh theo tirng thoi ky va duoc niém yét cong khai tai cc diém giao dich
va trén website cua ABBank.
Thoi han tinh 1di: dwoc x4c dinh tir ngdy ABBank nhan khoan tién giri dén hét ngay lién ké truéc ngay chi tra Iai suat (tinh
ngay dau, bd ngay cudi cua thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay 1am viéc trong thai han
tinh lai.
Céch tinh lai:
Y.(S6 du thwc té * S8 ngay duy tri s6 du thwe té * Lai suit tinh 13i)

365

So tién lai =
Trong do:
() S6 du thuc té: 12 sé du cudi ngay tinh 14i cua sb du tién giri ma ABBANK phai tra cho KH.
(b) L4i suét tinh 13i: dugc tinh theo ty 1& %/nam (14i suét nam), mot nam 14 ba tram sau muoi lim (365) ngay.
(c) S6 ngay duy tri sb du thuc té: 1a s6 ngay Iam viéc ma sé du thyc té cudi mdi ngay khong thay déi.
Sir dung TKTT:

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 4/19
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KH duoc sir dung TKTT dé nop, rat tién mit va yéu ciu ABBank cung tng dich vy thanh toan qua TKTT nhu: cung tmg
phuong tién thanh toan, thyc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, ity nhiém chi, nho thu, Gty nhiém thu, thé, chuyén tién, thu
h9, chi ho va cac dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Viéc st dung TKTT cua ca nhan 1a nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han ché hodc mét nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho
khéan trong nhén thirc, lam chi hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich
thanh toan thong qua TKTT cuia nguoi dugc dai dién theo quy dinh cta phap luat dan sy vé& giam ho va dai dién.

KH sir dung TKTT trong s6 du dugc phép st dung va han mirc giao dich theo théng bao cia ABBank tai thoi diém mé TKTT
va theo théng bao cua ABBank.

KH chi dwoc thyc hién rat tién, giao dich thanh toan bing phuong tién dién tir trén TKTT khi dd hoan thanh viéc déi chiéu
khop dung giéy to tiy than va thong tin sinh tric hoc, dit liéu sinh tric hoc cta chu tai khoan hodc nguoi dai dién.

KH phai &p dung cac bién phap xac thuc dbi véi timg loai giao dich trong thanh to4n bing phuong tién dién tir theo yéu cu
ctiia ABBank theo tirng thoi ky.

KH sir dung TKTT béng ddng Viét Nam ciia ngudi khong cu tri, ngudi cu tra 1a ca nhan nude ngoai va TKTT bang ngoai té
phai tuén thu theo cAc quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai héi.

Viéc quan ly va str dung TKTTC: Céac chi TKTTC phai thuc hién ding theo cac ndi dung tai van ban thoa thuan (hodc hop
ddng) quan 1y, sir dung TKTTC va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

Céc chi TKTTC c¢6 quyén va nghia vu ngang nhau déi voi TKTTC va viée st dung TKTTC phai dwoc su chip thuan cua tit
ca cac cha TKTTC. Mbi cha TKTTC phai chiu trach nhiém thanh toén cho toan bo cac nghia vu no phiét sinh tir viéc sir dung
TKTTC.

Timng cha TKTTC c6 thé iy quyén cho ngudi khac (bao gdm chit TKTTC con lai) thay mét minh st dung TKTTC nhung phai
duoc sy ddng ¥ bang vin ban cua tit ca cac chit TKTTC con lai va phai c6 x4c nhan cua ABBank.

Khi mét trong cac chua thé ding tén md TKTTC 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a di chét, bi tuyén bd mét tich, mét ning lyc
hanh vi dan sw; cha thé dimg tén mé TKTTC 14 t§ chirc bi giai thé, pha san hodc chim dut hoat dong theo quy dinh ctia phéap
luat thi quyén sir dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc sit dung TKTTC duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luét.
Trudng hop cac chit TKTTC ¢6 qudc tich, tinh trang cu tra khac nhau thi TKTTC chi dugc sir dung trong pham vi duge phép
clia tit ca cac chu TKTTC theo quy dinh phép luat v& quéan 1y ngoai héi.

M&i chi TKTTC va cac chi TKTTC phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung TKTTC va ddng ¥ iy quyén cho ABBank tu dong
han ché giao dich/phong toa/trich tién tir TKTTC theo quy dinh ctia Didu khoan va Didu kién nay dé thuc hién nghia vu cia
mot hodc modt sd hodc tit ca chi TKTTC tai ABBank.

Mbi chia TKTTC c6 trach nhiém théng bao cho cac chit TKTTC khéc vé thong tin nhan dugc cia ABBank. Thong bao hodc
thong tin cia ABBank giri cho mdi chit TKTTC dugc coi nhu thong bao t6i tit ca cac chit TKTTC khéac.

Néu ABBank ky két thoa thuan véi mot chu TKTTC, thi thoa thudn dé s& khéng mién trir hodc giam bét cac nghia vu cia cic
chu TKTTC con lai.

Néu vi bét ctr Iy do nao ma Diéu khoan va Didu kién nay khéng 4p dung hoic khéng duoc thyuc thi dbi véi mot chi TKTTC,
thi Didu khoan va Didu kién nay van tiép tuc rang budc ddi véi cac chit TKTTC con lai.

Trudng hop KH 12 bén thy huong ma loai tién chuyén dén khac véi loai tién ctia TK ma KH dang mé tai ABBank. ABBank s&
thong bao cho KH va c6 quyén tu dong lya chon mét trong cac phuong an sau:

Truong hop KH dé c6 tai khoan ngoai té twong tng véi loai ngoai t& chuyén dén, ABBank kiém tra va hach toén vao tai khoan
ngoai té tuwong ung.

Truong hop KH khong c6 tai khoan ngoai té twong tng véi loai ngoai té chuyén dén va gié tri khoan tién v& nho hon hoic bing
5000 USD (hoic twong dwong theo ty gid), ABBank thyc hién mua bén sé tién chuyén dén theo ty gia niém yét va hach toan
bao c6 vao tai khoan VND ctua KH.

Trudng hop KH khéng c6 tai khoan ngoai té tuong tng vai loai ngoai té chuyén dén va gia tri khoan tién chuyén dén 16n hon
5000 USD (hoic tuong duong theo ty gi4), ABBank c6 trach nhiém lién hé véi KH théng bao vé dién/lénh chuyén tién dén.
Néu KH mé tai khoan ngoai té tuong ting dé dwoc béo cé bing ngoai t&¢, ABBank kiém tra théng tin va hach toan, thu phi lién
quan theo biéu phi quy dinh. Néu KH c6 nhu ciu dwoc bao c6 bing VND, ABBank thyc hién hach toan theo yéu ciu caa KH
phu hop vé6i quy dinh, quy trinh cia ABBank.

KH chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cua lénh/dién chuyén tién, ching minh sé tién duoc nhan 14 tir (c4c) giao dich chuyén
tién mot chiéu v& Viét Nam khong lién quan dén giao dich xuit nhap khiu hang héa, dich vu. KH ¢6 trach nhiém thanh toan
day du c4c loai phi lién quan va ABBank c6 quyén trich TKTT VND dé thu khoan phi nay theo dung quy dinh cua ABBank.
KH chiu trach nhiém truéc phap luat va hoan tra lai tdng sé tién di nhan ngay sau khi nhan duoc théng bao cia ABBank theo
dung sb Iwong va loai tién néu KH vi pham cac trach nhiém tai Biém a Muc 3.8 nay.

Phong téa TKTT:

Céc truong hop ABBank phong toa mot phan hoc toan bo sé du trén TKTT:

Theo yéu ciu bing vin ban cta chit TKTT.

Theo thoa thuén gitra chu TKTT va ABBank.

Theo théng bio bing vin ban ctia mét trong cac chit TKTTC dbi véi TKTTC, trir truong hop thoa thuan giita cac chu TKTT
va ABBank c6 quy dinh khac.

ABBank phat hién c6 sai 1éch hoic c6 ddu hidu bét thuong trong qua trinh mé va sir dung TKTT.

Truong hop c6 co so nghi ngd TKTT cua KH gian 1an, vi pham phap luat.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 5/19
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Khi c¢6 quyét dinh hoiic yéu cdu bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép lut.

Khi ABBank phat hién c6 nhim 14n, sai sot khi ghi Cé nhiam vao TKTT hodc thyc hién theo y8u ciu hoan tra lai tién cua td
chte cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sot so v&i 1énh thanh toan cta bén chuyén tién sau khi ghi
C6 vao TKTT ciia KH. Sé tién bi phong toa trén TKTT khong dugc vuot qua sé tién bi nhdm 13n, sai sot.

Khi ¢6 yéu cau phong téa ctia mét trong cac chit TKTTC trir trudng hop ¢ thoa thudn cac chit TKTTC va ABBank c6 thoa
thuén khac.

KH khéng thyc hién, cham tré thyc hién, khong phéi hop véi ABBank dé x4c minh giao dich, xac minh TKTT theo yéu clu
cua ABBank.

KH tir chbi/cham tr& cung cip thong tin hodc cung cp thong tin khong ddy du khi co yéu cu tir ABBank.

Khi xay ra cac truong hop phai phong toa theo quy dinh phap luat vé phong, chdng khing bd, vé& phong chdng phd bién vii khi
huy diét hang loat.

Khi KH chwra hoan thanh nghia vu hoan tra ABBank mot khoan tién giao dich (Nghia vu hodn tra cac khoan ng vay/ng phi...).
Khi xay ra cac trudng hop theo quy dinh phap luat vé phong, chéng khiing b, v& phong chéng phé bién vii khi huy diét hang
loat.

KH vi pham cam Két, nghia vu v6i ABBank, vi pham hanh vi bi cAm theo quy dinh phép luat.

Céc truong hop khéc theo thoa thuin vai ABBank hodc theo quy dinh ctia phap luat.

Céc truong hop ABBank chdm dit phong toa TKTT:

Két thuc thoi han phong toa.

Theo thoa thuén giita ABBank va chii TK hoic theo yéu cu ciia chu TKTTC (hodc cia tt ca cac chi TKTT chung, hodc theo
nguyén tic chim dirt phong téa khac quy dinh tai théa thuan gitta cac chit TKTT chung).

ABBank da khéc phuc duoc sai 1éch trén TKTT.

ABBank da 1am rd va xac dinh TKTT khong c6 ddu hiéu bat thuong, khong gian 14n, khéng vi pham phép luat.

ABBank di trich du khoan ghi C6 nhim hozc di hoan du tién cho td chitc cung ting dich vu thanh toan.

Theo quyét dinh chim diit phong téa ctia co quan ¢ thim quyén.

Theo quyét dinh ciia ABBank.

Céc truong hop khac theo théa thuan vai ABBank hodc theo quy dinh ctia phap luat.

Poéng TKTT

ABBank déng TKTT trong cac trudng hop sau:

KH c6 van ban yéu ciu va di thyc hién diy du cac nghia vu lién quan dén TKTT.

KH 1 c& nhan bi chét, bi tuyén bd da chét.

Theo van ban théa thuan gitra cic chu TK c¢6 xac nhan ctia ABBank.

KH sir dung gidy t& gia, mao danh dé mé hoic sir dung TKTT cho muc dich lira ddo, gian 14n hodc cac hoat dong bét hop phép
khéc.

TKTT khong hoat dong.

Khi ¢6 yéu ciu biang vin ban ciia co quan Nha nude c6 thim quyén.

Khi ABBank ngimg cung cp dich vu.

KH vi pham cam két, nghia vu véi ABBank, vi pham hanh vi bi cAm theo quy dinh phap luit.

Cac truong hop khac theo thoa thuan véi ABBank hoac theo quy dinh cta phap luét.

ABBank chi tra sé du TKTT con lai sau khi déng nhu sau:

Dbi v6i truong hop dong TK theo yéu ciu cua KH, theo thoa thun giita cac chit TKTTC ¢6 x4c nhan cua ABBank: chi tra
theo ndi dung vin ban yéu cu, vin ban thoa thuan.

Péi véi truong hop dong TK do KH 12 ¢4 nhéan bi chét, bi tuyén bd da chét: chi tra, xtr 1y theo yéu ciu cua nguoi thira ké, dai
dién thira ké hop phap.

Déi vai truong hop co quan ¢6 thim quyén ¢ yéu ciu lién quan dén sb du TK: chi tra theo quyét dinh ciia co quan c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Déi véi cac truong hop déng TK con lai: ABBank s& théng bao cho cha TK vé thoi diém déng TK.

Trudng hop sau thi han ABBank thong bao ma KH khéng dén nhan s tién con lai trén TK, ABBank s& quén 1y ho sb tién
nay theo céc quy dinh cua ABBank va khong tra 13i cho sé tién nay trong thoi gian quan 1y ho.

Cac truwong hop phai thwe hién cip nhit, xac minh thong tin nhén biét KH:

Khi nhan dugc thong bao cia ABBank, KH ¢ nghia vu thuc hién cung cip thong tin va xudt trinh céc gidy to can thiét theo
yéu ciu ciia A ABBank trong cac trudng hop sau:

KH ¢6 nhu cdu mé TKTT, phat hanh thé theo quy dinh ciia ABBank.

KH c6 cac ddu hiéu dang ngd theo quy dinh cia Ludt Phong, chéng rira tién.

ABBank c6 co s& nghi ngd tinh hop phép, hop 18 cia cac gidy to trong hd so mo TKTT ciia KH.

Théng tin ciia KH ¢ trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tidn, danh sach nghi ngd gian 1an, hra
déo cua Hé thdng thong tin hd tro quan 1y, giam sat va phong ngira riti ro gian 1an trong hoat dong thanh toén cia Ngan hang
Nha nuéce hodc danh sach KH lién quan nghi ngo gian lan, ltra ddo, vi pham phép luat da duoc Bo Cong an va co quan chirc
nang khac cung cip (néu co).

KH thyc hién giao dich ma thong tin lién quan dén TKTT cua KH bj sai léch, khong phu hop véi thong tin, dit liéu ciia co quan
¢6 thdm quyén.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 6/19
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Céc truong hop khac theo thoéa thuan vai ABBank hodc theo quy dinh cta phap luat.

ABBank dwgec tir chdi thye hi¢n giao dich hoic tam dirng thue hién rit tién va cic giao dich thanh to4n trong cic truong
hop sau:

KH chua cép nhét sinh tréc hoc, GTTT ctia KH hét han.

TKTT bi phong tda toan bd, bi dong, bi han ché giao dich.

KH khéng cung cip dugc chimng tir/thong tin hop phap, hop 18 v6i chung tir/théng tin di ding ky véi ABBank theo hd so mé
TKTT.

Lénh thanh toan khong hop phéap, khong hop 1€.

KH khéng thyc hién ddy du cac yéu ciu vé thii tuc thanh toan hoidc yéu t6 trén 1énh thanh toan khong khép dung vai céc yéu
tb d4 dang ky trong hd so mé TKTT hodc 1énh thanh toan khong phi hop véi thoa thuan/dang ky voi ABBank.

Giao dich vugt han mutc cia TKTT/han mie thau chi, khong du $6 du

ABBank phat hién hodc c6 can cir phap 1y cho rang KH vi pham, c6 hanh vi gian 1an, bi cAm, sir dung gidy to gia mao, ding
TKTT, Thé ghi no va cac dich vu dé tham gia cac hoat dong bit hop phap theo quy dinh ciia ABBank ting thoi ky va hodc quy
dinh phap luat va ABBank vé phong, chdng rira tién.

KH khéng phéi hop thuc hién cap nhat, xac minh lai théng tin c& nhan theo yéu cau ciia ABBank.

KH tir chi/cham tré cung cp thong tin hodc cung cip thong tin khong day du vé nhan biét KH theo yéu ciu cia ABBANK
hodc khi c6 nghi ngo v& tinh trung thyc cua thong tin va muc dich giao dich ddi véi cac giao dich déc biét phai gidm sat theo
quy dinh ctia phép luat phong, chéng rira tién.

Theo yéu cdu ciia co quan c6 thim quyén.

Theo d& nghi bang vin ban ciia KH hodc theo vin ban thoa thuan giita cac cha TKTTC c6 x4c nhdn cia ABBank.

Céc trudng hop nham xir 1y, khic phuc su ¢b, ngin chin cic i ro c6 kha ning xay ra gy thiét hai cho KH hodc ABBank.
Cac truong hop khac theo thoa thuan vai ABBank hoac theo quy dinh ctia phap luat.

Khi céc trudng hop trén xay ra, ABBank s& thuc hién cac bién phap xac thuc bing cach lién hé véi KH qua thong tin lién
hé do KH cung cip bang hinh thirc email va hoic Call center c6 ghi 4m 03 14n trong gid hanh chinh tir 8h sang dén 17h cac
ngdy trong tudn trong 07 ngay lam viéc hodc c4c hinh thirc lién lac khac do ABBANK quy dinh timg thoi ky. Néu khong thé
lién hé véi KH hoac lién hé dugc nhung KH khong thuc hién theo yéu clu cuia ABBANK hoic cac truong hop ma quy dinh
phap ludt yéu ciu ABBANK phai tir chéi, tam dirng giao dich, thi ABBANK s& tir chdi hoic tam dimg giao dich rut tién va cac
giao dich thanh toan trén APP ABBANK
Tra soat, khiéu nai
Phuong thirc tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai:

Qua téng dai dién thoai (c6 ghi am); va

Qua céc dja diém giao dich hop phéap ciia ABBank; va

Qua NHDT ciia ABBank (trong trudng hop NHDT c6 tinh ning giri yéu cdu tra soat, khidu nai); va

Céc phuong thirc tiép nhan khéc theo théng bao hoic théa thusn véi ABBank.

KH dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu ciu tra soat.

Thoi han xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai:

ABBank s& xtr 1y yéu céu tra soat, khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu ciu khiéu nai cua KH. Thoi
diém dugc xem 1a ABBANK tiép nhan yéu ciu khiéu nai ciia KH 1a thoi diém KH giri yéu ciu theo mot trong céc phuong thire
tiép nhan cua ABBANK va cung cép di thong tin d& ABBank xac minh duge KH hodc ngudi dwoc ty quyén (néu co).

Trong truong hop hét thoi han néu trén ma ABBank van chua x4c dinh duge nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, ABBank théa thuin voi KH vé phuong an xir 1y, néu khong thoa thuan dugce phuong an xi 1y thi
viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luét.

Truong hop phat hién vu viéc co déu hiéu toi pham, ABBank va/hoac KH thuc hién tb giac, bao tin cho co quan Nha nudc cod
thAm quyén; dong thoi, thong bao bing vin ban cho KH v& tinh trang xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudng hop co
quan Nha nudc c6 thdm quyén thong bao két qua giai quyét khong ¢ yéu tb t6i pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay
¢6 két luan ciia co quan Nha nude co thim quyén, ABBank théa thuan véi KH vé phuong an xir Iy két qua tra soat, xtr 1y khiéu
nai.

MUC III. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE THE

Pham vi sir dung thé

KH sir dung thé duoc goi 1a chu thé. Thé duogc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phép; giri/nap/rit tién mat va
céc dich vu khac dugc cung cép tai diém giao dich cua ABBank va/hoic cac dbi tac cua ABBank cung cp.

Thé phu phat hanh cho chi thé phu duéi 15 tudi khéng dugc rdt tidn mat va chi dwoc st dung dé thanh toan hang héa, dich vy
hop phap.

Trudng hop phéat hanh thé cho ngudi nuge ngodi thi thoi han stir dung thé khong vugt qué thai han duge phép cu tra con lai tai
Viét Nam cua ngudi nudc ngoai.

Thé chi duoc sir dung dé thyc hién giao dich thé bing phwong tién dién tir khi d hoan thanh viéc ddi chiéu dam bao khop
dung GTTT va thong tin sinh tréc hoc ciia chu thé véi Dit lidu sinh tric hoc.

KH c6 thé thuc hién céc giao dich rdt tién mat tai ATM va cac td chuc thanh toan thé dugc phép cung cip dich vu riit tién mit.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 7/19
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KH ddng y rang, khi tham gia céc giao dich thanh toan bing the, tiy thugc vao tirng giao dich thé va yéu cau/quy dinh cua
ABBank va/hoic cua phép luat. Giao dich thé c6 thé duoc xac thuc bing mot, mot s cac phurong thirc sau:

Thé va chu thé phai hién dién tai DPVCNT,;

Chit ky cua chu thé trén hoa don giao dich thé;

Nhéap mé& PIN khi giao dich;

Cac thong tin thé (Tén the/SH theé/ma CVV/CVC...) dugc cung Cép qua email, dién thoai, internet...);

Bt ky phuong thirc Xac thuc ndo khéc ma chu thé dang ky voi ABBank;

Bt ky phuong thirc Xac thuc ndo khac ma ABBank két hop véi cac T chirc the, DVCNT dugc phap luat cho phép.

Han mirc sir dung thé

Han mtc st dung thé bao gém:

Han mure rit tién cho mot giao dich: La s tién tbi da KH duoc phép rat trong mot 14n rat tién do ABBank quy dinh.

Han murc thanh todn cho mét giao dich: La s tién t6i da KH dugc phép thanh toan cho mét 1an thanh toan do ABBank quy
dinh.

Han mirc chuyén khoan cho mét giao dich: La b tién t5i da KH dugc phép chuyén khoan cho mét Ian thanh toan do ABBank
quy dinh.

Han mtc riit tién trong nudc trong mot ngay: La tdng s tién t6i da KH duge phép rut trong mot ngay do ABBank quy dinh.
Han mtrc rat ngoai té tién mit tai nude ngoai: mdt thé dugc rat $6 ngoai t¢ tién mit tdi da tuong duong 30 (ba muoi) triéu df”)ng
Viét Nam trong mot ngdy (day 1a han muc ¢b dinh, khong thé didu chinh).

Dbi voi thé phat hanh thong qua phuong thire dién tir s& dugc gisi han han mirc khong virot qua han mirc giao dich cia TKTT
m& qua kénh dién ttr. Han mirc thé ghi ng phat hanh qua phwong thirc dién tir s& trd vé han mirc sir dung thé théng thuong sau
khi KH thuc hién cap nhét nang cip TKTT theo quy dinh, huéng din cia ABBank.

Caéc loai han muc sir dung thé dugc ABBank thong bao tai thoi diém KH md thé va cong khai tai quﬁy giao dich, website, ung
dung NHDT cta ABBank. Truong hop KH mudn thyc hién céc giao dich vugt qua han mirc quy dinh ciia ABBank, KH phai
ding ky voi ABBank, chip nhan hoan toan rai ro (néu c¢6) va phai dugc ABBank chép thuan.

Han mifc st dung thé s& dugc ABBank diéu chinh tuong tmg véi su thay ddi ctia quy dinh phép lut hodc nhim han ché rai ro
hoic theo quyét dinh ciia ABBank. Moi diéu chinh lién quan dén han muc sir dung thé s& duoc ABBank cip nhit tai diém giao
dich, website ciia ABBank.

Dong tién sir dung trong giao dich thé

Trén 13nh thd Viét Nam:

Giao dich rat tién mat bang thé phai duoc thuc hién bang déng Viét Nam;

Dbi voi cac giao dich thé khéc:

Péng tién giao dich 14 ddng Viét Nam. Trudng hop duoc sir dung ngoai héi dé giao dich theo quy dinh phéap luat vé& quan Iy
ngoai héi thi déng tién thé hién trong giao dich la déng Viét Nam hoac déng Viét Nam va ngoai t¢;

Ddng tién thanh toan 1a ddng Viét Nam;

Trudng hop can quy dbi tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gia giita ddng Viét Nam va ngoai té theo ty gia do cac bén thoa thuan
phu hgp véi quy dinh caa Ngan hang Nha nude.

Ngoai ldnh thé Viét Nam: Khi thue hién giao dich thé ngoai ldnh thé Viét Nam, KH phai thuc hién thanh toan cho ABBank
bing ddng Viét Nam theo ty gia do ABBank 4n dinh phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nude.

Thoi han hiéu Irc ciia thé: Puoc in trén thé va/hogc thé hién trén thoa thusn phat hanh vé sir dung thé véi ABBank. Khi thé
hét han, KH cén chi dong lién hé voi ABBank lam thii tuc phat hanh thé méi, néu ¢6 nhu ciu hodic do ABBank chu dong chdm
dirt quyén st dung thé theo quy dinh ciia ABBank va phap luat.

Tam khéa, tir chdi thanh toan thé, tam dirng giao dich thé

ABBank c¢6 quyén tam khoa, tir chbi thanh toan thé, tam dimg giao dich thé trong cac trudng hop sau:

KH 14 ca nhan bj chét, bi tuyén bd da chét.

Thé hét han.

Theo dé nghi ctia chu thé chinh va/hoac thé phu theo van ban thoa thuén véi ABBank cho bét ky thé chinh/thé phu nao.
GTTT ciia KH hét han.

Chii thé khéng cung cép dugc chimg tir/thdng tin hop phap, hop 1é véi chimg tir/thong tin dd diang ky véi ABBank theo hd so
phat hanh thé.

Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1¢.

TKTT bi phong tda toan bd, bi dong, bi han ché giao dich.

Giao dich vuot han muc cua thé, TKTT khong du $6 du, vuot han muc thau chi.

Chii thé c6 déu hiéu sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé; hodc sir dung thé thuc hién céc giao dich thanh toén
khéng; hodc sir dung thé cho muc dich lira dao, gian 1an, cac hoat dong bét hop phap khac; hoic giao dich thé gia mao.

Chii thé khéng phdi hop thue hién cip nhat, x4c minh lai thong tin theo yéu ciu cia ABBank.

Khi ¢6 yéu ciu cua co quan Nha nuée ¢ thdm quyén.

Khi ABBank c6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ciia chii thé theo quy dinh phap ludt v& phong, chéng rira tién,
va/hodc cac hanh vi giao dich bj cAm theo quy dinh ciia phéap luit

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 8/19
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Chu thé khong thanh toan ddy du cac nghia vu ng, nghia vu tai chinh voi ABBank.

Céc truong hop nhim xt ly, khéc phuc su cb, ngén chan cac rui ro ¢6 kha nang xay ra gy thiét hai cho chi thé hoac ABBank.
Chu thé vi pham cac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién chung nay va/hodc thoa thuan véi ABBank /ciia phap luat. Trong
truong hop nay, ABBank dugc mién trich nhiém dbi voi bét ky thiét hai nao cua chu thé.

Cac truong hop khac theo thoa thuan vai ABBank hoac theo quy dinh ctia phap luat.

Thé c¢6 phat sinh giao dich nhung khong thé lién hé dwoc v6i khach hang theo thong tin lién hé do khach hang cung cip
ABBank cham dirt tam khoa/tir chdi thanh toan thé/tam dimg giao dich thé khi khong con truong hop phat sinh theo quy dinh
trén.

Thu hdi thé hodc hity hi¢u lwc ciia thé

ABBank c6 quyén thu hdi thé hodc hity hidu lic cta thé trong cac truong hop sau:

The gia.

Thé str dung trai phép.

Theo yéu ciu cta co quan Nha nude ¢ thdm quyén.

Theo dé nghi bang vin ban ctia KH hodc theo van ban thoa thuan giita cac chu thé chung ¢ xac nhan ciia ABBank.

Chu thé 14 c4 nhén bi chét, bi tuyén bd da chét.

Chu thé sur dung giéy to gia, mao danh dé phat hanh thé; hoac str dung thé thuc hién céac giao dich thanh toan khéng; hodc st
dung thé cho myc dich Itra ddo, gian 1an, cac hoat dong bAt hop phap khac; hodc giao dich thé gia mao.

Khi ¢6 yéu ciu bing vin ban ctia co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén.

Khi ABBank thong bao ngimg cung cép dich vu.

Chu thé vi pham cac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoic théa thusn véi ABBank /cua phap luat. Trong trudng
hop nay, ABBank duoc mién trach nhiém ddi voi bét ky su phuong hai ndo téi danh du, uy tin cia chu thé...

Khi qué 60 ngay ké tir ngay phat hanh ma chi thé khong dén nhan thé/khéng kich hoat thé.

Céc trudng hop khac theo thoa thuan vai ABBank hodc theo quy dinh ctia phap luét.

Khi thu hdi thé hodc hay hiéu luc cua thé, ABBank thuc hién hoan tra lai s tién trén thé chwa sir dung hét twong tu nhu treong
hop chi tré sb du con lai khi dong TKTT.

Tra soat, khiéu nai

Phuong thirc tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai

Qua téng dai dién thoai (c6 ghi am); hodc

Qua céc dja diém giao dich hop phép ciia ABBank; hoic

Qua NHDT ciia ABBank (trong trudng hop NHDT c6 tinh nang giri yéu cau tra soat, khiéu nai); hogic

Céc phuong thirc tiép nhan khac theo thong béo hoic thoa thuén véi ABBank.

KH duoc quyén dé nghi tra soat, khiu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu ciu tra soat.

Thoi han xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai:

Déi véi thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cp, thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 30 ngay lam viée ké tir
ngay tiép nhan d& nghj tra soat, khiéu nai 1an diu ciia KH.

Déi vai thé co BIN do tb chuc thé quéc té cip, thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 45 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1in diu ciia KH.

Thoi diém duge xem 13 ABBank tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai 1an déu ciia KH 14 thoi diém KH giri yéu cu theo mot
trong cac phuong thirc tiép nhan cia ABBANK va cung cip du thong tin d& ABBank xac minh duge KH hodc ngudi duge uy
quyén (néu co).

Xir ly két qua tra soat, khiéu nai:

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH, ABBank thyc hién bdi hoan
cho KH theo thoa thudn va quy dinh ctia phap luat hién hanh dbi véi nhitng tdn that phat sinh khong do 13i ciia KH va/hodc
khéng thudc cic trudng hop bat kha khang thoa thuan gitra cac bén.

Trong trudng hop hét thoi han xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai ma van chua xéc dinh dugce nguyén nhan hay 15i thude bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ABBank thoa thuan véi KH vé phuong an xir 1y cho dén khi ¢6 két ludn cudi cing
clia co quan ¢ thdm quyén phan dinh r 181 va trach nhiém cia cac bén. Trudng hop cac bén khong thoa thuan duge hoic
khong dong ¥ véi két qua xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cia phap
luat.

Truong hop vu viée co déu hiéu toi pham, ABBank thyc hién thong bao cho co quan Nha nude co thdm quyén; déng thoi,
thong béo bing vin ban cho KH vé tinh trang xtt 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong hop co quan Nha nudc c6 thdm
quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6 két ludn ciia co quan
Nha nude ¢ thdm quyén, ABBank thoa thuén véi KH vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Thé phi vat ly: c6 cling cac Diéu khoan va Piéu kién chung v& Thé tai muc I1I, va thé phi vat 1y c6 thém cac Diéu khoan va
Diéu kién chung sau:

Tay thude chinh sach ciia ABBank déi véi mdi dong/loai the, chii thé c6 thé dang ky va duge ABBank phat hanh thé phi vat ly
dé sir dung.

Thé phi vat ly dugc phat hanh cho chu thé dudi dang dién tir, khong duge in ra thanh thé vat ly. Chu thé co thé truy vén thong
tin thé phi vat Iy qua dich vu NHDT theo huéng dan ctia ABBank theo timg thoi ky.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 9/19
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Thé phi vat Iy chi st dung trén méi truong internet, dién thoai di dong, qua cac chuong trinh g dung va cac thiét bi dién tu
chap nhan thé phi vat 1y khac.

Thé phi vat Iy néu phat hanh kém thé vat 1y thi c6 s thé, s PIN khac nhau. Tuy nhién c6 thoi han hiéu lyc, phuong thire kich
hoat...giéng nhau.

Han mitc cta thé phi vat 1y phi hgp v6i quy dinh cia ABBank va khéng vuot qua han muc thé vét ly.

Chu thé duge quyén dé nghi tam khoa, tam ding, hily hidu luc thé phi vat 1y twong tu nhu thé vat 1y.

Thé chinh va thé phu:

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu ciu phat hanh thé phu theo sb lrong ma ABBank quy dinh cho ngudi duge minh uy quyén st
dung. Chu thé chinh (va phy) st dung chung mot TK gin v6i thé ma ABBank cung cép cho chu thé chinh. Giao dich cia thé
chinh va thé phu dugc thé hién trén cung mot sao ké.

Chi thé chinh chiju trach nhiém vé céc giao dich cua thé phu.

Chu thé chinh c6 quyén yéu ciu ABBank ngirng viéc st dung (cac) thé phu ma khong can sy ddng ¥ cia thé phy. Trong trudng
hop KH huy hiéu liyc hoic ABBank thu hdi thé chinh thi cac thé phu ciing s& duong nhién bi hiy hiu luc, bi thu hdi. Tuy nhién
viéc huy hiéu lyc hodc thu hoi thé phu khéng dnh huong dén thé chinh.

MUCIV.  PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE DICH VU NHPT
DPing ky dich vu NHDT:
Tuy thude vao quy dinh caa ABBank tirng thoi ky, KH c6 thé dang ky DV NHDT qua mét trong cac phuong thirc:
Tai céc diém giao dich cua ABBank.
Va cac phuong thirc khac do ABBank quy dinh ting thoi ky.
Khi ddng ¥ xac nhén diing ky st dung DV NHDT, KH di ddng thuan véi céc thoéa thuan, didu khoan va didu kién nay va cam
két thyc hién day da cac quy dinh, céc bién phap k¥ thuat, hinh thirc, cng nghé bing phuong tién dién tir ma ABBank yéu
cau.
KH phai ding ky cac tai ligu, théng tin, dit liéu xac minh voi ABBank dé duoc ABBank cung cép tén ding nhap, mat khau
hoic céc yéu tb dinh danh khac nhim phuc vu cho viéc sir dung DV NHDT. KH phai thay d6i mat khiu do ABBank cung cip
I4n dau trude khi sir dung dich vu. ABBank c6 quyén luu trit, bao quan diy da, chi tiét dbi vai cac tai lisu, thong tin, di liéu
nhan biét KH trong qua trinh ma, sir dung TKTT qua NHDT phu hop cac quy dinh caa Ngan hang Nha nuéc.
V6i céc giao dich thanh toan qua DV NHBT, KH phai ding ky va/hoic kich hoat va hoic dbi chiéu khop ding gidy to ty than
va cac thong tin sinh tric hoc cia KH (hodc nguoi dai dién) va/hoic sir dung thém cac phuong thirc xac thuc khac phu hop voi
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc trong ting thoi ky.
KH dbng y rang céc giao dich, dich vu NHDT dugc coi la xac 1ap bai KH va khong thé chi bo khi hé théng NHDT xac thuc
dugc Chir ky dién tir cia KH va/hoic (cac) yéu td bao mat dugc sir dung 13 cia KH. Cac bén ddng y rang Chir ky dién tur cia
KH la chir ky duoc nhan dang, x4c thuc théng qua Hé théng NHDT ciia ABBank hozc hé théng khac do ABBank chi dinh.
Bét ky hanh dong nao cia KH nham xac 1ap, thuc hién céc giao dich NHDT (nhu ding nhap bing Tén ding nhap, Mat khiu,
KH ké khai tao lap Chung tir dién tir, kich chon chip thuan/tiép tuc trén hé théng dé thuc hién giao dich, nhap ma OTP...)
duge coi 1a KH di sir dung Chit ky dién tir dé ky két cac Chung tir dién tir voi ABBank, dé thyc hién va hoan tét cac giao dich
NHDT.
Chit ky dién tir cia KH duoc tao 14p, xac thuc theo Didu khoan va diéu kién nay cé gia tri phap 1y nhu chit ky bing tay cua
KH trén van ban gidy va c6 gié tri ching minh su ddng y/chap thuan cua KH di v6i Ching tir dién tir duoc ky. KH theo dé
c6 quyén va chiu su rang budc diy di béi cac nghia vu véi ABBank theo quy dinh tai cac Chimng tir dién tir twong @ng, quy
dinh cua Diéu khoan va diéu kién nay, quy dinh caa ABBANK va quy dinh caa phép luat.
Cac DV NHDT dugc ABBank cung cép trén co s& nguyén trang tir dbi tac cung cap dich vu, v khéng dam bao viéc cung cép
DV moét cach lién tuc va khong bi gian doan. Vi thé, mac di KH ¢ thé st dung dich vu vao moi thoi diém, KH thira nhan ring
tai mot s6 thoi diém nhét dinh c6 thé s& khong truy cap, st dung va thuc hién dwoc mét sé hoic tit ca cac dich vu ma ABBank
cung cép do viéc bao tri hé thdng hoic trong cac truong hop bét kha khéng.
Trong trudng hop khach hang dang ky giao dich trén hé théng NHDT tai ABBank phai kiém tra théng tin vé sé dién thoai cua
chu tai khoan hoic ngudi dai dién cua cha tai khoan (ddi véi khach hang c4 nhan) dam bao thong tin vé ngudi sir dung sé thué
bao triing khép thong tin trén gidy to tiy than cia nguoi do.
Quan ly va sir dung dich vu DV NHDT:
Pham vi cac giao dich ma KH dugc thyc hién trén NHDT theo quy dinh, chinh sach cia ABBank ban hanh tirng thoi ky va/hoac
tai cac diém giao dich hop phap cua ABBANK, bao gdm nhung khéng gidi han: Chuyén tién da phuong thirc qua: sb tai khoan,
s6 the, s6 Can cudc/CCCD/HG Chiéu, sé dién thoai, md QRCode; Thanh toan hoa don; Thanh toan bang QRcode; tién guri; ...
va céc dich vu khac dugc ABBank trién khai, phat trién.
ABBank s& cung cap/yéu ciu tén ding nhap, mat khiu hoic xac thuc céc Yéu té bao mat khac d¢& KH sir dung ting loai giao
dich trén NHDT riéng theo quy dinh cia ABBANK theo tung thoi ky.
Trong trudng hop KH nhép sai mat khau, OTP lién tiép qua 05 Ian, va/hoic khi cac Yéu té bao mat cia KH dwoc hé théng
kiém tra va phan hdi khdng chinh xac sau mét sb 1an quy cap nhit dinh dé dam bao bao mat va an toan, ABBank c6 quyén
khéa hozc tam khéa quyén truy cap hé théng NHDT cua KH dén khi KH thyc hién cac thu tuc dé kich hoat lai NHDT theo
quy dinh cua ABBank theo ting thoi ky.
Trong qua trinh sir dung dich vy, KH phai thuc hién va/hoac tuan tha cac bién phap bao dam an toan, bao mat sau day:

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 10/19
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Tay tirng dich vu ma KH st dung va giao dich ma KH tham gia, KH s& phai sir dung mot hoic mét sé Yéu tét bao mat. KH
ddng y thuc hién theo chi dan, thiét 1ap hoic yéu cau trén Hé théng NHDT. KH co trach nhiém bao vé bi mat tén dang nhap,
mat khau, m& kich hoat OTP... va khong chia sé thong tin, cac thiét bi luu trit cac thong tin nay, dong thoi phai thuc hign cac
bién phép hop 1y d& ngan chin viéc st dung tréi phép cac Yéu td bao mat nay.

KH phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cac Yéu té bao mat caa KH bj 16, bi danh cip, bi loi dung vi bét ky ly do
gi.

KH phai dong y rang KH s& chiu trach nhiém bao quan cac Thiét bi dién tir dugc ding dé két ndi voi hé thong ciia ABBank
dé sir dung DV NHDT.

Théng béo kip thoi cho ABBANK khi nghi ngo hodc phat hién giao dich bét thuong, hanh vi lira dao, gia mao website cua
ABBank.

Théng b4o ngay cho ABBANK céc trudng hop: phat hién Chit ky dién tir vashodc Yéu té bao mat va hodc Thiét bi dién tir co
thé khéng con thuoc su kiém soat ciia minh; bat ky bat thuong nao cia hé théng NHDT; bét ky bit thuong nao vé giao dich
hoic yéu ciu lién quan dén NHDT.

Céc bién phap, khuyén nghi khac vé bao mat théng tin theo thong bao ciia ABBANK trong ting thoi ky.

Han miic giao dich NHPT: Tuén theo quy dinh cuia ABBank va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc ting thoi ky.

Tam ngirng va chAm dit viéc cung cip dich vu NHDT:

KH c6 quyén don phuong dé nghi chim dut sir dung DV NHDT bét cir thoi diém nao bang cach giri yéu cau bang van ban
(hoic bing bét cir cach nao khéc theo quy dinh tirng thoi ky caa ABBank) phii hop véi quy dinh ciia ABBank va cta phap
luat.

v s& chdm durt viéc cung cip DV NHDT trong vong 30 pht sau khi (i) Nhan duoc yéu ciu bang van ban hop 18 chdm dut sir
dung DV NHDT cua KH va (ii) KH da hoan thanh moi nghia vu ng, cac chi phi hop 1€ phéat sinh trong qué trinh st dung DV
NHDT hoac tuén theo quy dinh tung thoi Ky ctaa v.

ABBank cé quyén tam ngirng hodc cham dit cung cdp DV NHDT cho KH trong céc trudng hop sau:

Céc truong hop ABBANK nghi ngo giao dich qua NHDPT cua KH lién quan dén gia mao, rii ro hoic ¢6 gian lan hoic cd lién
quan dén yéu tb toi pham, rua tién, vi pham phap luat.

KH khéng tuan tha cac yéu cdu bao mat hoic thuc hién giao dich ¢ kha ning gay rai ro, mét an toan theo khuyén céo cua té
chirc lién quan hodc danh gia cia ABBANK.

KH vi pham Diéu khoan va diéu kién nay.

Khi c6 quyét dinh, yéu ciu bang vin ban ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén

Khi xay ra cac trudng hop bét kha khéng.

Tai khoan thanh toan c6 giao dich thanh to4n nhung khong thé lién hé dugc véi khéch hang theo thdng tin lién hé do khach
hang cung cip

Céc truong hop khac do ABBANK quy dinh trong tirng thoi ky hoédc theo quy dinh cua phép luat.

Xir ly giao dich NHDPT:

KH cam két cac giao dich thyc hién qua DV NHDT phai dugc KH I4p, kiém tra véi thong tin chinh x4c va day du theo quy
dinh cuia ABBank.

Khi KH thyuc hién giao dich chuyén tién qua DV NHDT, ABBank s& thuc hién cit tién/ghi No s tién trén TKTT cia KH, sau
d6 ABBANK s& thuc hién chuyén tién sang sé TKTT ciia nguoi thu huong:

Véi céc giao dich chuyén tién théng thuong: ABBank s& kiém tra thong tin va thuc hién bao C6 sang TKTT caa ngudi thy
huéng trong vong 24 gio 1am viéc ké tir thai diém KH hoan tit giao dich mét cach hop phap;

Véi céc giao dich chuyén tién nhanh hoic thanh toan héa don: giao dich s& dugc xur ly ngay sau khi KH hoan tit giao dich.
Trudng hop giao dich khéng thanh cong do 15i cia ABBank hozc bén thir ba cung ting dich vu, ABBank s& cha déng thuc
hién hoan tién vao TKTT cta KH hoac thyc hién ghi C6 bd sung vao TKTT cuaa ngudi thy hudng trong vong 10 ngay lam
viéc. Néu trong thoi han ndy, ABBank khong thé thuc hién hoan tién cho KH do 15i cua bén thir ba cung wng dich vy hoic vi
bt ky ly do gi thudc truong hop bt kha khang, ABBank dugc quyén cham tré thuc hién va dugc mién trir trach nhiém;
ABBank c6 thé tir chdi viéc thuc hién giao dich NHDT cua KH ma khéng cin béo truéc khi ABBank thiy la cén thiét, bao
gdm nhung khéng gidi han céc truedng hop:

KH vi pham quy dinh cia ABBank hoic cua phap luat v& viéc sir dung va quan ly tai khoan va hé théng NHDT, vi pham Diéu
khodn va diéu kién nay.

Truong hop ABBank tam ngimng Dich vu dé bao tri/nang cép.

Trudng hop bét kha khang.

Trudng hop yéu ciu giao dich cua KH khong du/tir chdi cung cip céc yéu té dinh danh/xéac thuc/bao mat/an toan/khdng khép
dung véi cac thong tin da dang ky trong hd so mé TKTT hoic Iénh thanh toan khéng phu hop theo quy dinh cua ABBank.
Khi KH tir chdi cung cap thong tin hozsic cung cép thong tin khong diy da vé nhan biét KH theo yéu cau caa ABBank hozc khi
¢6 nghi ngo vé tinh trung thuc caa théng tin va muc dich giao dich.

Céc truong hop khac theo thoéa thuan truge véi KH, theo quy dinh phép luat.

MUC V. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Phi:

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 11/19
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Muzc phi &p dung ddi véi ting loai dich vu lién quan dén TKTT, thé, NHDT, ... tuan theo biéu phi cia ABBank cong bé theo
ting thoi Ky tai cac diém giao dich hozc trén website cia ABBank.

ABBank c6 thé thay ddi biéu phi trong tirng thoi ky va thdng béo cho KH téi thiéu 07 ngay (bao gom ca ngay nghi/l&) trudc
khi &p dung bing mot trong cac phuong thirc sau: van ban; email; SMS — OTT; gui tin nhin qua hé théng dich vu cua
ABBANK, cong b trén website cia ABBank va dugc niém yét tai cac diém giao dich cia ABBank.

Phi dich vu s& dugc thu bing cach: ABBank ty dong trich no trén TKTT bét ky cuia KH mé tai ABBank theo dinh ky hoic thu
mét lan trong qué trinh sir dung dich vuy.

Trudng hop tai thoi diém thu phi, néu TKTT ciia KH mo tai ABBank khong dii s6 du thi ABBank thu bui vao thoi didm khac
hoic yéu ciu KH thanh toan cho ABBank bing cac hinh thurc khac. KH cam két thanh toan dy du phi dich vu lién quan cho
ABBank trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

KH c6 thé bi tinh phi bai céc nha cung cip dich vu khéc khi KH tai va sir dung tng dung trén thiét bi cua minh. Trong truong
hop nay, ABBank khéng chiu trach nhiém vé bét ky khoan phi nao phat sinh cho KH (néu cd).

Tuy theo ting loai DV cu thé, ABBank s& thuc hién thu phi cia KH theo g6i DV, loai giao dich, gia trj giao dich, sé lugng
giao dich, ddi twgng KH, ... theo quy dinh ting thai ky.

Thoéng bao:

ABBank cung cip thong tin va thong bao cho cha TKTT biét vé: s6 du va cac giao dich phat sinh trén TKTT; viée TKTT bi
phong toa, dong; thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua giéy to tuy than trong hd so m& TKTT, phéat hanh thé, sb du, lich
st giao dich the, 15i dot xudt cua hé théng/lich bao tri hé théng, thoi gian ngimg cung cip dich vu va céc thdng tin can thiét
khéc trong qua trinh st dung TKTT, thé, dich vu tai ABBank.

Hinh thirc théng béo: Trao ddi truc tiép hodc goi dién thoai hodc glri email hoac nhén tin hodc gui van ban theo duong buu
dién theo cac thong tin lién hé ma KH di ding ky voi ABBank; hoic ABBank thdng bao cng khai: tai cac diém giao dich ciia
ABBank, tai hé théng may giao dich ty dong ciia ABBank, ding tai trén website ciia ABBank, phin mém tng dung giao dich
cua ABBank.

Moi thong bao dugc coi 1a Khach hang da nhan dugc khi:

Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay giri di theo duwong buu dién.

Vao ngay gui di néu gui béng email, fax, tin nhén, goi dién thoai, trao dbi true tiép.

Vao ngay ABBank théng bao cbng khai.

Quyén ciia KH:

Puoc st dung cac dich vu TK, Thé, NHDT da dang ky vai ABBank va (hoac) st dung thém cac tién ich dich vu NHDT, theo
dung quy dinh tai Didu khoan va Biéu kién nay, quy dinh cia v va phép luat.

Huéng cac uu déi (néu ¢6) theo quy dinh caa ABBank tirng thoi ky.

Yéu ciu nang cip chirc nang dich vu NHDT qua Video Call hodc tryc tiép tai Quay.

Yéu ciu ABBank thyc hién céc giao dich hop phép, hop I8 va duoc cung cip thdng tin vé cac giao dich, sé du trén TKTT cua
minh theo thoa thuan véi ABBank;

Yéu ciu ABBank thay di thong tin sir dung dich vu bao gom sé dién thoai, email, dia chi, han muc giao dich, yéu cau cép lai
mét khdu, thay déi phuong thirc xac thuc;

Yéu cau ABBank phong téa TKTT, chdm dirt st dung dich vu khi can thiét, phii hop vai quy dinh caa phép luat va caa ABBank.
Trudng hop phong téa, KH van bi rang budc béi cac Diéu khoan va diéu kién nay ddi vai cac giao dich phat sinh truge khi
TKTT bi phong toa hoc cham dut sir dung.

Puoc ity quyén trong sir dung TKTT. Viéc ity quyén phai thuc hién bang vin ban, phii hop véi quy dinh phép luat v& ay quyén.
Moi thay ddi v& vin ban iy quyén chi c6 hiéu lyc khi cé su xac nhan cia ABBank.

Pugc lya chon st dung dich vu thanh toan cua ABBank; dugc quyén yéu ciu va nhan thong bao, huéng dan va canh béo tir
ABBank dé nhan biét va phong tranh rai ro khi s dung dich vu thanh toan.

Puoc thoa thuan voi ABBank vé quyén va nghia vu khi sir dung TKTT pha hop véi cac quy dinh cua phép luat.

Puoc yéu cau ABBank cung cip thdng tin v& viéc thuc hién cac dich vy thanh toén trén TKTT.

Chi dang ky DV NHDT mét lan trén mai TK/thé cua KH tai ABBank trir khi ABBank thong bao ngung cung cap hoic c6 quy
dinh khéc.

Chu thé chinh duoc dé nghi ABBank mé thé phu va chdm dut viéc sir dung caa thé phu.

KH duoc yéu cau nang han muc sir dung thé, han murc sir dung dich vu NHBT, yéu cau cip lai mét khau; thay déi phuong thirc
xéc thyc dich vu NHDT; ddi thé hozc phéat hanh méi bing van ban giri cho ABBank, vin ban yéu ciu phai thyc hién theo miu
cia ABBank.

KH c6 quyén thay dbi cac thong tin d dang ky theo quy dinh cia ABBank. ABBank sé& thyuc hién cap nhat thdng tin thay ddi
sau khi tién hanh kiém tra, xac thuc.

Chu thé chinh duoc yéu ciu ABBank cip lai thé mai khi thé hét han sir dung, hoic thé bi hu, thit lac/méat cip hoic nghi ngo
thé bi lgi dung. Khi cha thé yéu ciu cip lai thé mai, ABBank s& thu hdi thé cii caa cha thé trir trudng hop thé cii bi thét lac/mét
cép va chu thé phai chiu cac phi DV phét sinh do ABBank quy dinh.

Chu thé dugc tu thay ddi s6 PIN hoic yéu ciu ABBank cip lai sé PIN méi va chiu phi DV do ABBank quy dinh.

Puoc yéu cau ABBank dong hodc phong toéa TK hoic thay déi cach thuc sir dung TK theo quy dinh cua phép luat.

Pugc ABBANK bio dam an toan sé du trén TK va bao mét thong tin lién quan dén TK, giao dich TK theo quy dinh ciia phap
luat.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 12/19
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Puogc hudng i cho sb tién trén TK theo mirc I4i suat do ABBank quy dinh tiy theo dic diém cua TK, s du TK va phu hop
V6i co ché quan 1y 13 suit ciia Ngan hang Nha nurée ban hanh trong tirng thoi ky.

Duoc quyén yéu cau ABBank cho phép truy cap vao dir liéu cia KH tai ABBANK; trudng hop KH cho rang dit li¢u hién tai
do ABBank luu trit khéng chinh xéac, khong ddy du, khong cap nhat, KH c6 thé yéu ciu ABBank thay ddi thong tin.

Vé dit liéu c& nhan, KH c6 cac quyén sau day: (i) Quyén dugc biét; (ii) Quyén dong y; (|||) Quyén truy cap; (iv) Quyén rit lai
s ddng y; (v) Quyén xéa dir lidu; (vi) Quyén han ché xu ly dir liéu; (vii) Quyén cung cép dit liéu; (viii) Quyén phan ddi xt ly
dit liu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 céo, khai kién; (x) Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén c6
lién quan khéc theo quy dinh caa phép luat;

Trong pham vi phap luat cho phép, KH cé thé thuc hién cac quyén caa minh bang cach lién hé véi ABBank. ABBank, bing
su nd lyc hop ly, s& thuc hién yéu cau hop phép va hop 1 tir KH trong khoang thai gian luét dinh ké tir khi nhan dwoc yéu cau
hoan chinh va hop 1& va phi xi Iy lién quan (néu c6) tir KH.

KH dwoc quyén yéu cau ABBank hd tro xt ly, trong pham vi kha ning cia ABBank, dé ngin chin, han ché viéc tiét 16 dit lisu
KH, trir treong hop luat co quy dinh khéc;

Duoc khiéu nai va yéu cau ABBank giai quyét khiéu nai theo quy dinh phép luat.

Thuyc hién cac quyén khac theo thoa thuan véi ABBank va quy dinh cia phép luat c6 lién quan.

Nghia vu ciia KH:

Cap nhat noi dung cua Diéu khoan va diéu kién.

Chiu trach nhiém vé& nhitng rai ro phat sinh trong truong hop cung cip, cap nhat théng tin khong diy da, chinh xéac, kip thoi
va nhirng thiét hai do sai s6t caa minh gay ra.

Pam bao co du tién (sb du Co) trén TKTT dé thyc hién 1énh thanh toan da 14p trir tredng hop c6 thoa thuan cho vay thau chi
vGi ABBank.

Thuec hién dung, day du cac diéu kién, quy trinh thanh toan theo thoa thuan véi ABBank.

DPdng y ¢& ABBank ty dong trich tién trén TKTT dé hoan tra day du sé tién thu huéng do ABBank hozc t6 chire cung ting dich
vy thanh toan khéc chuyén thira, chuyén nham (bao gom ca 18i tac nghiép, su ¢ hé théng cua td chirc cung wng dich vu thanh
toan).

Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc ciia cac thong tin va chiing tir thanh todn ma minh cung cép.
KH c6 trach nhiém thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mét trong st dung TKTT, thé, bao gdm téi thiéu cac bién
phéap sau:

Théng béo cho ABBank ngay lap tirc trong truong hop mét thé, phat sinh cac bat thuong dbi véi TKTT hodc nghi ngo bi 16
théng tin.

Khong tiét 16 thong tin thé/TKTT, thong tin xac thuc giao dich thé, thong tin xac thuc giao dich thanh toan dudi bit ky hinh
thirc ndo, vai bt ky nguoi nao khac; trir truong hop co quan Nha nuéc 6 thdm quyén yéu cau.

Che chin mat khau, ma bao mat khi sir dung thé.

Khéng cai dit ung dung, truy cp vao cac duong dan online khong rd ngudn géc.

Canh giac, than trong déi v6i yéu cdu nhap thong tin tai khoan, thé, (tng dung, dich vu tai ABBank, thong tin ca nhan vao trang
web, duong dan online, tng dung khéng rd ngudn géc.

Khéng cip quyén xem man hinh, xem dit liéu dang nhap thiét bi dién thoai, may tinh cho nguoi khéc.

Doc, cap nhat cac thong bao, canh bao cia ABBANK dé nhan biét va phong tranh nhiing rui ro khi sir dung dich vu thanh
toan. Dong thai chiu moi trach nhiém khi bo qua, khong cap nhat théng béo, canh bao cia ABBank.

KH hoan toan chiju trach nhiém vé céc rui ro khi sir dung DV NHDT.

Cap nhat thong tin thué bao (sé dién thoai) tring khép vai théng tin chi tai khoan trén Gidy to tay than khi KH mo tai khoan
thanh toan, st dung dich vu truc tuyén do ABBank cung cip.

KH chiu trach nhiém vé& viéc quan ly va bao mat théng tin The, PIN, cac ma sb xac nhan chi thé khac, cac thong tin thé, thong
tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé va khong dwoc quyén chuyén nhuong the, tiét 16 PIN cho bit ky ngudi ndo. Chi the
phai cong nhan cac hoa don, ching tir lién quan dén giao dich thé di duoc hé thdng ABBank va cac Té chuc thanh toén thé
khéc ghi nhan va cung cip. Chi thé c6 trach nhiém thanh toan déi véi toan b céc giao dich cé chit ky vashoic st dung PIN
ctia chu the, va cac giao dich khac néu ABBank cung cip duoc bang chung vé viéc thé dugc sir dung dé thuc hién giao dich
ma khéng can phai cung cip ching tir ¢6 chit ky cia cha theé.

Trong cac tinh hudng thé bi mit thé/ld thong tin thé/nghi ngo c6 gian lan/nghi ngo c6 tén thit/thé bi danh cip va (hoic) cac
trudng hop khéc, chii thé phai thong bao nhanh nhit cho ABBank theo sé DVKH: 1800.1159/ 028.38365.365 hoic sb dién
thoai duong day néng khac cua ABBank duoc ding tai trén website cia ABBANK tai ting thoi diém. ABBank s& thuc hién
tam khoa thé trong vong 30 pht ké tir khi nhan duoc théng bao cua cha thé theo sé DVKH: 1800.1159/028.38365.365 hoic
s6 dién thoai duong day nong khac cua ABBank duogc dang tai trén website cia ABBANK tai ting thoi diém. Chu thé phai
dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBank bing van ban theo mau quy dinh t4i da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH théng
bao. ABBANK khdng chiu trach nhiém vé& nhiing tén that hay rii ro néu Chu thé khéng/chua thong bao véi ABBank. Chu thé
chiu trach nhiém vé tat ca nhitng giao dich biang thé d thuc hién trude khi ABBank thuc hién tam khéa thé.

Khong st dung lai thé da thong bao mét cip, thit lac va tra lai cho ABBANK thé bj mét cip, thit lac khi tim lai dwoc.

Déi vai thé ghi no noi dia: Chir thé chiu trach nhiém thanh toan sé tidn va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh ciia ABBank
lién quan dén céc giao dich bi tra soat, khiéu nai do 13i cia chu thé.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 13/19
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Déi vai thé ghi no quéc té: (i) Chii thé chiu trach nhiém thanh toén sb tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cua
ABBank lién quan dén cac giao dich bj tra soat, khiéu nai do 18i cua cha thé; (ii) Chi thé chiu trach nhiém thanh toan sé tién
va céc khoan phi phat sinh theo quy dinh Té chirc Thé québc té khi tranh chip duoc dua ra Trong tai quéc té va Trong tai quc
té xur chit thé thua kign.

Chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot quéa Sé du dwoc phép sir dung

KH nhan thic ddy dii va cam két chiu riii ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan, chuyén tién cua KH bi cac té chuc
nuéc ngoai hoic bat ky quéc gia nao tich thu, niém phong hozc tam dirng thuc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu té cam
van, t6i pham, khung bé, tai tro khiing b, ria tién, déi twong bi 4p dung Iénh toa an, co quan tai nudc ngoai hodc cac ly do
khéc theo quy dinh cta phap luat trong ting thaoi ky).

KH c6 trach nhiém luu giir cac chirng tir giao dich véi nhim muc dich ddi chiéu khi can thiét. ABBank s& chi thuc hién tra
soat c4c giao dich trén co so khiéu nai cia KH véi didu kién KH xuét trinh dwoc cac chang tir giao dich lién quan va/hoic
thdng tin chinh x&c cta giao dich tra soat.

Khéng dwoc mua, ban, thué, cho thué, cho muon TK/Thé hoic tén truy cap vashoac mat khau/PIN/chit ky dién tir/thiét bi dién
ti/cong cu/phan mém dé truy cap/xac thyc dich vu NHDT, khong dugc sit dung TK/thé ciia minh cho cac giao dich thanh toan
nham muc dich rira tién, tai trg khung bé, lira dao, gian 1an hoic cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Khong lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

Khéng thuc hién hoic té chuc thuc hién hoic tao diéu kién dé nguoi khéc thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia
mao; giao dich thanh toan khéng tai cac DVCNT.

Khéng liy cip, théng ddng dé Iy cip thong tin the; tiét 16 va cung cip thong tin thé, chu thé va giao dich thé khéng ding quy
dinh cua phép luat.

Khong xam nhap hozc tim cach xam nhap trai phép, pha hiry chwong trinh hodc co s dit liéu cua hé théng phat hanh, thanh
toan thé, chuyén mach the, bu trir dién tr giao dich thé cia ABBank.

Chiu trach nhiém déi vai céc giao dich do ngudi dwoc ity quyén thyc hién va cé trach nhiém théng bao ngay khi phét sinh su
kién cham dut iy quyén cho ABBank.

Kip thoi thong b4o cho ABBank noi mé TK khi phat hién thy cé sai s6t, nham In trén TK cua minh hozc nghi ngo TK cua
minh bj loi dung.

Cung cép céc thong tin bd sung theo yéu cau cia ABBank theo thoa thuan; chiu trach nhiém vé nhitng rai ro phét sinh trong
trudng hop cung cép, cap nhat thong tin khong day du, chinh xéc, kip thai va nhiing thiét hai do sai s6t ciia minh gay ra.

KH chiu trach nhiém 4p dung moi bién phéap hop Iy nham bao dam an toan, tinh twong thich cho cac loai may méc, thiét bi két
ndi, phan mém hé théng, phan mém tng dung... do KH sir dung khi két ndi, truy cap vao DV cua ABBank nham kiém soat,
phong ngira va ngin chan viéc st dung hoic truy cap trai phép thong tin qua hé théng cung cip DV thanh toan dién tir cua
ABBank.

Bit ky giao dich nao da dwoc xir ly thanh cong ABBank sé coi 1a c6 gié tri va khong dugc phép hiy ngang va KH cam két chiu
hoan toan trach nhiém ciing nhu nghia vu véi ABBank ddi véi cAc giao dich do.

Tuan thii cac hudng din cua bét ky Pon vi kinh doanh nao cua ABBank vé viéc lap cac Iénh thanh toan va st dung phuong
tién thanh toén, thuc hién giao dich thanh toén qua TK; str dung, luan chuyén, luu trit ching tir giao dich; dam bao cac bién
phép an toan trong thanh toan do ABBank quy dinh.

KH nhan biét vé cac giao dich NHDT, thé, TKTT c6 thé ¢ rui ro nhét dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc. KH chju trach nhiém
da co danh gia, nhan biét ddy du vé& cac rai ro co thé phét sinh.

KH chip nhan tét ca cac giao dich sir dung tén truy cap, mat khau truy cap dugc xem nhu bang ching vé viéc thyc hién giao
dich cua KH trong viéc st dung TK.

Ty tb churc hach toan, theo dai s6 du trén TK, dbi chiéu vei Gidy bao Nog, Gidy bao C6 hoidc Gidy bao sé du TK do ABBank
noi mé TK gui dén.

Thong bao va phéi hop kip thoi véi ABBANK dé giai quyét khi cé sai sét, sy ¢b hoic tranh chép trong qué trinh sir dung cac
DV.

Mi&n trir trach nhiém cho ABBank, trong trurong hop ABBank di tra thay cue dién, nuéc, vién théng nhung KH van bi ngiing
cung cép DV do thanh toan tré theo thoi gian quy dinh caa Nha cung cip.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip vé6i don vi nhan tién vé cac van dé tranh chép lién quan dén viéc cung cip thong
tin khong chinh xéac cua don vi nhan tién cho ABBank.

Khong thanh toan bang cac hinh thuc khéc (tién mat hozc chuyén khoan) cho bén cung cép dién, nuéc, vidn thong ké tir ngay
ding ky sir dung DV thanh toan tw dong cua ABBank. Trong trudng hop KH thanh todn nham (tra hai 1an cho 1 ky thanh toén
ching han...), thi s6 tién do khong hoan lai cho KH, KH s& giai quyét phan chénh léch ciing Nha cung cip.

KH c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi trong khi dang sit dung DV NHDT. KH phai dam bao moi két nbi DV NHDT da dugc
két thiic (diing xudt) truéc khi KH khdng con sir dung thiét bi. KH khong duoc cung cip bit ky théng tin nao lién quan dén
DV NHDT néu nhan dugc cac email, tin nhin yéu ciu cung cAp trén danh nghia ABBank nhim tranh cac déi twong gia mao
ABBank dé Iy cip thong tin cua KH (bao gdm nhung khong giéi han & Tén ding nhap, Mat khiu, Ma PIN). Trong truong
hop nay, KH thong béo ngay cho ABBank dé kiém tra, ra soat.

KH chi duoc cai dat ung dung APP ABBank d3 duoc phé duyét boi ABBank trén thiét bj iOS, Android caa minh va khong
duogc phép thuc hién bét ky hanh dong/giao dich ndo khéc ma ABBank khdng cho phép.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 14/19
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KH khéng duoc truy cap vao hé théng DV NHDT bing thiét bi két ndi vai cac mang vién thong khong an toan (vi du wifi

cong cong...) trir khi KH dam bao dugc rang khéng ai co thé lay cap hoac sao chép hodc doat quyén truy cap cia KH. KH

phai dam bao ring thiét bj ma KH sir dung dé truy cap vao dich vu khdng bi nhiém cac mi doc hai nhu: virus, sau, Trojan,
v... hoic thiét bi dwoc cai dat cac chuong trinh bao vé mot cach dung muc.

St dung ung dung APP ABBank trén nhiéu thiét bi:

KH c6 thé duing mot tai khoan sir dung ung dung APP ABBank trén nhiéu thiét bi nhung tai cac thoi diém khéc nhau;

Néu KH dung tai khoan sir dung tng dung APP ABBank trén nhiéu thiét bi cung lic, ung dung s& ngay lap tic bi chim dut

hoat dong trén thiét bi hién thoi va ghi nhan thiét bi dang nhap gan nhit Ia thiét bi KH sir dung. Vi li do bao mat, ABBank

khuyén nghi KH chi nén str dung tng dung trén mot thiét bi;

Néu thiét bi bi mat hay bi liy cip, KH phai thong bao t6i ABBank ngay lap tirc dé dugc hd tro

Thuong xuyén kiém tra sb du TKTT, bang ké cac giao dich phét sinh va sao ké tai khoan, théng béo ngay cho ABBank néu cé

bt ky su khéc biét nao.

V& dit liéu ca nhan, trong trueong hop KH rdt lai sy ddng ¥ cua minh, yéu cau xéa dit liéu va/hogc thyc hién céc quyén cé lién

quan khéac d6i véi bat ky hoac tat ca cac dir liéu ca nhan caa KH, va tuy thudc vao ban chat yéu cau cua KH, ABBank c6 thé

s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu caa ABBank cho KH. Céc hanh vi dugc thuc

hién bai KH theo quy dinh nay s& dugc xem la sy don phuong chim dut tir phia KH cho bt ky mbi quan hé nao giita KH véi

ABBank, va hoan toan c6 thé dan dén su vi pham nghia vu hoic cac cam két theo théa thuan, hop ddng gitta KH vai ABBank,

ddng thoi ABBANK béo luu céc quyén va bién phap khic phuc hop phép cia ABBank trong nhimg truong hop dé. Theo do,

ABBank s& khong chiu trach nhiém déi véi KH cho bét ky tén that ndo phat sinh, va cac quyén hop phéap cia ABBank s& dugc

bao luu mot cach rd rang dbi vai viec giéi han, han ché, tam nging, hity bo, ngin can, hoic cdm doan dé

Chu thé c6 thé s dung thé thuc hién cac giao dich thanh toén hang héa, DV trén céc website chip nhan thé khi va chi khi chu

thé chinh ding ky DV thanh toan online cho thé chinh va (c4c) thé phu (néu c6) theo miu quy dinh cia ABBank. Bing viéc

ding ky DV nay, chii thé hoan toan chju trach nhiém vé& céc giao dich phat sinh trén mang va cac rii ro phat sinh (néu co).

ABBank khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thai han giao dich va chit lwong hang hoa, DV do Pon vi chi quan website

ban hang cung cip. Bdng thoi, ABBank khdng chiu trach nhigm vé céc khoan phi, 18 phi va thué ma Pon vi chi quan website

ban hang thu thém cua cha thé va/hoac do lust cua nudc sé tai quy dinh. Cha thé phai tu khiéu nai truc tiép véi Pon vi chi

quan Website ban hang.

KH cam két: (i) Cung cp day du, chinh xéc céc thdng tin, gidy to cn thiét theo quy dinh ciia ABBank khi mé, sir dung TKTT

hozc The; dang ky, thay déi, huy bo DV va/hoic khi thuc hién bat ky giao dich nao khéc; (i) Thong bao kip thoi va cung cap

kém theo céc gidy to ¢ lién quan cho ABBank, khi ¢ bat ky su thay déi vé théng tin trong hd so mé TKTT, phat hanh Thé

hodc DV.

Tét ca céc giao dich thanh cong tir cic DV NHDT cia ABBank do ngudi truy cap vai dung tén truy cap/sb dién thoai va mat

khau truy cap, phuong thirc Xac thuc theo quy dinh Ngan hang Nha nudéc trong ting thoi ky dugc coi 1a giao dich cua chinh

KH thyc hién.

T4t ca céc giao dich thanh cong tr DV NHDT ciia ABBank do mét trong cc chii TK chung truy cip véi dang tén truy cap va

mat khau truy cap duoc coi la giao dich caa tit ca cac chu TK chung thuc hién.

KH ddng y viéc cac chi TK chung thuc hién cac giao dich tir DV NHDT s& khdng bi gioi han bt ky han mirc nao da dwoc cac

bén cam két trong Phiéu ding ky thong tin TK chung.

Khong str dung, chuyén giao noi dung céc théng tin ABBank cung cip dé thuc hién bat cir giao dich nao khac véi bén thi ba.

Théng b4o ngay cho ABBank bing vin ban vé bét ky su thay ddi nao lién quan ti sé dién thoai di dong da dang ky dich vy,

cho du nhiing thay di phat sinh do viéc thay di sé dién thoai méi, nging st dung DV véi nha cung cip, do dién thoai bi mat,

hozc véi bat ky Iy do nao khac.

Trong truedng hop KH chua kip théng bao, ABBank s tiép tuc cung cip DV qua sb dién thoai di dong ma KH dé dang ky. KH

ty chiu trach nhiém vé moi rui ro phat sinh do viéc cham théng béo.

Tin nhin ciia DV dugc coi la giri cho KH néu viéc giri tin nay dugc giri di boi nha cung cip DV, bét k& KH c6 thyc sy nhan

dugc tin nhin hay khong.

KH di duoc ABBank thdng bao v& nhiing riii ro c6 thé s& gap phai khi sir dung DV bao gom rui ro v& mit mat khau, mat khau

bi tiét 16, rai ro trong viéc tin nhin c6 thé bi mét, bj tiét 16 va cac rui ro lién quan dén duong truyén, sy can thiép bét hop phap

ctia bén thir ba va cc rai ro khéc ¢6 lién quan dén viéc sir dung dich vu.

ABBank duoc quyén gui va KH ddng y nhan céc thdng béo, tin nhin cua ABBank c6 noi dung lién quan dén cham séc KH,

théng tin quang céo, cung cip céc san phim, dich vy dén sb dién thoai, email ma KH da ding ky va/hodc diang ky thay déi voi

ABBank.

D3 dugc ABBank cung cip thong tin ddy da vé dich vu bao gdm nhung khéng gidi han nhu cach thirc dang ky, truy cap sit

dung dich vy, han muc giao dich, phuong thirc Xac thuc, cac didu kién cin thiét vé trang thiét bi sir dung dich vu, céc rii ro

lién quan dén viec st dung dich vu cta KH sur dung dich vu.

Thuc hién céc trach nhiém khac theo thoa thuan véi ABBank va quy dinh cia phép luét co lién quan.

Quyén ciia ABBank:

ABBank c6 quyén sir dung théng tin mai nhét cuia KH cung cdp dé cap nhat thdng tin cho cac san phim dich vu khac cua KH

tai ABBank.

Chii dong thay d6i pham vi va han mic giao dich ciia TKTT/thé/DV NHDT dé phit hop quy dinh cta phap luat.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 15/19
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Chu dong trich Ng TKTT cua KH trong cac truong hop sau:

Theo yéu cau bing vin ban cia co quan c6 thAm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh,
quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat.

Pé didu chinh céc khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc khong phu hop vaéi ndi dung sir dung cua
TKTT theo quy dinh cua phap luat.

Khi phat hién d4 ghi C6 nhdm vao TKTT cua KH hoic theo yéu ciu huty 1énh chuyén C6 ciia ABBank, diém giao dich ABBank
nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ABBank, diém giao dich ABBank nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thiy
¢6 sai sot s0 voi 1énh thanh toan cua ngudi chuyén tién da lap.

Theo thoa thusn truéc biang van ban gitta KH véi ABBank dé chi tra cic khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hogc thu cac
khoan no dén han, qua han, 18i va cac chi phi phat sinh.

Tir chdi thuc hién yéu ciu dong, phong téa TKTT cua KH trong truong hop chi TKTT chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan c6 thim quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho ABBank.

Chu dong, toan quyén quy dinh, diéu chinh vé s du tbi thiéu, pham vi sir dung, cach thire st dung, han muc giao dich trén
TKTT va théng bao cong khai, huéng dan cu thé dé KH biét.

Chu dong quyét dinh cac bién phap dam bao an toan, bao mat viéc mo va st dung TKTT, thé, DV NHDT phu hgp véi quy
dinh cua phap luat;

ABBANK khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thoi han giao dich va chét lugng hang hoa, DV do DPVCNT cung cép.
Déng thoi, ABBANK khong chiu trach nhi¢m vé céc khoan phi, 1€ phi va thué ma DPVCNT thu thém cta chii thé va/hodc do
luat ciia nude so tai quy dinh. Cha thé phai tu khiéu nai tryc tiép véi DVCNT.

Truong hop c6 khoan bao Co/ghi ng bang ngoai t& chuyén vao TK/thé cia KH, ABBank se tu dong chuyén sang dong Vlet
Nam theo ty gi4 do T4 chirc thé quéc t& va ABBank quy dinh tai thoi diém bao co/ng (bao gdm phi chuyén ddi ngoai té - néu
co).

Vo ngay thanh toan dinh ky, néu TK chi dinh trich no ciia KH khong c6 du s§ du cin thiét dé thanh toan cho don vi nhén tién
va chi tra cac khoan phi, ABBank s& khong thuc hién thanh toan ty dong va thong bao vai KH. ABBank sé tiép tuc thuc hién
DV nay vao ki tiép theo hodc khi TK ciia KH c6 du s6 du cin thiét. ABBank dugc mién trach nhiém dbi véi cac ton that xay
ra cho KH, phat sinh tir viéc khong thuc hi¢n thanh toan ding han v6i don vi nhén tién.

Pugc quyén cung cip théng tin KH, théng tin vé TKTT, vé thé, vé viéc sir dung DV NHDT ctia KH trong céc trudng hop sau:
Cung cép thong tin theo yéu ciu cta co quan ¢ thdm quyén theo quy dinh cia lut hodc duoc sy chip thuan cia KH;

Cung cép thong tin vé b du trén TKTT cho nguoi dai dién, nguoi thira ké (hodc nguoi dai dién cua nguoi thira ké) cua chu
TKTT khi chit TKTT chét hogc bi tuyén bd di chét.

Cung cap thong tin theo yéu ciu ctia don vi cung cip dbi voi cac dich vu lién quan dén ba bén, gdbm: ABBank, KH, don vi cung
cAp hang hoa, dich vu cho KH dé thuc hién viéc dbi soat s lidu, thanh toan va cac cong viéc khac nhdm cung cip dich vu cho
KH ma bén cung cép dich vu nay chiu rang budc tuan thi céc tidu chuén bao mét twong tw ndi dung tai quy dinh nay.

Cung cip theo yéu cdu cua cac td chirc thé.

Phat KH do vi pham c4c quy dinh tai Didu khoan va diéu kién nay.

Péi v6i nhitng KH mé TK tién giri ddu tu chimg khoan: ABBank dugc quyén cung cip théng tin KH cho Cong ty chimg khoan
noi KH déu tu, theo nhu thoa thudn giita KH v&i Cong ty chimg khoan.

ABBank khong chiu trach nhiém ddi voi nhiing thiét hai cua KH phat sinh trong qua trinh str dung TK, thé, DV NHDT, trir khi
nhiing thiét hai nay do 15i cia ABBank.

Khi nang cép, phat trién DV, ABBank dugc phép bd sung, cung cip thém céc tién ich DV cho KH ma khong cin thong bao
hodc yéu ciu KH ding ky bd sung DV (trong trudng hop cac tién ich DV d6 khong lam phat sinh chi phi cua KH).

ABBank khéng c6 nghia vu luu giit ban ké ciia tat ca hay bat ki hoa don nao dd dwoc thanh toan. KH s& in trang x4c nhan ctia
ABBank vé cac hoa don dugc thanh toan sau khi thuc hién giao dich thanh cong néu KH mubn luu gifr cac ban ké.

ABBank c6 quyén tir chdi viéc yéu cdu chinh sira dit liéu KH va/hodc yéu ciu KH cung cip thém céc théng tin d& xac minh
tinh xé4c thuc vé dit liéu cua KH dé tranh gian 1an va khong chinh xéc.

Trong trudng hop cin thiét, ABBank c6 quyén yéu ciu KH hodc ngudi duge KH ty quyén xac nhan ndi dung trén ching tir
giao dich.

Puoc mién trach nhiém trong trudng hop xay ra thiét hai do 16i cia KH hodc do phat sinh sy kién bét kha khang.

Nghia vu cia ABBANK:

Thuc hién déy du, kip thoi Iénh thanh toan hop 1€ ciia chi TKTT sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1€ cia Iénh
thanh toan.

Thong bao ly do tur chdi cho KH khi tir chéi thuc hién 1énh thanh toan.

Thong bao va huéng dan KH sir dung dich vu thanh todn ma minh cung cép; tra 101 hodc xur 1y kip thoi cac thic méic, khiéu nai
ctia KH trong pham vi nghia vu va quyén han ciia minh.

Théng bio, canh bao d& KH nhén biét va phong tranh nhitng rai ro khi st dung dich vu thanh toan.

Luu gift va cap nhat day du cac mau chit kycia KH d3 dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung TKTT.

Théng tin dy du, kip thoi cho KH thong tin vé sé du, cc giao dich, chimg tir cila cdc giao dich phat sinh trén TKTT va viée
phong toa TKTT.

Cap nhat théng tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong béo thay ddi thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toan
hodc khi c6 nghi ngd vé tinh chinh xac va diy du cua cac thong tin nhan biét khach hang da thu thap trude d6 dam bao thong

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 16/19
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tin c@p nhat dugc xac dinh dﬁy du theo quy dinh va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh
khach hang c6 mirc do riii ro cao theo tiéu chi do ABBank ban hanh. Bao quan luu trit hd so tai khoan thanh toan va cic chimg
tir giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh cta phap luat.

Bao mat céc thong tin, dit liéu ca nhan ciia KH, cac thong tin lién quan dén TKTT, thé va cac giao dich trén TKTT, thé cua KH
theo quy dinh cua phap luat.

Huéng dan khach hang sir dung tai khoan thanh toan, thé an toan, sir dung ding $6 hiéu tai khoan, tén tai khoan thanh toan
trong thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan khi thyc hién giao dich thanh toan, thong bao, giai thich cho khach hang
v& hanh vi bi cdm trong m&, sir dung tai khoan thanh toan va giai dap, xtr 1y kip thoi thic mic, khiéu nai ciia khach hang trong
mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Quyét dinh nay va thoa thuan giita chu tai khoan thanh toan véi ABBank
Thong bao cho KH vé thoi han hiéu luc cuia GTTT khi sip hét han.

Khi nhdn dugc théng bao ciia KH v& viée mat thé/16 thong tin thé, ABBank phai thyc hién ngay viéc khoa thé va phbi hop voi
céc bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nhim ngin chin cac thiét hai c6 thé xay ra, ddng thoi
thong bao lai cho KH. Sau khi thuc hién khoa thé, KH hoan thanh viéc xir 1y thong bao nhan dugc tir chu thé khong qua 05
ngay lam viéc ddi v6i thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cip hodc 10 ngay lam viée dbi vai thé ¢6 BIN do TCTQT cép ké tir
ngay nhan dugc thong bao cta chu thé.

Thuc hién cac trach nhiém khac theo thoa thuan véi KH va quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan.

ABBank cam két duy tri hoat dong 6n dinh va lién tuc ciia hé thdng ngan hang dién tit APP ABBank véi cac mirc cam két sau:
a) Thoi gian gian doan cung cp dich vu trong mét 1dn: khong qua 30 phut/lan

b) Tng thoi gian gian doan cung cip dich vu trong mot nam: khéng qué 4 gid/nam

¢) Cac mirc cam két trén khong ap dung dbi v6i cac trudong hop sau:

- Truong hop bét kha khang: Su kién bat kha khang dugc hidu 14 nhimg sy kién nim ngoai tim kiém so4t va kha nang
ludng trude ciia ABBank, va khong thé khic phuc dugc mic da ABBank di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép chéng han: chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, i lut, dich bénh, cach ly do kiém dich, cAm vén, sy thay
dbi chinh sach ciia nha nudc. ..

- Bao tri va nang cip hé théng di duogc thong béo truée: ABBank s& thong bao cho Khach hang trudc it nhét 24 gio vé ké
hoach béo tri, ning cip hé théng théng qua website chinh thtre, ing dung APP ABBank, email hoic tin nhin SMS da
dang ky.

d) Trong trudng hop hé théng gian doan cung cép dich vu, ABBank s& nd luc khic phuc su ¢b trong thoi gian sém nhét va
thong bao kip thai cho Khach hang vé tinh trang hé théng thong qua cac kénh thong tin chinh thirc.

Xir ly dir liéu ca nhén:

Cac loai dit liéu c& nhan ma ABBank thu thap

Danh muc cac dit liéu ca nhan sau day cua KH s& dugc ABBank thyuc hién thu thap:

Dir liéu ca nhén co ban: gdm Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim
chét hodc mét tich; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng tr, noi tam tru, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién
hé; Quédc tich; Hinh anh cia ca nhén; Sé dién thoai, sb chimg minh nhan dan, sé dinh danh c4 nhan, sé ho chiéu, s gidy phép
14i xe, s6 bién s6 xe, s6 ma s6 thué c4 nhén, s6 bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y t&; Tinh trang hén nhan; Thong tin vé mbi
quan hé gia dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan sb ctia c4 nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat
dong trén khong gian mang; Cac thong tin khac gén lién véi KH hoic gitp xac dinh KH mét cach cu thé ma khong thudc pham
vi cua dir liéu c4 nhan nhay cam dudi day.

Dir liéu c4 nhan nhay cam: 13 dit liéu c4 nhan gén lién v&i quyén riéng tu cta ca nhan ma khi bi xdm pham s& gdy anh huong
truc tiép téi quyén va loi ich hop phép cua c4 nhan gdm: Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Tinh trang sirc khoe va doi
tu duoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm thong tin v& nhom méu; Thong tin lién quan ¢én ngudn gbe chung toc, ngudn
gbc dén toc; Thong tin vé dic didm di truyén duge thira huéng hodc ¢6 duoc ciia ¢4 nhan; Thong tin v& thude tinh vat 1y, dic
diém sinh hoc riéng cua ca nhan; Dit li€u v& i pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trir boi cac co quan thuc thi phap
luat; Théng tin KH ciia ABBank, té chirc tin dung khac, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, td chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan, cac t§ chirc duge phép khac, gdm: théng tin dinh danh KH theo quy dinh cta phép luat, thong tin vé tai khodn,
thong tin vé& tién giri, thong tin vé tai san giri, théng tin vé giao dich, thong tin v& td chirc, c4 nhan 1a bén bao dam tai ABBank,
t6 chirc tin dung khac, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, td chirc cung g dich vu trung gian thanh toan; Dit liéu v& vi tri cia
ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; Dt li¢u cd nhan khac dugc phéap luat quy dinh 1a dac thu va can ¢6 bién phép bao
mat can thiét.

Dit liéu lién quan t6i trang tin dién t/Gng dung: gém cac dir liéu ky thuat (thiét bi, hé diéu hanh, trinh duyét, dia chi IP, cai dat
ngdn ngit, ngay gid két ndi véi cac trang dién tir, thdng ké st dung ing dung, cai dat ing dung, dit liéu vi tri va cac dit liéu lién
quan thiét bi dién tr cia KH), tén tai khoan; mat khau va céc dir liéu khac giup xac dinh thiét bi dién ta/ing dung cia KH &
KH lién quan t6i viéc sir dung thiét bi dién tir nay...

Dit liéu tiép thi: gdm céac dit liéu lién quan t6i quang cao thé hién s quan tim ciia KH t&i mot thong diép quang céo (dit liéu
cookie, click...)

Cach thac thu thap dix liéu

Thu thap tryuc tiép tir KH:

Thu thap tir ing dung di dong: ABBank thyc hién thu thap thdng tin KH khi KH bét diu tai, cai dat va trong qué trinh st dung
ng dung di dong.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 17/19
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Thu thap tir trang dién tir/website: ABBank thu thap thong tin KH khi KH c6 su truy cép vao trang dién tir cia ABBank

Thu thap tir dang ky & trong qué trinh st dung dich vu ctia KH: ABBank thu thap dir liéu ca nhan KH khi KH dang ky & sir
dung bét ky dich vu ndo cia ABBank

Thu thap khac: ABBANK thu thap dit liéu c4 nhan (i) trong qua trinh trao di, lién hé véi KH (gap truc tiép, email, dién thoai,
thdng qua cac cugc khao sat...); (ii) trong qua trinh twong tac dit liéu tw dong (cookie, plug-in...); (iii) thong qua sy trong tac
ctia KH vai bat ky hé théng, phuong tién nao khac cia ABBank.

Nhan dir liéu cia KH tir bén thir 3

ABBank c6 thé thu thap dit liéu KH tir cac ngudn dit lidu cdng khai (danh ba dién thoai, thong tin trén c4c trang tin dién tu,
cbng dich vu cdng caa chinh phu...).

ABBank thu thap dit liéu KH qua céc bén cung cip dich vy thanh toan khi KH lya chon thanh toan dién tu.

Tiép nhan dit liéu KH tir cac co quan Nha nuée ¢6 tham quyén.

Muc dich xir ly dit liéu

Tuan thu cac quy dinh cta Luat, co quan Nha nuéc ¢ thdm quyén va ABBank.

Phong chéng rira tién, tai tro khiing bé, tuan thii cim van hozc giri cho co quan c6 tham quyén theo timg thai ky.

Phan tich dir liéu nham cung cép, phuc vu, cai tién san pham, dich vu, ning cao chat lugng, dap ung tét nhu cau KH; quan Iy
& trién khai cac chwong trinh khuyén mai, wu dai va hd trg tir ABBank; quang céo san phim, dich vu téi KH theo nhu ciu, s¢
thich cua KH; thuc hién céc khao sat vai KH vé nhu ciu, chét lwong dich vu...

Xéc minh danh tinh, dam bao su an toan va bao mat dit liéu, bao vé KH khéi sy gian lan va cac hoat dong bit hop phap khéc.
Thong bao su thay dbi vé san pham, dich vy, chinh séch cua ABBank.

Céc dir liéu thu thap qua may giam sat nham phuc vu cho cac muc dich dam bao an ninh; dam bao chét lwong dich vu; phat
hién, ngan chan, xir ly cac hoat dong/giao dich dang ngd/khdng phu hop/nghi ngo gian 1an/nghi ngo gia mao véi dich vy, hanh
vi vi pham phép luat; diéu tra theo yéu cau ciia co quan Nha nudc.

Muc dich khéc phuc vu nhu ciu kinh doanh ciia ABBank.

Cung cip dir ligu

ABBank s& cung cip, chia sé¢ va sir dung dit liéu KH cho céc bén lién quan gom:

Cén bo nhan vién, cong tac vién, dai ly, ddi tac, cong ty con, cong ty lién két... caa ABBank nham phuc vu cac muc dich néu
tai diém ¢ khoan nay.

Déi tac ma ABBank c6 thoa thuan hop tc nham cung cip, phan phédi san phim, dich vu cho KH; ddi tac cung cip dich vu van
hanh cho ABBank (van chuyén thé, van hanh wng dung trén dién thoai, don vi thuc hién khao sat KH, don vi chuyén phat
thu....)

Trong qué trinh st dung dich vu, KH ddng y ring ABBank duoc chii dong d& xuit dich vy, san pham mai/thém cho KH. KH
ddng y va cho phép ABBank tim kiém thong tin lién quan dén KH tir bat ky bén thir ba nao theo cac quy dinh cua ABBank,
bao gdm viéc cung cp/nhan thong tin tin dung caa KH (bao gdm dit liéu, sé liéu, dit kién lién quan caa KH) cho/tir Cong ty
théng tin tin dung ma ABBank tham gia (TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM (CIC), m4 sé
doanh nghiép 0104235655, dang ky 1an diu ngay 02/11/2009 va cng ty théng tin tin dung khéc theo thong bao cia ABBANK
tung thoi ky) dam bao phu hop véi quy dinh caa phap luat.

Luu trix dir liéu

Viée luu tri dit ligu KH dugc ABBank thuc hi¢n nham thuc hién cac muc dich néu tai diém c.

Churng tir giao dich:

Céc tai liéu, chiing tir lién quan dén viéc cung cép, sir dung DV va/hoic giao dich giita KH v6i ABBank ciing nhu cac s liéu
dugc ghi chép, xac nhan va luu gitt bai hé théng caa ABBank s& 1a bing chung vé viéc giao dich cia KH voi ABBank.
Chung tir giao dich dugc st dung ddi véi DV thanh toan dién tir gitta KH vai ABBank 1 chirng tir dién tu.

Noi dung chung tir dién tir duwoc tuan thu quy dinh caa ABBank va cac quy dinh khéc caa phap luat lién quan dén giao dich
dién tir.

Déi véi cac hoa don/bién lai thanh todn DV cho nha cung ting DV ma KH thanh toan thong qua ABBank thi KH phai lién hé
tryc tiép véi nha cung tmg DV dé nhan héa don.

Luét diéu chinh, Giai quyét tranh chép:

Ban Diéu khoan va didu kién nay dwoc hiéu va didu chinh boi phép luat nugc Cong hod Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Céc quy dinh khong dugc quy dinh trong ban Didu khoan va diéu kién nay, cac Bén théng nhét thyc hién theo quy dinh cua
ABBank va phap luat.

Hai bén cam két thyc hién ding va diy da noi dung duoc quy dinh tai Biéu khoan va didu kién nay. Néu cé bt ky tranh chap
nao phat sinh hoic lién quan dén viéc mé va st dung TKTT, thé, DV NHDT giita KH va ABBank thi KH va ABBank s& uu
tién cling nhau giai quyét thong qua thuong lwong, hoa giai trén tin thin hop tac, binh ding, ton trong 1an nhau. Truong hop
hoa giai khong thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa &n c6 thdm quyén cua Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh cua
phéap luat Viét Nam.

Trudng hop khiéu nai cia KH khéng lién quan dén 13i cia ABBank, KH s& phai chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc
xt 1y khiéu nai theo quy dinh cia co quan Nha nuée 6 tham quyén.

Sira d6i, bd sung ndi dung Piéu khoin va didu kién:

KH ddng y ring:

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 18/19
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ABBank duoc quyén sira ddi, bd sung bét ky noi dung nao tai Bidu khoan va diéu kién nay phil hop véi cac quy dinh caa Ngan
hang Nha nuéc, quy dinh phap luat vao bt ky thoi diém nao va vi bét ky i do gi ma khéng can duoc sy dong ¥ truée cia KH
(sau day goi tit 1a “Piéu khoan va diéu kién méi”).

Khi c6 ABBank sira d6i, bd sung Didu khoan va didu kién nay, ABBank s& thong b4o cho KH bing mét trong cac cach sau:
Thdng bao bang vin ban/dién thoai/email hoc giri tin nhin SMS - OTT t6i dia chi KH da dang ky cho KH; niém yét cong khai
tai cac quiy giao dich cia ABBANK; thdng bao trén website: https://www.ABBank.vn/ cuia ABBank. C4c stra déi, bé sung
néi trén cé hiéu lyc sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo.

Nhiing stra di, b sung nay c6 gia tri phap ly va rang bugc KH thuc hién néu KH tiép tuc st dung TKTT, thé, DV NHDT sau
khi Didu khoan va diéu kién méi c6 hiéu luc. Trong trueong hop KH khong ddng v vai Biéu khoan va didu kién mai thi c6
quyén cham dut st dung TKTT, the, DV NHDT ciia ABBank bing cach théng bao bang vian ban cho ABBank. Viéc KH tiép
tuc st dung hoac khong sir dung nhung khong lién hé voi ABBank dé& chdm dut s dung TKTT, thé, DV NHDT sau khi
ABBank sira d6i, bd sung Diéu khoan va diéu kién nay c6 nghia 1a KH chip nhan hoan toan sira d6i do va chiu su rang buoc
cua Diéu khoan va diéu kién mai.

Hi¢u Iyc ciia Diéu khoan va diéu ki¢n:

Diéu khoan va diéu kién nay, cac Phu luc, vin ban thoa thuan khéc cé lién quan ky két giita ABBank va KH tao thanh mot
téng thé théng nhét ghi nhan thoa thuan gitta ABBank va KH lién quan dén mo, sir dung TKTT, thé, DV NHDT. Diéu khoan
va Diéu kién nay cham dut khi TKTT cia KH bj déng va thé caa KH bj hiy/thu hdi va DV NHDT chim dut sir dung.
Trudng hop mét hodc mot sé didu khoan duge quy dinh trén day bi v6 hiéu do quy dinh phap luat ting thoi ky hoidic cac truong
hop khéc thi viéc vo hiéu cua cac didu khoan nay khong lam anh huong t6i hiéu luc cua cac didu khoan khac cua ban Biéu
khoan va Biéu kién nay trir truong hop cac bén cé thoa thuan khéc.

Ngoai Didu khoan va diéu kién nay, khi KH st dung céc dich vu khéc lién quan dén TKTT nhu: dich vu truc tuyén trén ting
dung cua ABBank, dich vu théng béo bién dong sb du, dich vu quan 1y TKTT,...thi s& ap dung céc diéu khoan va diéu kién
riéng cua nhitng dich vu nay.

KH dong y rang cic quy dinh v& TKTT, the, DV NHDT khéng néu tai Diéu khoan va Diéu kién nay thi thuc hién theo quy
dinh phép luét va cac quy dinh hién hanh khéac caa ABBank.

Moi thdng tin trong tai lieu nay thugc so hitu cua ABBank. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thize dé cung cap bén
ngoai néu khéong dwoc sy cho phép cia ABBank. 19/19
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