Bank MBO04/Qb.THE.004

GIAY PE NGHI KIEM HOP PONG PHAT HANH, SI’ DUNG THE TiN DUNG QUOC TE ABBANK VISA
(DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP)

KINH GU’I NGAN HANG TMCP AN BiNH .
- CN/PGD: HOP DONG SO: ....... JoeoardCCloovid ... NGAY: i

D& nghi ABBank phat hanh Thé tin dung va mé tai khoan thé tin dung cho toi theo néi dung sau day:

YEU CAU PHAT HANH THE TiN DUNG QUOC TE
Dong s&n pham thé:

Hang thé: [ Chuén [ vang [ Platinum

Dang ky phat hanh thé nhanh: Ap dung tai khu vic Mién béc, Tp. a Néng (Khong
bao gém Quang Nam cii) & Tp HCM (Khdng bao gém Binh Dwong, Ba Rja Ving
Tau cd) Oco [ Khéng

Han muc tin dung dé nghi: Bang chi:

Hinh thirc bado dam phat hanh: [ C6 Tai san bao dam (TSBD)

Nghia vu phét sinh tir viéc st dung thé dwgc bdo ddm béi cac TSBD sau:
O Ky quy: .
Loai tien ky quy: J vND [ Ngoai té.....................
SO N KY QUT: .
Bang Chi........ocoveviiiiiiiii e,

N&i dung chi tiét vé TSBD dwoc quy dinh tai (cac) Hop ddng sé:

THONG TIN TO CHU'C

Tén té churc:

M4 sé thué: Ngay cép: Noi c&p

Dang ky kinh doanh sé:
Dia chi:

bai dién hop phap: Chtrc vu

Thoi gian hoat dong:

THONG TIN NGU'O'l BAI DIEN HQP PHAP

Ho va tén (chl in hoa): Gigitinh: J Nam [ N& [J Khac Ngay sinh:

Chtrc vu:

S6 CCCD/HO chiéu/ Thé can cuwéc:

Noi cAp:

Ngay cap:

Dia chi thwong tra:

Dia chi tam tra:

bién thoai di dong:

Qubc tich:

Hinh thirc s& hiru nha &:

[ Nha rieng [ Nha thue [ Nha bé me

Tinh trang hén nhan:  [] Boc than [ Co gia dinh [] Khac
Trinh d6 hoc van: [J THCS [ PTTH [ CB/BH [] Thac sy/ Tién sy
Thoi gian cw tru tai noi @ hién tai: Nam Thang
Dia chi email:

Théng tin ngwdi sit dung thé chinh:

[] Nguoi str dung thé chinh 1a Nguoi dai dién hop phép (theo thong tin Ngudi dai dién hop phap néu trén).

] Nguoi sir dung thé chinh khong phai 1a Ngudi dai dién hop phéap néu trén, KH dién thong tin bén duéi.
THONG TIN NGUOI SU DUNG THE CHINH

Ho va tén (chir in hoa): Gigitinh: [J Nam [J N&r [J Khac Ngay sinh:

Chtre vu: Qudc tich:

S6 CCCD/HO chiéu/ Thé can cuwéc: Hinh thire s& hiru nha &

Noi cép: [ Nhariéng [ Nha thué [ Nha b6 me

Ngay cap: Tinh trang hén nhan:  [] Doc than [ Cé gia dinh [] Khac
Dia chi thweng tra: Trinh d6 hoc van: (J THCS [ PTTH [ CB/BH [ Thac sy/ Tién sy
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Dia chi tam tra: Thoi gian cw trd tai noi & hién tai: Nam Thang
bién thoai di déng: DPia chi email:

THONG TIN VE KHOAN TiN DUNG KHAC CUA TO CHU'C

Thé tin dung khéc: dcé [ Khéng Ngan hang: Han murc:
sé tién cép
Khoan tin dung khac: dcé [ Khéng Ngan hang: tin dung:
Sé tién cap
Ngéan hang: tin dung:

DANG KY PHUONG THU’C NHAN THE & THONG BAO GIAO DICH (TBGD)

[0 Nhan tryc tiép tai ABBANK: CN/PGD.......cccoeueeeieeeeeeeeetees et es e
Phwong thirc nhan thé:

[0 Nhan qua buwu dIEn: DIal CHT ...c..cvevieeeeecececee et

(Trwdng hop Khach hang khong dang ky nhan thé qua 2 phwong thirc trén, ABBank tra thé thong qua phwong thirc ABBank
trién khai tirng thei ky phu hop quy dinh phép luat)
[ S dung EPIN (nhan PIN qua Sé dién thoai ctia khach hang)

Phuwong thire nhan PIN: (Khach hang dé nghj ABBank cung cdp ma PIN theo phuong thirc néu trén. Khéch hang da hiéu rd va cam két chju moi chi phi,
rdi ro cé thé phat sinh do cap ma PIN theo phuong thirc da dang ky)

Nhan TBGD qua email: [] Co [J Khong Pia chi email:

Pang ky nhan TBGD tw ddng qua dién thoai OCo O Khéng S6 di dong déng ky nhan SMS:

T6i/Chiing t6i chdp thuan va cam két thanh toan phi djch vu theo biéu phi théng bao cta ABBank timg thoi ky. Truomg hop toi/ching tdi lua chon khéng
dang ky str dung dich vu nay, tdi/ching t6i cam két hoan toan chju trach nhiém va chap nhan moi rdi ro vé viéc khdng kiém soét dugc théng tin giao djch
thé tin dung tdc thoi.

DANG KY THANH TOAN NO' TU DONG

Dbang ky st dung dich vu thanh toan no tw dong: Oco [J Khong
Sé tién tw dong ghi no: [0 sé tién thanh toan téi thiéu [1 Thanh toan toan bd
Sb tai khoan: Tai ABBank:

THONG TIN NGU'O'l CO LIEN QUAN
Déi v&i khach hang da cé quan hé tin dung véi ABBank, théng tin ngudi cé lién quan so véi thong tin d& ké khai gan nhéat tai ABBank:

[0 Khéng thay dbi [0 cé thay dbit

CAC BIEU KHOAN, BIEU KIEN CUA HOP BONG SI¥ DUNG THE TiN DUNG QUOC TE ABBANK VISA (DANH CHO KHACH HANG TO CHUC)

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1. ABBank: la Ngan hang Thwong mai cd phan An Binh.

2. Khach hang (KH): 1a td chirc dwoc thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh cia phap luat Viét Nam dang sé& hitu hodc cé nhu cau dwoc cap thé
tin dung quéc té ABBank Visa va dap (rng cac diéu kién vé& phat hanh, st dung thé do ABBank quy dinh va ctia phap luat c6 lién quan

3. Gidy dé nghi kiém Hop déng phéat hanh va st dung thé tin dung quéc té Visa (Giay dé nghi): la vén ban dé nghij phat hanh thé tin dung quéc té

Visa dwoc KH cung cap cac théng tin va d& nghi ABBank cap han mirc tin dung. KH chiu trach nhiém trwéc phap luat vé cac théng tin cung cap cho
ABBank. Gidy dé& nghi ciing v&i ban Bidu khoan va didu kién ctia thé tin dung quéc t& ABBank Visa tao nén mét bd hop ddng rang budc vé mat phap
ly gitba (cac) chd thé va ABBank.

4. Cha thé: Ia KH dwoc ABBank chap thuan cip han murc tin dung thé déng thdi cip thé tin dung quéc té Visa dé st dung, chd thé cé quyén thuc hién
céc céc giao dich thé theo quy dinh ctia ABBank. Chii thé bao gdm chii thé chinh va/hodc (cac) chd thé phu (néu cé).

5. Cht thé chinh: T4 chirc dirng tén thuc hién giao kétGidy d& nghj kiém Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung quéc té Visa véi ABBank.

6. Cht thé phuy: cac can bd nhan vién clia T6 chive, dwoc td chire Gy quyén cho phép st dung thé va cam két thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh

lién quan dén viéc s dung thé bing v&n ban theo Gidy dé& nghi kiem Hop ddng phat hanh va st dung thé. Cha thé phu chiu trach nhiém vé viéc st
dung Thé phu v&i Chua thé chinh.

7. Thé tin dung quéc té Visa do ABBank phat hanh (Goi tat la thé tin dung): la (cAc) san phdm thé tin dung quéc té Visa do ABBank phat hanh cho
phép Chu thé thwc hién cac giao dich thé trong pham vi han muc tin dung dwoc cép, theo cac quy dinh tai Gidy d& nghi phat hanh thé tin dung quéc
té Visa, ban Didu khoan va diéu kién nay.

8. Tai khoan thé tin dung: & tai khoan cia Cha thé do ABBank mé, quan ly viéc sir dung Han murc tin dung dwoc c&p. Thé chinh va (cac) thé phu st

1 Trudng hop c6 thay doi thong tin, KH ké khai lai thong tin theo mau cua ABBank.
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dung chung mét tai khoan.

9. Ma& sé xac dinh chii thé (Goi tat 1a PIN): 1a ma sé mat dwoc ABBank cap cho (cac) Chu thé va sau d6 Cha thé thay dbi theo quy trinh dwoc xac dinh
dé str dung trong céc giao dich thé. Ma sé nay do Cha thé chiu trach nhiém bao mat. Trong giao dich dién t&, PIN dwoc coi la chir ky cGa Cha thé.
PIN c6 thé dwoc thé hién dwai hinh thie 1a EPIN

10. EPIN: L& PIN bao gbm 4 chir sé dwgc ABBank cap cho Chi thé qua tin nhan dién thoai (Khach hang dat ma PIN theo mé cla khach hang chon).

11. Thei han hiéu lwe cha thé: la thdi han ma Cha thé dwoc phép st dung (cac) thé tin dung québc té ABBank Visa.

Thei han cap tin dung (Th&i han ste dung han murc): 1a thdi han Cha thé dwoc st dung han mirc thé tin dung do ABBank cép cho Cha thé. Thoi
han cép tin dung/Thei han hiéu lyc cta thé ti da 1a 03 (ba) nam.

12. Han mtrc thé tin dung: la sé tién t6i da ma ABBank déng y cap tin dung cho Chi thé chinh theo thé tin dung.

13. Té chirc thé quéc té (viét tat 1a TCTQT): Ia td chire dwgc thanh lap & nwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan véi cac
TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé cé ma té chirc phat hanh thé do TCTQT cép phu hop véi cac quy
dinh cta phép luat Viét Nam va cam két quéc té.

14. Té chirc phéat hanh thé (viét tat [a TCPHT): & t& chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc thyc hién phat hanh thé theo quy dinh cda
Ngéan hang Nha nuéc.

15. Té chirc thanh toan thé (viét tat A TCTTT): 1a td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cda
Ngéan hang Nha nuéc.

16. Théng béo giao dich (viét tat 1A TBGD): la bang ké tai khoan thé tin dung chi tiét cac khoan phat sinh trong ky (bao gébm cac khoan thanh toan, rat
tién mét va phi, 14i phat sinh, cac khoan tra ne, sé du no, gia tri thanh toan téi thiéu, ngay dén han thanh toan) va céc théng tin khac ma ABBank thong
bao cho Chu thé hang thang.

17. Thoéng bao giao dich 1an dau (viét tat |a TBGD lan dau): dwoc hidu la khi Cha thé khéng thuc hién thanh toan sé tién tbi thidu trén TBGD cua ky
thanh toan dau tién hodc khi Cha thé st dung thé va thanh toan ding quy dinh ctia ABBank dén khi nhan dwoc TBGD & thdi diém bat ky nhwng Chi
thé khong thanh toan theo quy dinh thi TBGD ma Chu thé vi pham nghia vu thanh toan duoc hiéu la TBGD lan dau.

18. Ngay phat hanh TBGD: la ngay ABBank phat hanh TBGD va do ABBank quy dinh tirng thoi ky.

19. Ky thanh toén: la khoang thoi gian ké ti» ngay ABBank phat hanh TBGD dén ngay cudi ciing ma Cha thé phai thanh toan cho ABBank cac khoan
giao dich thé cung phi, lai phat sinh dwoc liét ké trén TBGD. Néu ngay cubi cling cia ky han thanh toan roi vao ngay nghi/ ngay 1& do Nha nwéc quy
dinh v&/ hodc ciia ABBank thi ngay cudi ciing nay la ngay lam viéc lién ké sau dé.

20. Th&i han thanh toan téi da: 1a khodng thdi gian k& tlr ngay phat hanh TBGD lan ddu dén ti da 17 ngay sau ngay phat hanh TBGD lan the 3 lién
tiép (d4 bao gbm thoi gian an han néu co).

21. Ngay an han: la 02 (hai) ngay k& tir sau ngay cudi ciing cla ky han thanh toan Cha thé dwoc phép cham trd ng ma chwa bi tinh phi cham thanh toan
va chuwa bj tinh [3i di véi giao dich thanh toan hang héa dich vu twong trng véi méi 1an TBGD dwoc phét hanh.

22. S6 tién thanh toan téi thiéu: 1a khoan tién t5i thidu Cha thé phai tra tinh trén S6 dw no’ dwoc ghi trong TBGD tai méi ky thanh toan theo ty 1& do
ABBank quy dinh trong tirng thoi ky.

23. Dw ng: 1a tbng sé dw ng cudi ky ctia Tai khoan thé tin dung bao gdm gia tri cac giao dich thé, phi va lai phat sinh lién quan dén viéc st dung thé chinh
va (cac) thé phu (néu c6) dwoc liét ké trong TBGD.

24, N¢ qué han: viét tat [a NQH

25. Ngay lam viéc: 14 cAc ngay lam viéc trong tuan tiy thiy 2 dén th 6 (tr 8h00 séang dén 17h00 chidu) va thir 7 (tr 8h00 sang dén 12h00 trwa), khéng
bao gdm chi nhat, ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cia ABBank.

26.  Tai san bao dam (viét tat 1a TSBD): la loai tai san dwoc ABBank chép thuan va dwoc Chi thé cling véi (cac) ddng sé hivu (néu cé) ddng y st dung
dé bao dam phéat hanh thé bng viéc ky két cac van ban/ hgp ddng bao dam lién quan theo quy dinh véi ABBank. TSBD khong dwoc dung dé thuyc
hién trd no' & cac ky thanh toan (Trir trwdng hop phai x& ly TSBD dé thu héi no theo quy dinh clia ABBank) hoéc KH théa thuan véi ABBank st dung
TSBD dé thanh toan dw no tdi da ctia thé tin dung dé& cham dit str dung thé tai thoi diém bét ky).

27. May giao dich tw déng — ATM/CDM: la thiét bi ma Chu thé cé thé st dung dé thwc hién mét hodc mét sb cac giao dich nhw: glvi, nap, rat tién mat,
chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu, van tin tai khoan, dbi PIN, tra ctru théng tin thé hodc cac giao dich khac.

28. Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: bao gdm Point of Sale (viét tit 4 POS), Mobile Point of Sale (viét tat 1A mPOS) va cac loai thiét bi chap nhan
thé khéac I cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi dwoc cai dat va st dung tai cac Don vi chap nhan thé ma Cha thé cé thé si dung thé dé& thanh
toan tién hang ho4, dich vu

29. Do vi chap nhan thé (viét tat 1a BVCNT): Ia don vi chdp nhan thanh toan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu béng thé.

30.  Diém ng tién mat (viét tat la DUTM): 1a cac diém (ng ti&n mat cho Ch thé bao gbm cac ATM, cac BVKD ciia ABBank, cac ca nhan, tb chire duoc
ABBank/Ngan hang/Té chirc tai chinh ky hop déng Gy thac thwc hién dich vu trng tién mét.

31. Héa don thanh toan: la chirng tlr xac thuc giao dich béng thé dwoc in tir thiét bi chap nhan thé tai diém ban.

32. Chirng tir xac thwe giao dich thé: bao gdm tat ca cac chivng tir gidy hodc ching tir dién t&r theo quy dinh clia ABBank, 1a bing chirng xac thuwc
chtrng minh rang céc giao dich thé do chinh Chu thé chinh hodc Chu thé phu thwe hién.

33. Yéu cau tra soét: |a viéc Chu thé yéu cau ABBank hd tro' gidi quyét khiéu nai lién quan dén céac giao dich cé tranh chap ctia Chu thé; hoic 14 viéc
TCPHT yéu cau TCTTT xuét trinh cac chirng ti¥ lién quan dén giao dich Cha thé co thic mac/khiéu nai.

34. Bao hiém du lich toan cau: la san phdm bao hiém dwoc ABBank mua ting cho Chi thé s& hivu thé Visa Platinum do ABBank phat hanh va duwoc

cung cép bdi déi tac bao hidm clia ABBank trong tirng thoi ky, chi tiét v& san phdm bao hiém va quy tic bao hiém sé& dwoc thé hién tai website clia
ABBank va ciia ddi tac cung cap dich vu bao hiém.
35. Théng Tin Tin Dung: La céc di liéu, sé liéu, di kién va théng tin lién quan cha KH tai ABBank

DIEU 2: QUY DINH VE PONG TIEN THANH TOAN

1. Ddng tién trong giao dich thé: Trén lanh thd Viét Nam tAt ca céc gia tri giao dich thé va phi, I4i phat sinh dwoc thwe hién bing ddng Viét Nam (VND)
va trir vao han mtrc tin dung ctla thé.
2. Ngoai lanh thé Viét Nam, cac giao dich thé thuc hién bang loai tién t& do nwéc sé tai quy dinh. ABBank sé tw dong quy ddi sang VND theo ty gia do

TCTQT Visa va ABBank quy dinh vao ngay giao dich dwgc ghi ng vao hé théng ABBank sau khi thu phi chuy&n déi ngoai té (néu co).
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DIEU 3: QUY BINH VE HINH THUC PHAT HANH THE CO TSBD:
Khi Chd thé mé thé theo hinh thire ¢6 TSBD, KH cam két tuan tha:

1. KH cling v&i (cac) Cha thé con lai ddng y st dung TSBD ctia chinh minh hodc bén thé ba khac dé bao dam cho cac nghia vu phat sinh tir viéc Chu
thé st dung thé tin dung.

2. ABBank dwoc quyén quan ly TSBD cho dén khi (cac) Cha thé da hoan thanh nghia vu tai ABBank. TSBD chi dwoc giai chdp sau 45 ngay ké tir ngay
thé tin dung cta KH bi khéa/hty va ddng thdi KH thanh toan toan bd dw no thé tin dung theo théng béo clia ABBank;

3. Trwong hop gia tri TSBD gidm sut thi ABBank cé quyén:

a) Khéa thé tam thdi va yéu cau Cha thé bd sung TSBD, hoic;

b) Thu hdi ne trwéc han cho dén khi dw no thyc té trén gia tri TSBD khong vwot qua ty 1é cép tin dung ban dau do ABBank quy dinh va giam Han muc
thé tin dung cho phu hop véi ty |é cép tin dung trén gia tri TSBD, hoac;

c) Thu hdi thé, chdm dit st dung thé trieéc han ké ca khi thé tin dung van con hiéu luc.

4, Trwong hop mé thé tin dung cé ky quy

a) Sé tién ky quy dwoc st dung dé ky quy hoan toan thudc quyén sé hiru, st dung va quan ly hop phap riéng cta Cha thé;

b) Sé tién ky quy hién khéng dwoc st dung dé Iam tai san bao dam dwéi bat ky hinh thirc nao dé dadm bao cho bat ky mét nghia vu nao khéac (trir trwong
hop cé sw chap thuan ctia ABBank); khong bj tranh chap vé quyén sé hiru, st dung va quan ly;

c) Trwéng hop déng tién cap tin dung khéc loai véi ddng tién ky quy, khi co sw thay ddi vé ty gia ngoai té dan dén viéc ty 1é gitka han mdc tin dung thé

dwoc cap trén gia tri tién mat ky quy (quy ra dong tién cung loai v&i déng tién cp tin dung) vuwot qué ty |é cap tin dung téi da trén gia tri TSBD theo
quy dinh ctia ABBank, thi Cht thé cam két sé& bd sung TSBD hoéc ddng y trd no trudc han dé gidm han murc tin dung thé dwoc clp hoac thay thé
bang bién phap béo d&m khac nhdm dam bao khéng vuot qué ty Ié cp tin dung tbi da trén gia tri TSBD theo quy dinh ctia ABBank;

d) Néu khéng thwe hién ding cam két nhw didm ¢ Khoan nay va/hodc sy thay doi vé ty gid ngoai té dan dén viéc han murc tin dung thé dwoc cap trén
gia tri tién mat ky quy (quy ra ddng tién cling loai v&i ddng tién cap tin dung) vurot qué ty 1é cap tin dung tdi da trén gia tri TSBD theo quy dinh cta
ABBank, Cha thé cam két dong y d& ABBank xt ly sé tién ky quy dé thu hdi ng/thu hdi ne' trwéc han theo quy dinh tai Hop ddng phéat hanh thé nay
va clia ABBank. Trwdng hop phai xt ly khoan sé tién ky quy dé thu hdi no, néu tién thu dworc tir viéc x& ly nay khong dd dé thanh toan dw no thé tin
dung thi Cha thé phai tiép tuc thuc hién nghia vu tra no véi ABBank;

e) Chu thé hoan toan déng y ty gia quy déi ngoai té do ABBank dwa ra trong moi trwéng hop;

f) Chu thé hoan toan déng y viéc sb tién ky qu§ nay khéng dwoc hudng béat ky 1ai suat nao khi ky quy;

g) Chua thé dwgc nhan lai sé tién ky quy d& ky quy cho ABBank it nhat sau 45 ngay ké t» khi Chi thé d& hoan tét toan bo nghia vu cGa minh déi voi
ABBank hoéc khi thay thé bang bién phap bao dam khéc;

h) Trwéng hop Cha thé chdm dit hoat dong (pha san, gidi thé,....) trong thoi gian hiéu luc ctia Hop ddng phat hanh thé nay thi sé tién ky quj dwoc wu
tién dung dé thuc hién nghia vu dwoc dam bao dbi véi ABBank trwdrc;

i) ABBank chi dong xt ly sé tién ky quy dé thu hdi ng/thu hdi no' treéc han theo quy dinh tai Hop ddng phéat hanh thé nay va quy dinh cta ABBank;

) ABBank duoc quyén lwa chon mét trong nhirng phwong thiee xt Iy sé tién ky quy nhw sau dé thu héi ng/thu hdi no trwéc han: Trich/tat toan sb tién
ky quy tai ABBank; ho&c ABBank nhan va tré thanh cha s& hivu sé tién ky quy;

k) Chu thé cam két thwe hién moi thi tuc chuyén quyé&n s& hiru sé tién ky quy cho ABBank theo yéu cdu ctia ABBank;

) Sau khi trir cac khoan tré no, 14i va céc chi phi khac cho ABBank, néu sé tién thu dwoc tiv viec x& Iy sb tién ky quy con thira thi ABBank sé& chuyén
tra lai cho Chu thé;

m) Cam két khong khiéu nai vé viéc ABBank toan quyén thwc hién cac bién phap xt Iy sb tién ky quy dé thu hdi ng, 14i, phi va cac khoan phai tré khac

) theo quy dinh ctia ABBank. .
DIEU 4: QUY BINH VE PHAT HANH THE & PIN
1. Chu thé chinh c6 thé yéu cdu ABBank phat hanh téi da 29 (hai muoi chin) thé phu. Thé chinh va (céc) thé phu s dung chung mét tai khoan thé véi
han murc tin dung d& dwoc ABBank cap cho Cha thé chinh. Giao dich cta thé chinh va (c4c) thé phu dwoc hién thi trén cung mét TBGD va duoc
ABBank glri cho Chu thé chinh hang thang dé thanh toan.

2. Chu thé nhan thé/PIN (néu c6): Chu thé cé thé déng ky nhan Thé va’hodc PIN (néu c6) theo cac phwong thirc sau:
a) Cha thé truc tiép dén ABBank noi dang ky phat hanh thé dé nhan Thé va PIN (néu cé); hoac
b) Dang ky gl Thé va PIN v& dia chi muén nhan; hoac

c) Dang ky nhan Thé tai noi dang ky phat hanh hodc chuyé&n phat nhanh va nhan PIN théng qua phuong thirc EPIN; hodc

d) Cén bd nhan vién ctia ABBank giao thé tryc tiép cho Cha thé va nhan PIN théng qua phuong thirc EPIN.

e) Trwong hop KH dang ky EPIN: sau khi Khach hang nhan duoc thé tir ABBank. Khach hang thyc hién theo hwéng dan (nhan PIN qua Sé dién thoai
cua khach hang hoac qua App Ngan hang theo quy dinh ctia ABBank tirng thoi ky).

f) Ngoai ra Chui thé cé thé ty quyén cho ngwdi khac dén nhan Thé va PIN (néu cd) tai noi ddng ky phat hanh thé. Ngwoi dwoc Gy quyén phai xuét trinh
GTTT va Gidy Gy quyén hop & cla td chirc Gy quyén cho c& nhan (can bd nhan vién cta td chirc) dén nhan thé. Néi dung trén gidy Gy quyén thé hién
ré bén Gy quyé&n, bén dwoc nhan Gy quyén, thong tin ho tén, ngay thang nam sinh, GTTT, ngay cép, noi cap clia ngwdi Gy quyén, ngudi dwoc Gy
quyén, thdi han Gy quyén, ndi dung duoc Gy quyén, chir ky hop 1é va déng dau cha té chirc theo mau clia ABBank hodc ctia KH hodc clia co quan
nha nwéc cé thdm quyén.

Néu Thé va PIN (néu cé) dwoc gl béng hinh thirc chuyén phat vé dia chi Chi thé mong mudn hoéc theo hinh thirc Gy quyén, chi thé phai chiu moi
rdi ro c6 thé phat sinh va phai xac nhan nhan Thé, PIN (néu c6) va glvi v& ABBank khi nhan dwoc Thé va PIN (néu cd), chi khi d6 ABBank mai thuc
hién kich hoat Thé.

3. Chu thé phai dén nhan Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thdi han nay, Thé sé bi cham dit st dung va Cha thé phai chiu khoan
phi phat hanh Thé, PIN va ABBank khong cé trach nhiém phai hoan lai cac khoan phi lién quan.
4. Nguoi dai dién hop phap cdia Cha thé chinh ky chir ky mau vao 6 chi ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Chir ky nay phai giéng véi chir ky

trén Gidy d& nghi kiem hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung quéc t&é ABBANK VISA. Khi thyc hién giao dich tai DVCNT, Cha thé phai ky héa
don thanh toan giéng chir ky mau sau thé tin dung trir nhirng giao dich khéng yéu ciu cé chi ky ctia Cha thé. Trweng hop Cha thé khdng thwe hién
ky chi¥ ky mau sau thé, Cha thé chiu moi rii ro cé thé phat sinh.

5. Phat hanh lai thé: Trwéng hop thé bi mat/danh cap, thé hét han hiéu lwc, thay di hang thé, hoac ly do khac, Chui thé c6 thé yéu cau ABBank xem xét
phat hanh lai thé. Trong trwdng hop nay, Chu thé phai trd phi phat hanh lai thé. Thé phat hanh lai cé cung han mic tin dung vé&i thé ci hodc cé han
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murc khéc tay thudc vao thda thuan ctia Cha thé va ABBank.
6. Phat hanh lai PIN: Trweng hop PIN bi mat/danh cép/nghi ngd bi 16 PIN, Cha thé co thé yéu cau ABBank phat hanh lai PIN. Trong trwdng hop nay,
Chu thé phai trd phi phat hanh lai PIN cho ABBank theo quy dinh.
7. Chu thé c6 thé yéu cau ABBank chdm dut hiéu luc (chdm dit st dung) cla (c4c) thé phu bang cach gtvi van ban theo mau do ABBank quy dinh trudc

khi (céc) thé phu hét thoi han hiéu lwc. Trong cac trwérng hop cham dit st dung do Chu thé yéu cau, hodc do thé hét han, hodc do ABBank yéu ciu,
Chu thé chinh va (cac) Cha thé phu c6 trach nhiém phai thanh toan toan bd dw ne lién quan dén giao dich cla (cac) thé. Trach nhiém cla (cac) Cha
thé phu trong trudng hop nay sé giéi han trong pham vi sé tién giao dich va Iai phat sinh tinh dén thi han chdm dt st dung (c4c) thé phu do.

8. Chu thé c6 thé yéu cau ABBank cham dat higu luc (chAdm dit siv dung) clia thé chinh theo mau do ABBank quy dinh trwéce khi thé chinh hét thoi han
hiéu Iwc. Trong céc trwdng hop chdm dat st dung do Chu thé yéu cau, do thé hét han hodc do ABBank yéu cdu lién quan dén thé chinh thi viéc st
dung thé cla (c4c) Cha thé phu cling dwong nhién chdm dit. Khi dé Chu thé chinh va (cac) Cha thé phu ¢ trach nhiém phai thanh toan toan bo dw

) no lién quan dén giao dich cﬂ\a (cfé\c) thé. .

DIEU 5: QUY BPINH VE SU DUNG VA BAO MAT THE, PIN

1. Chu thé c6 thé stir dung thé thc hién cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT chép nhan thé Visa:

ABBank cé quyén ghi no tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va l&i phat sinh lién quan dén viéc s dung thé tin dung tai DVCNT. Bang
chirng xac thye cda viéc giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT la chir ky cGia Chu thé trén bién lai giao dich, chirng tlr thanh toan va chir
ky nay phai giéng véi chiv ky da dang ky véi ABBank. ABBank khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thdi han giao dich va chét lweng hang hoéa,
dich vu do BVCNT cung cép. Béng thoi, ABBank khéng chiu trach nhiém vé cac khoan phi, |& phi va thué ma BVCNT thu thém cla Cha thé va/hosdc
do luat clia nwéc sé tai quy dinh. Cha thé phai tw khiéu nai truc tiép véi DVCNT.

2. Chu thé c6 thé str dung thé thuwc hién cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu trén cac website chap thuan thé Visa:

Chu thé chi cé thé thuc hién giao dich nay khi Cha thé chinh déng ky dich vu thanh toén trén internet cho thé chinh va (céc) thé phu néu c6 theo mau
ctia ABBank. Bang viéc dang ky dich vu nay, Chd thé hoan toan chiu trach nhiém vé céc giao dich phat sinh trén mang va céc rii ro phat sinh (néu
c6). ABBank c6 quy&n ghi no tai khoan thé tin dung céc khoan giao dich, phi va lai phat sinh lién quan dén céac giao dich thé trén internet. ABBank
khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thoi han giao dich va chat lwong hang héa, dich vu do Bon vi chil quan website ban hang cung cap. Déng
thei, ABBank khong chiu trach nhiém vé céc khoan phi, 1é phi va thué ma Bon vi chi quan website ban hang thu thém cdia Cha thé va/hoac do luat
clia nwéc sé tai quy dinh. Chu thé phai tw khiéu nai truc tiép véi Don vi chi quan Website ban hang.

3. Chu thé c6 thé st dung thé tin dung dé thuc hién (cac) giao dich thanh toan héa don tra sau/nap tién dich vu tra trwéc do ABBank trién khai:
ABBank c6 quyén ghi no tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va lai phat sinh lién quan dén viéc st dung thé dé thanh toan hoéa don tra
sau/nap tién dich vu tré trwdc trén cac kénh clia ABBank. ABBank dwoc mién triy trach nhiém vé tinh chinh xac clia céc théng tin trong dé cé di liéu
cwéc hoa don do Nha cung cap dich vu chuyén tin va nhibng thiét hai xay ra (néu c6) do sw khong chinh xéc clia cac thong tin nay. Va ABBank duoc
mién trlr trach nhiém vé viéc cung cAp hoéa don gia tri gia ting cla cac loai dich vu ma Cha thé thanh toan/nap tién. Cha thé phai tw lién hé véi Nha
cung cép dich vu d& dwoc nhan héa don. Bang chirng xac thuwc clia viéc giao dich thanh toan thanh céng 1a chi ky cGia Chu thé trén bién lai giao
dich, chirng tir thanh toan va chiv ky nay phai giéng véi chir ky tai mét sau cia thé (chi ky da dang véi ABBank); vazhodc giao dich dwoc thanh toan
va xac thuc bng ma sé bao mat PIN; va/hodc giao dich dwoc thanh toan khi Cha thé truy cap Online Banking véi ding tén dang nhap va mat khau
do ABBank c&p hodc do Chi thé tao méi; vaZhodc Chu thé da Gy quyén (bdng cach dang ky) cho ABBank dwoc phép trich no tw dong tiv tai khoan
thé tin dung dé thanh toan cwéc hang thang.

4. Chu thé c6 thé thwe hién cac giao dich rit tién mat tai ATM va cac TCTTT dwoc phép cung cap dich vy rdt tién mat cho Cha thé:

a) Khi thwe hién rat tién tai ATM, Cha thé phai st dung méa sb bao mat ca nhan (PIN) va day la bing chirng xac thye cla viéc giao dich da duoc thuc
hién b&i Cha thé.

b) Khi thwe hién rat tién tai quiy ctia TCTTT, Cha thé dwoc yéu cau ky tén trén bién lai giao dich, chirng tlr thanh toan, chi¥ ky nay phai giéng véi chiv

ky tai méat sau ctia thé (chi ky da dang ky véi ABBank). Ch thé ciing c6 thé dwoc yéu cau xuét trinh gidy t& ca nhan nhw Ho chiéu/Chiéng minh nhan
dan/Can cwéc cong dan/Can cudc hodc cac gidy to khac theo quy dinh ctia TCTTT. Bbdng thei, ABBank khéng chiu trach nhiém vé céac khoan phi, 1&
phi va thué ma BPon vi chd quan ATM va Té chic thanh toan thé thu thém clia Chu thé va/hoéc do luat clia nwéc sé tai quy dinh. Cha thé phai tw
khiéu nai tryc tiép v&i cac td chire nay.

5. Cha thé chiju trach nhiém v& viéc quan ly va bao mat Thé, PIN va khdng dwoc quyén chuyén nhwong thé, tiét 16 PIN cho bat ky ngwdi ndo.

Cha thé c6 trach nhiém dang ky dich vu nhan théng bao giao dich tw dong qua dién thoai (SMS Banking), bdng viéc dang ky dich vu nay, Cha thé
chép thuan nhan céc tin nhan thong bao lién quan dén thé tin dung (bao gdm thé chinh va cac thé phu néu cé) v& sb dién thoai di dong dang ky. Ch
thé hoan toan chiu trach nhiém v& viéc bao mat thdng tin lién quan dén cac tin nhan nhan dwoc tir ABBank va théng béao véi ABBank khi cé bat ky
s thay ddi ndo vé sb dién thoai dang ky. Trwdng hop Chi thé khong dang ky st dung dich vu nay, Cha thé hoan toan chiju trach nhiém va chap nhan
moi rdi ro vé viéc khong kiém soat dwoc thong tin giao dich thé tirc thoi.

6. Chua thé phai cong nhan cac héa don, chirng tir lién quan dén giao dich thé da dwoc hé théng ABBank va cac TCTTT khac ghi nhan va cung cép.
Chu thé c6 trach nhiém thanh toan ddi v&i toan bod cac giao dich cé chi ky va/hodc stiv dung PIN clia Cha thé, va céc giao dich khac néu ABBank
cung cap dwoc bing chirng vé viéc thé duoc st dung dé thuc hién giao dich ma khong can phai cung cép chieng tlr cé chir ky ctia Cha thé.

7. Trong céac tinh hudng thé bi méat/bi danh cdp hay nghi ngé thé tin dung bi lam dung ho&c sb PIN bi tiét 16, Cha thé phai théng bao nhanh nhét cho
ABBank theo sé Dich vu khach hang: 18001159/(028)38365365 hosc sb dién thoai dwdng day nong khac clia ABBank dwoc déng tai trén website
ctia ABBank tai tirng thoi didm. ABBank sé thwc hién tam khéa thé trong vong 15 phut ké ti khi nhan dwoc théng bao cta Cha thé theo sb Dich vu
khach hang: 18001159/(028)38365365 hoac sb dién thoai dwérng day néng khac clia ABBank duwgc dang tai trén website clia ABBank tai tirng thoi
diém. Cha thé phai dén ABBank d& xac nhan lai véi ABBank bang van ban theo mau quy dinh téi da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH théng béo.
ABBank khéng chiu trach nhiém v& nhirng tdn thét hay rdi ro néu Cha thé khdng/chua thdng bao véi ABBank. Ch thé chiu trach nhiém vé tat ca
nhi¥ng giao dich béng thé da thwe hién trwéc khi ABBank thuc hién tam khéa thé.
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8. Trong bat ky trwéng hop nao, Cha thé phai chiu trach nhiém hoan toan céc giao dich bang thé va/ho&c PIN. Cha thé phai cung cap lap tie bat ky
~ thong tin hay béing chiing theo yéu cau hop Iy ciia ABBank dé hé tre cho viéc diéu tra vé viéc thé bj loi dung.
DIEU 6: QUY DBINH VE HAN MUC TiN DUNG THE VA CAC LOAI HAN MUPC SUP DUNG THE

1. Han murc tin dung thé:

a) ABBank chép thuan cho Cha thé st dung sé vén vay trong pham vi Han mdc tin dung Thé dé thyc hién cac giao dich Thé dwoc phép nhw quy
dinh tai Ban Di&u khoan & Diéu kién nay.

b) Bang viéc kich hoat Thé, Cha thé dwoc coi la da nhan duoc théng bao day da clia ABBank vé Han murc tin dung Thé va Thoi han clia Han mirc

tin dung Thé va chap thuan Han murc tin dung va Thoi han ctia Han mic tin dung dwoc ABBank c&p. Han mire tin dung Thé ciia Chi thé ciing
dworc thé hién trén Sao ké clia ABBank gl cho Chu thé hang thang theo quy dinh ctia ABBank.

c) Khi hét Thoi han Han mice tin dung, ABBank sé thwc hién danh gia lai Han miec tin dung Thé theo quy dinh ctia ABBank. Chui thé sé dwoc cap lai
Han murc tin dung Thé bang véi han mirc da cip néu dap tng cac didu kién theo quy dinh ctia ABBank. ABBank khéng cé nghia vu théng béo vé
viéc cép lai Han muc tin dung cho Cha thé. Cha thé dworc coi la ddng y véi Han mire tin dung dwoc cép lai néu tiép tuc st dung Thé sau thoi diém
hét han Han mirc tin dung. Trong trudng hop KH thudc dbi twong phai danh gia lai Han mirc tin dung thé theo quy dinh ctia ABBank, ABBank sé
théng béo va yéu cau Chu thé cung cap bd sung hd so dé thuc hién thdm dinh lai Chad thé va xem xét cp Han murc tin dung méi cho Cha thé néu
Chu thé dap (ng dwoc cac diéu kién ctia ABBank.

d) Trong Thoi han Han mac tin dung, Cha thé cé thé giri dé nghi thay ddi Han murc tin dung Thé, Han mdc chi tiéu ngay cla Thé....téi ABBank va
tuan tha cac quy dinh cia ABBank khi xét thay d&i HMTD méi cho Chu thé. Cha thé dwoc coi la ddng y véi Han mie tin dung dwoc thay déi néu
tiép tuc st dung Thé ma khong c6 bét ky théng béo, khiéu nai, khiéu kién gi v&i ABBank. Trwéng hop ABBank nhan dwoc d& nghi cla thay déi
Han mdc tin dung thé, Han mirc chi tiéu ngay,.... qua chi nhanh/phong giao dich clia ABBank, sau khi ABBank thwc hién xac minh Cha thé theo
quy dinh ctia ABBank va da thwc hién thay déi cAc Han murc lién quan theo yéu cau nhan dwoc, Cha thé dng y chiu trach nhiém hoan toan trwéc
ABBank vé& han mtrc méi dwoc dé& nghi cling nhw céc rii ro ¢ thé phét sinh (néu cd).

e) Chu thé déng y rang, ABBank duwoc quyédn quyét dinh ting hodc gidm cac Han mirc cia thé (Han muc tin dung thé, han mikc chi tiéu ngay ...)
trén co s& danh gia qua trinh st dung Thé clia Chu thé. ABBank khéng can phai nhan dwoc xac nhan bdng van ban ctia Khach hang trwéc khi
ABBank thay déi cac han mic lién quan. ABBank c6 thé théng béo cho Chu thé cac thay déi nay bang phwong thirc ma ABBank cho 1a hop Iy va
phu hop véi Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

f) Trong moi trudng hop, ABBank c6 quyén quyét dinh chap thuan hodc tir chéi viéc thwe hién cac giao dich cia Chad thé ma co thé khong tinh dén
HMTD da cAp cho Chu thé nhdm dam bao quyén lgi va lgi ich hgp phap ctia ABBank va Chu thé.

2. Trong pham vi tdng han mirc tin dung dweoc cap, Cha thé phai tuan thi cac han mirc str dung thé dwéi day:

a) Han muc rat tién mat: Cha thé duwoc phép s dung thé dé rat tién mét trong pham vi han mirc theo quy dinh. Han mic nay quy dinh sé tién mat

t6i da Cha thé dwoc phép rat trong moét va mét sé ngay theo quy dinh clia ABBank va tai moi thoi didm tdng s tién mét rat phai ndm trong han
murc tin dung con lai ctia thé. Han murc rdt tién mat tdi da do ABBank quyét dinh trong pham vi Han muc tin dung c&p cho Chu thé.

Han mrc rat tién mét cta thé phu ndm trong han mdc rit tién mat cla thé chinh dwoc cip va do Cha thé chinh quyét dinh. Néu trwong hop Cha
thé chinh khdng quy dinh cu thé thi han murc rit tién mét cia thé chinh [a han murc rat tién mét cta thé phu

b) Han mtc thanh toan: Chi thé dwoc phép st dung thé dé thanh toan hang héa, dich vu, thanh toan héa don/nap tién trong pham vi han mdc thanh
toan. Han mrc nay quy dinh sé tién téi da Cha thé dwoc thanh toan trong mét va mot s6 ngay theo quy dinh clia ABBank va tai moi thdi diém han
murc thanh toan phai ndm trong han mirc tin dung con lai (sau khi da trie di phan han murc rit tién mét da st dung). Phan han mdce rat tién mat
chwa st dung sé dwoc tw déng chuyén sang han mic thanh ton.

c) Han murc st dung ngay: & tdng han mirc tin dung va/ hodc téng sé lan st dung thé trong mét ngay hodc mét sé ngay nhét dinh do ABBank quy
dinh nham han ché céc trwéng hop rii ro (néu co) do viéc sir dung thé gid mao, thé bi mat cép, that lac. Han mirc nay do ABBank quyét dinh va
c6 thé thay dbi tirng thoi ky theo Quyét dinh clia ABBank.

Han mirc si dung ngay cGa Cha thé phu ndm trong han mirc s dung ngay cia Cha thé chinh dwoc cip va do Chi thé chinh quyét dinh. Néu
trwéong hop thé chinh khéng quy dinh cu thé thi han mic siv dung ngay ctia thé chinh 1a han mirc st dung ngay cua thé phu.

d) Tdng han mtrc rit tién mat tinh theo BIN ctia thé tin dung ti da la 100 (m6t trédm) triéu dong Viét Nam trong 01 thang.

3. Vot han mire: Chi thé phai theo ddi tdng dw no ctia minh dé& khong vwot han mire tin dung dwoc cip vao bat ky thdi diém nao. Cha thé c6 trach
nhiém thanh toan déi véi tat ca cac giao dich va tién phi phéat sinh do st dung vwot qua han mirc.

ABBank c6 quyén, khdng can thong bao trwdce, tir chdi bat ky giao dich nao, tam ngwng hoat déng clia thé va tinh phi s dung viot han mie theo
quy dinh khi Ch thé st dung virot han mirc tin dung dwoc cap. Cha thé phai thanh toan ngay lap tirc sé tién vwot qua han mic hodc sé dw no
va phi, I&i phat sinh néu cé. Viéc st dung thé vuot qué han mirc ma khong cé sy phé duyét trwéc clia ABBank sé dwoc xem 1a hanh vi vi pham
Ban Diéu khoan & diéu kién nay.

Cac trwdng hop cén cl trén yéu cau cta Cha thé, ABBank dwoc quyén xem xét cho Chi thé dwoc st dung vwot han mire tin dung va dwoc
quyén xem xét, didu chinh, chdm dt han mire tin dung da cap.

4. Tang/ Giam han murc tin dung: viéc tdng/ gidm han mirc tin dung can phai cé sy dé& nghi ctia Chl thé theo mau ctia ngan hang va dugc ABBank
chép thuan

PIEU 7: QUY DPINH VE CACH TiNH LAI & PHI

1. L&i suat:

a) L&i suéat trong han déi vé&i giao dich rat/ing tién méat: ABBank tinh i trén s6 tién rat/(rng tién mat va phi rat tidn tlr ngay giao dich cap nhat vé

hé théng dén ngay khach hang thanh toan hét toan bd sb dw no trong giao dich rat/(rng tién mét nay (khéng phu thudc vao ngay théng bao giao
dich va thoi han thanh toan) va thé hién trong sao ké cling ky.

Trwéng hop khach hang khdng thanh toan hodc chi tra mét phan sé dw no trén théng béo giao dich, dw no con lai sé tiép tuc dwoc tinh i cho
dén khi dwoc thanh toan va sé dwoc thé hién trén théng bao giao dich ctia ky théng bao tiép theo

b) L&i suat trong han déi véi giao dich thanh toan hang héa, dich vu, phi, 1é phi va cac giao dich khac (néu cé), ngoai trir giao dich rat/ing
tién mat: dén ky thanh toan theo quy dinh cia ABBank néu khach hang thanh toan toan bd s dw no trén thong béo giao dich, ABBank sé mién
1&i cho giao dich thanh toan phat sinh trong ky théng bao.
Trwéng hop khach hang khdng thanh toan hodc chi trd mot phan sé dw no' trén théng béo giao dich, ABBank sé tinh 1ai d6i véi tat ca cac giao dich
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c)

d)

e)

f)

a)

b)

thanh toan trong ky théng bao k& tr ngay giao dich cap nhat vé& hé thdng dén ngay khéach hang tra ng; dw ng con lai sé tiép tuc dwoc tinh I4i cho
dén khi dwoc thanh toan va sé dwoc thé hién trén thong bao giao dich ciia ky théng béo tiép theo.

Murc |ai suét cu thé: thyc hién theo bidu Iai suét niém yét duoc ABBank cong khai, thong béo theo quy dinh tai khoan 1 Bidu 15 Gidy dé nghi
kiem Hop ddng phéat hanh nay.

Giao dich tra soat, khiéu nai: phi phat sinh déi véi giao dich tra soét, khiéu nai ctia khach hang ma chwa dwoc thanh toan ciing dwoc tinh theo
nguyén téc néu trén. ABBank sé hoan lai l3i va phi cho khach hang ddi véi nhirng giao dich tra soét, khiéu nai dang.

Cac loai phi (trtr phi cham thanh toan) sé ghi nhan va tinh 1ai nhw giao dich thanh toan.

Phi cham thanh toan va lai sé khéng phat sinh lai.

Cong thipc tinh lai:

Tién l&i vay _ ¥ (86 dw no vay thuc té x Sb ngay vay thuc té x Lai suét cho vay trong han)
trong han - 365
Trong do:

Sé dw no vay thue té: 1a sb du cudi ngay tinh 1ai cia S dw ng gbc trong han ma khach hang con phai tra cho ABBank.

Sb ngay vay thyc té: 1a sb ngay ma sé dw no vay thuc té cudi mdi ngay khéng thay dbi.

L& suat qua han

Sau 10 ngay ké tir ngay két thic thoi han thanh toan tdi da ma Cha thé khdng hodc thanh toan sé tién it hon toan bé dw no' phat sinh tinh dén
ngay két thac thei han thanh toén téi da thi toan b dw no cua thé tin dung sé bi chuyén ng’ qua han va tinh t&» ngay nay tré di toan bo sé dw no
cla sé bj 4p dung |4i suat qua han (b&ng 150% lai suat trong han) theo quy dinh ctia ABBank.

Phi:

ABBank ty déng thu céc khoan phi bao gdbm khéng giéi han béi: phi thwéng nién, phi giao dich, phi théng bao giao dich tw déng qua dién thoai di
dong,  phi chuyé&n dbi ngoai té, phi phat cham thanh toan, phi phat st dung vwot han mdce tin dung, phi st dung dich vu ...

Khi Chu thé yéu cdu cung cép dich vu c6 phét sinh phi, ABBank thu nhirng khodn phi bao gdm nhuwng khong gi¢i han béi: phi phat hanh/phat
hanh lai thé, phi cp lai PIN, phi tra soat khiéu nai, phi thay déi han murc tin dung, phi cAp ban sao bién lai giao dich, phi rat tién mét...

Mtrc phi cu thé: thyc hién theo biéu phi dwoc ABBank niém yét cong khai, thdng bao theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Gidy dé& nghi kiém Hop
ddng phét hanh nay.

DIEU 8: QUY PINH VE THANH TOAN NQ' THE TiN DUNG

1.

a)

0}

(ii)

b)

c)

d)

e)

f)

3.
a)

Trach nhiém thanh to&n: Chu thé chinh va (céc) chi thé phu, st dung chung mét Tai khoan thé véi han mire tin dung do ABBank cép, cling chiu
trach nhiém thanh toan cho ngan hang sé dw no dwoc yéu cau. (Cac) Cha thé cé trach nhiém thanh toan toan bo sé dw no lién quan dén giao
dich ctia thé chinh va (céc) thé phu néu cé. Bdng thdi, (cic) Chi thé co trach nhiém thanh toan sé tién giao dich thé tranh chap va cac khoan phi
phat sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi tranh chdp dwgc dé trinh TCTQT dé phan x&r va TCTQT x&r Chu thé thua kién (quyét dinh ctia TCTQT la
phéan quyét cudi cung).
Thei diém, gia tri thanh toan nox
Thoi gian giri TBGD:
Ngay 20 hang thang, ABBank sé& phat hanh TBGD va sau d6 01 ngay lam viéc gl v& dia chi do Cha thé d&ng ky nhan TBGD. Néu ngay g&ri TBGD
triing véi ngay nghi/ngay I1& do nha nuéc quy dinh va/hodc clia ABBank thi TBGD sé dwoc gl cho KH vao ngay lam viéc lién ké sau d6. Néu
TBGD khéng gi¥i thanh cong dén dia chi ma Cha thé da déng ky nhan théng bao, ABBank cé quyén st dung nhirng dia chi khac ma Cha thé da
cung cap dé gri TBGD.
ABBank sé liét ké tt ca cac giao dich cia thé (bao gdm ca thé chinh va thé phu néu cé) phéat sinh trong ky théng béao, sb tién giao dich thé da
dwoc chuyén dbi ra ddng Viét Nam (VND) theo ty gia cia TCTQT Visa va ABBank quy dinh tai thoi diém giao dich dwoc cap nhat vao hé théng.
ABBank sé thu phi chuyén ddi ngoai t& va phi chénh léch ty gia trén giao dich béng ngoai té (néu co).
Thoi gian nhan TBGD: TBGD dwgc xem nhw dé nhan dwoc bdi Cha thé trong vong 07 ngay ké ngay tir ngay ABBank phat hanh TBGD. Chu thé
duwoc xem la da nhan duwoc TBGD trir khi Cha thé thdng bao béng vén ban cho ABBank vé viéc khéng nhan duwoc TBGD.
Tho&i han phan héi vé& TBGD: Cha thé phai théng bao bang van ban theo mau cho ABBank céc thdc mac cta minh lién quan dén cac giao dich
trén TBGD trong vong 10 ngay k& tlr ngay phat hanh TBGD. Néu trong thdi han d6, ABBank khéng nhan dwoc bét ky sy phan hdi nao cia Cha
thé bang van ban thi coi nhw Chai thé ddng y véi ndi dung clia TBGD va chap nhan thanh toan cac giao dich, phi va I&i phat sinh thé hién trén
TBGD.
Thoi han thanh todn ng: Ch thé phai thwe hién thanh toan cham nhét trwdc 15h00 vao ngay cudi cling clia thdi han thanh toan 1a ngay thir 15 ké
tlr sau ngay phat hanh TBGD. Trwdng hop ngay cudi ciing cla thdi han thanh toan triing véi ngay nghi/ngay 1& do Nha nwéc quy dinh vaZhodc
ctia ABBank thi ngay cudi cling ctia thoi han thanh toan la ngay Iam viéc lién k& sau do.
Tai khoan d& thanh toan no thé tin dung: 1a tai khoan thé tin dung, s tai khoan dwoc liét ké trong TBGD phéat hanh va gl cho Cha thé chinh tai
méi ky. ABBank khong chiu trach nhiém néu KH thanh toan ng vao bét ky tai khoan nao khéc véi tai khoan da glri thong bao cho Chu thé chinh,
trir trwéng ho'p Ch thé da dang ky dich vu thanh toan no tw déng véi ABBank theo mau ctia ABBank.
Sé tién thanh toan:
()  Loai tién thanh toan Ia déng Viét Nam.
(i)  Cha thé phai thanh toan it nhét la sé tién tdi thiéu ghi trén TBGD vao hodc trwdc thdi han thanh toan ciing dwoc ghi trén TBGD. Cong thirc
tinh sé tién t4i thiéu nhu sau:
SO TIEN THANH TOAN TOI THIEU = 15% x TONG DU NQ CUOI KY
(i) KH dwoc khuyén khich thanh toan toan bd dw ng trén TBGD dé khong bi tinh 14i suét véi cac giao dich thanh toan trong ky. Trudng hop
thanh toan nhiéu hon dw no trén TBGD, s6 tién dw ra sé khdng dwoc hwdng l&i suét tién giri khong ky han, néu rit ra sé bi mat phi nhw
giao dich rt tién mat. Sé tién dw ra nay sé dwoc cdng vao han mire thé tin dung va dwoc wu tién ding trwéde khi KH str dung thé & thoi
diém bét ky.
Phwong thirc thanh toan:
Chu thé Iwa chon phwong thirc thanh toan béng cach dang ky tai Gidy d& nghi phat hanh thé tin dung quéc t& hodc mau bidu khac theo quy dinh
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b)

c)

d)
e)

clia ABBank.

Phwong thirc thanh toan béng nop tién mat/chuyé&n khoan/thanh toan qua Ngan hang dién t&r: v&i phuong thire nay viéc thanh toan chi dwoc tinh
khi ABBank nhan dwoc bao C6 trong tai khoan thé tin dung. Sé tién nop/chuyén khoan sau 15h00 cac ngay lam viéc ctia ABBank sé duoc bao
C6 vé tai khoan thé tin dung trong ngay lam viéc ké tiép.

Phwong thirc thanh toan bang trich ng tw déng trén tai khoan tién giri thanh toan ctia Cha thé mé tai ABBank: Cha thé c6 thé dang ky dich vu nay
tai bét ky thei diém nao khi dung thé. Khi ding ky thanh céng, ABBank sé trich thu no tai ky thanh toén lién ké sau thoi diém dang ky. Cha thé cé
thé d&ng ky trich no' sé tién téi thidu hodc toan bé dw ng cudi ky. Trong moi trwéng hop, Cha thé phai dadm bao tai khoan tién glvi 40 s dw hodc
thwe hién ndp tién vao tai khoan tién gli cham nhét trwéc 15h00 ngay cubi ciing ky han thanh toan va ngay cudi ciing clia thdi gian an han dé
ABBank thuc hién trich ng theo quy dinh. Néu tai thdi diém ABBank trich ng ma sb dw trén tai khoan ctia Cha thé khong da, Chu thé cé trach
nhiém tw trd no' phan dw no con lai vao tai khoan thé tin dung theo thei gian quy dinh va phai chiu cac khoan phi, I4i phat sinh (néu co).

Cac kénh thanh toan khac theo quy dinh ABBank tirng thoi ky.

ABBank thuc hién thu ng theo thir ty loai giao dich va thi tw thi gian giao dich cap nhat vé hé théng ctia ABBank nhw sau: Cac khoan lai va/hoéc
phi; Giao dich rit tién mat; Giao dich thanh toan mua hang. Trong d6, ABBank thu ng theo thir tw: Cac khoan phi, i, no' géc.

DIEU 9: QUY BINH VE VI PHAM VA XU LY CAC VI PHAM LIEN QUAN DEN THE TiN DUNG

1.

a)

b)

©)

Phat cham thanh toan: viéc khong thanh toan sé tién thanh toan téi thidu ctia Chu thé tai bat ky TBGD nao sé bi coi la vi pham tao nén sy vi pham
Hop ddng phéat hanh va str dung thé tin dung. Trong trwérng hop nay, Cha thé hiéu va ddng y rang ABBank cé thé thwe hién mét va/hodc nhiéu
hanh déng sau:

Sau 17 ngay ké ti» ngay phat hanh TBGD (da bao gém 2 ngay an han) ma Chu thé khong hoac thanh toan s tién it hon sé tién thanh toan tbi
thidu dwoc ghi trén TBGD, ABBank sé& ap dung phi cham thanh toan trén sé dw ng con lai ctia Sé tién thanh toan tdi thiéu khong hodc chwa thanh
toan;

Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD lan thr 2 lién tiép (d4 bao gdm 2 ngay an han) ma Chu thé khéng hodc thanh toan sé tién it hon sé tién
thanh toan téi thiéu dwoc ghi trén TBGD I&n tht 2 nay, ABBank sé thuc hién khéa thé tam thoi va tiép tuc tinh phi cham thanh toan trén sé dw ng
con lai ctia Sé tién thanh toan téi thidu khéng hodc chwa thanh toan;

Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD lan thtr 3 lién tiép (d4 bao gbm 2 ngay an han) ma Chu thé khong hoéc thanh toan sé tién it hon sé tién
thanh toan téi thiéu dwoc ghi trén TBGD lan thir 3 nay, ABBank sé& thuc hién hiy thé va KH c6 trach nhiém thanh toan ngay toan bo dw no dé
tranh bi chuyén no' qué han.

Chuyén no qué han: sau 10 ngay ké tir ngay két thdc thdi han thanh toan téi da ma Chu thé khdng hodc thanh toan sé tién it hon toan bo dw ng
phat sinh tinh dén ngay két thac thei han thanh toan téi da thi ABBank sé thuc hién mét trong nhiéu hanh déng sau:

Cham dit quyén st dung thé va tién hanh chuyén no qua han véi toan bd dw no tai thei diém chuyén ng qué han;

Toan bd dw ng clia thé sé bj chuyén ng qué han va tinh tir ngay nay tré di toan bd sb dw ng ctia Thé tin dung sé bi ap dung |&i suat qua han theo
quy dinh ctia ABBank va/hoac quy dinh tai Ban diéu khoan, didu kién nay;

Ap dung mét hodc nhidu bién phap thu hdi no k& ca viéc khéi kién Cha thé;

Buwoc Cha thé Gy quyén thay mat Cha thé dé ky bat ky tai liéu va thuc hién bat ky/tat cd cac hanh dong can thiét dé thu hdi ng;

Puwa tén Chii thé vao danh sach céc thé vi pham (hodc céc loai danh sach twong tw) ciia ABBank, clia bat ky co' quan nha nwéc hodc cia td chire
nao khac, theo quyé&n quyét dinh clia ABBank;

Viéc xt ly TSBD dé thu no sé dwoc thwe hién theo quy dinh clia ABBank va quy dinh cta phap luat;

Trwéng hop cac TSBD khéng di dé thu hdi ng,, Chi thé cé nghia vu tiép tuc trd no' cho dén khi tat toan moi khoan no véi ABBank;

Cung cép cho co quan cé thdm quyén va tb chirc dwoc phép khac thong tin vé Cha thé, tai khoan va cac giao dich thé theo ding quy dinh cla
Phap luat.

Néu chd thé cé nhiéu hon mét tai khoan thé va/hodc khoan cp tin dung véi ABBank, trwéng hop khoan ne theo thé tin dung bi chuy&n nhém no
do céc khoan no khéc tai ABBank va’hodc TCTD khéc bi chuyén nhém no thi ABBank dwoc quyén tam khoa thé tin dung.

Chu thé Gy quyén va cho phép ABBank co quyén trich tién tir cac tai khoan tién glvi thanh toan/tai khoan tiét kiém dé thanh toan cho bét ky hoéc
t4t ca dw no ma Chu thé c6 tai ABBank ma khong can cé s xac nhan hay déng y trwdc clia Chu thé khi cé bat ky vi pham nao xay ra.

PIEU 10: THAY THE/ GIA HAN/TAM KHOA/CHAM DUT/ THU HOITHE

1.
a)

b)

Thay thé, gia han thé:

Chu thé khdng dwoc phép st dung thé sau ngay thé hét han. Cha thé c6 quyén yéu cau ABBank thay thé, phat hanh lai thé. Khi thé hét han, néu
Chui thé cé nhu cAu gia han va dap (ng cac didu kién theo yéu cau clia ABBank thi ABBank cé thé gia han thé. Viéc thay thé, phat hanh lai thé
hoac gia han thé sé& khéng 1am anh hwéng dén cac trach nhiém ctia Cha thé dwoc néu tai Didu kién va diéu khoan s dung nay va Cha thé hoan
toan chiu céc chi phi lién quan.

ABBank tw quyét dinh thay dbi sé thé, ngay dén han thé khi phat hanh hoac thay thé thé méi cho Cha thé. Cha thé chiu trach nhiém théng bao sw
thay déi nay dén tat ca cac bén ma Cha thé cé thé thyc hién thanh toan. ABBank sé khéng chiu trach nhiém cho cac hau qua phét sinh tir nhitng
giao dich bi tir chdi theo sé thé cii hodc cac trwdng hop khéc.

Tam khéa thé:

ABBank c6 quyén tam khéa Thé tin dung trong céc truéng hop sau:

Thé c6 nghi ngd lién quan dén giao dich rira tién, rdi ro, Ilra dao, gian lan va gia mao;

Thé chwa déng phi va lai phat sinh tir thé theo quy dinh clia ABBank;

Theo yéu cu cla cac co quan Nha nwéc c6 thadm quyén;

Cac trwdng hop khac nhdm xt ly, khac phuc sw ¢b, ngan chan céc rii ro c6 kha néng xay ra gay thiét hai cho Cha thé hodc ABBank hoéc theo
quy dinh ctia phép luat hodc yéu ciu cla co quan nha nwéc cé thdm quyén.

Cham dt stv dung, thu hdi thé béi Cha thé chinh:

Chu thé chinh c6 thé yéu cau ABBank ngirng viéc st¢ dung ctia thé chinh va (cac) thé phu theo mau do ABBank quy dinh trwéc khi thé hét thoi
han hiéu lwc. Khi d6, chti thé chinh va (cac) Cha thé phu khéng dwoc st dung thé tir khi ABBank chap thuan yéu cau. Thé ctia KH chi dwoc hdy
va thanh ly sau 45 ngay k& tir ngay ABBank chép thuan yéu ciu va Cha thé chinh da thanh toan toan bd dw ne lién quan dén giao dich cdia (cac)
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thé tin dung.

4. Cham dirt str dung, thu héi thé béi ABBank:

a) Khi ABBank gtri théng bao cham dirt st dung thé va/hoéc thé hét han thi toan bd dw no ctia thé sé dén han ngay lap tirc va Chu thé chinh, (cac)
Chu thé phu khéng dwoc siv dung thé. Thé tin dung clia KH chi dwoc hdy va thanh Iy sau 45 ngay ké t» ngay ABBank yéu cau chadm dut st
dung/thé hét han va Cha thé da thanh toan toan bé dw ng lién quan dén giao dich cla (cac) thé tin dung.

b) ABBank duogc quyén xem xét cham dit viéc st dung, thu héi thé va/hodc thu ng truwdc han trong céc trwéng hop sau:

) Thé tin dung hét han;

(ii) Sau 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé ma Chu thé khéng dén nhan thé.

(iii) Chu thé da chi tiéu vwot Han mire tin dung ma khong dwgc ABBank cho phép;

(iv) Cha thé chuyén dia chi cw tra, dia chi ra khdi Viét Nam hodc chét, mat tich, méat néng lwc hanh vi dan sy;

(V) Nguwoi str dung thé khdng chirng minh dwoc minh la Cha thé;

(vi) Trwdng hop ABBank phét hién khach hang st dung gidy t& gid, mao danh dé phéat hanh thé hodc st dung thé cho muc dich Iva dao,
gian lan hodc cac hoat dong bat hop phéap khac. Cha thé vi pham cac cam két, nghiia vu theo quy dinh tai Hop ddng nay, cac thda thuan,
van ban lién quan khac, vi pham quy dinh cia phap luat vé cp tin dung.

(viiy  Chu thé cung cép thong tin sai sy that, c6 d4u hiéu lam gia hd so, tai liéu da cung cap cho ABBank, str dung vén sai muc dich, khéng
cung cap hoac cung cap khéng day dd ching tir chirng minh muc dich s dung vén phu hop véi muc dich cép tin dung quy dinh tai Hop

dong nay.

(vii)  Chu thé c6 mét hodc mét sb cac khoan cép tin dung khac/nghia vu khac tai ABBank va/hoéc td chirc tin dung khac bi chuyén ng qua
han/ng xau.

(ix)  Theo yéu clu ctia Co quan thanh tra, giam sat hodc co quan cé thdm quyén khac.

(x) Chu thé/Bén bao dam va/hodc ngudi dai dién theo phap luat, ngwdi quan ly, ngwdi didu hanh, Cha sé hivu ctia Chl thé/Bén bao dam bi

tam giam, tam gitr, didu tra, khéi t6 trong vu an hinh sy, chap hanh hinh phat tu.

(xi) Chu thé/Bén bao dam va/hodc ngudi dai dién theo phap luat, ngwdi quan ly, ngwdi didu hanh, Cha sé hivu ctia Chl thé/Bén bao dam bi
la dwong sw trong vu &n dan si, hanh chinh ma ABBank c6 cén ctr nhan dinh lam anh hwéng dén tai san bao dam, kha néng tai chinh,
kha nang trad ng cta cha thé.

(xiy  Cha thé/Bén bao dam/Chl s& hivu clia Chl thé/Bén bao dam(néu Ia tb chirc co thay ddi v& co cu tb chirc, tinh trang phap ly: giai thé,
Iam vao tinh trang mét kha ndng thanh toan, dang tién hanh tha tuc phé san, tam nglrng hoat déng tir 03 thang tré |én, t& chie lai doanh
nghiép (chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi, cb phan héa), bi thu hdi Gidy Chirng Nhan.

(xii) ~ Bén bdo dadm (néu la c& nhan) chét ho&c bi tuyén bb chét/han ché nang lwc hanh vi dan sw/mét nang lwc hanh vi dan sw/cé khé khan
trong nhan thire, 1am cha hanh viimaét tich.

(xiv)  Xay ra Sw kién b4t kha khang, Tré ngai khach quan hoéc céc trudng hop khac ma ABBank cé can cir nhan dinh lam anh hwéng dén kha
nang tai chinh, kha nang trd No’ clia Bén Vay.

(xv)  Chu thé khong con du diéu kién dé dwoc cap tin dung theo quy dinh ctia ABBank, quy dinh phép luat tirng thoi ky.

(xvi)  C6 cin cir nhan dinh tai sdn bao dam bi giam gia tri va khdng con du gia tri & dam bao cho nghia vu trd ng vay ma Cha thé/Bén bao
dam khong c6 tai san khac dé bd sung hoac thay thé.

(xvii)  Bén bao dam vi pham quy dinh tai cac van ban, thda thuan cép tin dung khac da ky véi ABBank;

(xviii) Céc trwng hop thu gitk thé khac dwoc théa thuan tai Diéu khoan & diéu kién nay;

(xix)  Céc trwng hop khac ma ABBank cho 1a can thiét.

5. Trach nhiém thanh toan khi cham dirt st dung thé:

a) Khi ABBank ra quyét dinh cham dut, thu héi thé, viéc st¢ dung thé ctia Chu thé (c& Chu thé chinh va Cha thé phu) dwong nhién bi cham dut va
thé sé& dwoc thu hdi. Cha thé cé nghia vu hoan tra thé va thanh toan tat ca cac khoan dw ng ngay khi nhan dwoc théng bao ciia ABBank.

b) Chu thé cé nghia vu thanh toan tat ca cac nghia vu phat sinh tlr cac giao dich thé dwoc cap nhat vé hé théng ABBank cho dén hét 45 ngay sau

khi yéu cu cham dirt thé bing vén ban dwoc ABBank chép thuan. BAt ky khoan du cé nao khoéng ngwéi nhan con ton tai trong tai khoan thé da
dwoc dong trong vong 06 (sau) thang sé tré thanh tai san hgp 1€ cia ABBank

c) Viéc tam ngirng hodc khéa thé vinh vién ctia Chi thé khéng lam anh hudng dén nghia vu ctia Chl thé phat sinh trwéc hodc sau khi thé bi ngirng

_hoac khéa thé vinh vién. Tién Iai, phi va cac chi phi khéc tiép tuc duoc tinh cho dén khi tét ca s6 tién no' duoc thanh toan déy dd.

DIEU 11: PHAM VI SU DUNG THE
Thé tin dung quéc t& ABBank Visa dwoc stv dung dé& thanh toan mua hang héa, dich vu; thanh toan héa don tra sau; nap tién dich vu tra trwéc va
rat tién mat tai ATM hoéc thwe hién cac giao dich dwoc phép khac tai cac DUTM, BVCNT chap nhan thanh toén thé Visa va céac kénh khac cla
ABBank trong va ngoai lanh thd Viét Nam, khong dwoc stiv dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoac ghi cé) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no,
thé tra trwdc.

PIEU 12: GIAI QUYET YEU CAU TRA SOAT KHIEU NAI

1. Hinh thc tiép nhan tra soat: Chd thé dwoc khiéu nai véi ABBank vé nhirng sai sét (néu c6) trong qué trinh st dung thé. Chu thé c6 thé thuc
hién yéu cu tra soat, khiéu nai theo cac kénh sau day:
a) Cha thé mang theo CCCD/H® chiéu/Thé can cudc va céc gidy to/tai liéu cé lién quan dén giao dich dé nghi tra soéat, khiéu nai dén bat ky Chi

nhanh/Phong Giao dich nao ctia ABBank dé yéu cAu tra soat khiéu nai; Trwéng hop Cha thé Gy quyén cho ngudi khac thuc hién viéc dé nghi tra
soat, khiéu nai thi ngwdi dwgc Gy quyén ngoai viéc phai cung cAp cac gidy t& néu trén, con phai cung cap van ban Gy quyén hop phap theo quy
dinh cua phap luat

b) Qua tdng dai Trung tam dich vu KH ctia ABBank (18001159/(028)38365365 hoac s6 Dién thoai dwéng day néng khac clia ABBank dwoc dang tai
trén website ctia ABBank tai tirng thdi diém): ABBank tiép nhan thong tin tra soat khiéu nai ctia Cha thé dé& xac dinh giao dich, kiém tra so bo va
hwéng dan Chi thé nhanh chéng dén BVKD hoan thién yéu cau tra soat khiéu nai bang van ban trong vong tdi da 05 ngay lam viéc tir khi ABBank
tiép nhan qua dién thoai.

2. Quy dinh vé thei gian khiéu nai ctia Chu thé

a) Tho&i han Cha thé dwoc quyén thue hién tra soéat la khong qua 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soéat khiéu nai.
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b) Trong cac trwdong hop dac biét, TCPHT cé thé& nhan khiéu nai cia Cht thé sau thoi gian k& trén nhwng khéng dwoc vwot qua thoi gian quy dinh
cla TCTQT.
3. Quy dinh vé thei gian xtr ly va tra |&i tra soat, khiéu nai cta Cha thé
a) Cac DVKD khi tiép nhan tra soat khiéu nai clia Cha thé can hen thoi han tra 10i tra soat khiéu nai véi Cha thé cén ¢l tirng trwérng hop cu thé:

()  Tra soét giao dich tai ATM/POS clia ABBank: thoi gian tra |&i tra soéat la trong vong 5-7 ngay lam viéc dbi véi cac giao dich trén ATM va 10-
15 ngay lam viéc dbi véi giao dich trén POS ké tir khi nhan dwoc yéu cAu tra soat bing van ban hodc qua téng dai ctia Cha thé.

(i)  Néutai ATM/POS clia cac Ngan hang khac: thdi han tra 1o tra soat 1a trong vong 30 - 45 ngay lam viéc ké tr thoi didm nhan dwoc yéu cau
tra soat bang van ban hodc qua téng dai ctia Cha thé.

(i) Néu tai ATM/POS cuia cac Ngan hang khAc tai nwéc ngoai: thoi han tré 1&i tra soat theo quy dinh cia TCTQT. Trong qué trinh xt ly, ABBank
sé thuwdng xuyén cap nhat thong tin téi Cha thé va théng béo cac budc xt Iy tiép theo véi cac trudng hop c6 thdi gian tra soét bj kéo dai
hon so v&i s6 ngay quy dinh.

b) Trong qua trinh xt ly, ABBank s& thuwdng xuyén cap nhat thong tin t¢i Cha thé va sé théng bao cac bwde xir ly tiép theo khi cé yéu ciu ctia TCTQT
hoéc theo yéu cau ctia Cha thé (thdi gian tra soat co thé bi kéo dai hon so véi s6 ngay quy dinh).

4. Quy dinh Xt Iy két qua tra soét, khiéu nai

a) Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay ABBank thong béo két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, ABBank sé thyc hién bdi hoan

cho Cha thé theo théa thuan va quy dinh clia phap luat d6i véi nhirng ton that phat sinh khdng do 16i ciia khach hang va/hoac khong thudc cac
trwong hop bét kha khang va céc trvéng hop ABBank dworc mién triy trach nhiém khéc thda thuan tai Ban Diéu khoan diéu kién nay.

b) Truwdng hop hét thoi han tra |&i tra soat, khiéu nai ma ABBank van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao, thi ABBank sé chu
dong lién hé véi khach hang ddng thoi théa thuan phwong an xi Iy véi khach hang tdi da 15 ngay lam viéc tiép theo.

c) Trwng hop hét thoi han 15 ngay néu trén ma céc bén van khong thda thuan dwoc thi tranh chép sé dwoc gidi quyét theo quy dinh tai Khoan 7,
Diéu 14 cla Hop ddng nay.

d) Trwéng hop yéu ciu tra soat khiéu nai cé dau hiéu toi pham, ABBank thyc hién thong bao cho co' quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh

cla phéap luat vé tb tung hinh sw va bao cao Ngan hang Nha nwéc (Vu thanh toan, ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban);

ddng thoi théng béo bang van ban cho Cha thé vé tinh trang xr Iy d& nghj tra soét, khiéu nai. Viéc x& ly két qua tra soét, khiéu nai thuédc trach

nhiém gidi quyét ctia co quan nha nwéc c6 thdm quyén. Trong trwdng hop co quan nha nwéc cé tham quyén thdng béo két qua giai quyét khdng

c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay c6 két luan cla co quan nha nwéc cé tham quyén, ABBank thda thuan véi Cha thé vé
~ phuong an x Iy két qua tra sodt, khiéu nai.

PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

1. Quyén chia Cha thé:

a) Dung Thé dé thanh toan mua hang héa va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va/hodc rit tién mat tai cac ATM/POS va céc dich vu khac do
ABBank cung cap (néu c6) trong pham vi Han mtc tin dung va Thdi han Han mure tin dung dwoc cap phuc vu cho muc dich tiéu ding ctia Cha
thé. Pham vi st dung Thé chi tiét dwoc quy dinh tai Didu 11 cia Diéu khoadn va Biéu kién nay. Chu thé cé thé giao dich trong Han murc tin dung
dén ngay cudi cuing ctia Thdi han Han mdc tin dung dwoc cép.

b) Yéu ciu tra soat, khiéu nai v& viéc si dung Thé. Cac trwong hop tra soat, phwong thike, chirng tlr, thdi gian glvi yéu cau tra soat, thdi han tra [oi
tra soat va cac van dé lién quan theo quy dinh ctia ABBank, ctia Té chirc Thé va cla phap luat tai tirng thoi didm.

c) Dé& nghi ABBank phéat hanh lai Thé, tam ngrng/chdm dit str dung Thé, gia han Thé, thay ddi Han murc tin dung Thé, thay ddi han mdc chi tiéu
ngay, hiy bd tinh nang thanh toan tryc tuyén, thanh toan keyin theo quy dinh ctia ABBank.

d) Yéu cau ABBank déng/mé khéa/tam ngirng st dung Thé phu hop véi quy dinh ciia ABBank.

e) Yéu cau Ngan hang tw dong ghi no tai khoan thanh toan ctia Cha thé mé tai ABBank theo dang ky clia Chai thé dé thanh toan sb du ng sao ké va
cac khoan phi theo quy dinh ctia ABBank.

f) Puoc hwéng cac chwong trinh wu déi danh cho Chu thé ctia ABBank va/hodc cac déi tac ctia ABBank néu dap (g cac diéu kién theo quy dinh
clia ABBank va’hodc déi tac ctia ABBank tirng thoi ky.

) Puwoc yéu cau ABBank cung cap thdng tin vé lich st giao dich thé va han murc kha dung cla thé va cac thong tin khac lién quan dén viéc st dung

Thé. Viéc yéu ciu cung cap thong tin cia Cha thé va viéc cung c&p thdng tin clia ABBank thuwc hién theo quy dinh clia ABBank tirng thoi ky. Dé
thuan tién cho Cha thé trong viéc tiép nhan thong tin, Chl thé dong y ring ABBank c6 thé thuc hién da dang cac phwong thirc cung cap théng tin
cho Cha thé (cung cép théng tin bing van ban, qua dién thoai, qua email, tin nhdn SMS ...). Cha thé dbng y réng, phwong thirc cung cap théng
tin qua dién thoai, email va tin nhan SMS c6 thé sé c6 rii ro trong trwdng hop thdng tin ca nhan, tai khoan, thé ctia Chu thé bi tiét 16. Ch thé xac
nhan da biét va nhan thirc day di vé& céc rdi ro ndy va cam két chiu moi rdi ro phét sinh (néu cé).

h) S dung Thé trong han mirc bao gdm han murc thanh toan, han mdc rat tién mat, cac han mac khéac trong viéc st dung Thé theo quy dinh cla
ABBank tirng thoi ky.

i) Céc quyén khac theo quy dinh ctia Ban Diéu Khoan diéu kién nay, quy dinh clia ABBank va quy dinh cta phap luat.

2. Nghia vu ctia Chu thé:

a) Trweng hop Khach hang dwoc cép thé tin dung khong cé Tai san bao dam, khach hang cam két chuy&n dong tién vé tai khoan tai ABBank tdi

thidu bang 120% doanh sé chi tiéu thé trong thei han hiéu lwc ctia Han mire tin dung thé.

b) Cung cép day da va chinh xac, ddng thdi cap nhat va théng bao cho ABBank nhiing thay déi vé thong tin da ding ky khi yéu cau st dung Thé
hoac trong qua trinh s& dung Thé. Chii thé cé trach nhiém théng béo kip thdi cho ABBank khi: Ngudi dwoc Gy quyén st dung thé phu cham dot
quan hé lao dong, thay ddi chirc danh, pham vi céng viéc clia chi thé phy; chi thé cé nhu cAu thay ddi han mic hodc thu héi thé phu. Trwéng hop
khong thdng bao, néu cé phat sinh rdi ro, tdn that thi Cha thé phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhivng sai sét hay hanh vi loi dung, Ira dao
khi s dung dich vu do 18i ctia minh hodc do khéng cung cép ding, day dd, chinh xac, kip thdi sy thay ddi théng tin; cam két chiu moi rdi ro bao
gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cép sai hodc khong théng nhét.

c) Nhan Thé/PIN theo phuong thirc da déng ky véi ABBank. Trwdng hop dang ky nhan Thé/PIN qua dwdng bwu dién/chuyén phéat, Cha thé ddng v
va xac nhan réng ABBank dwoc coi la da hoan thanh viéc giao nhan thé, pin cho khi Thé/PIN da dwoc giao t6i dia chi ma Chui thé da dang ky véi
ABBank. Chu thé cam két chiu moi rii ro phat sinh do viéc Thé/PIN bij that lac, bi loi dung va/hodc céc rii ro do viéc Chu thé khong truc tiép ky
nhan hoac nguoi khac gia mao Chua thé ky nhan thé, pin theo phwong thirc nay.

d) Khi nhan duwoc Thé, ky ngay chir ky mau da dang ky véi ABBank vao dai bang chiy ky tai mat sau Thé.
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e)

f)
9)

K)

m)

n)

p)

q)
)

s)

a)

b)

c)
d)

e)

Chap thuan va sr dung Thé trong Han mdc tin dung va Thoi han Han mie tin dung dwgc ABBank cap, triy trwéng hop ABBank dong y cho Chu
thé str dung vwot qua han mirc hodc ABBank chirng minh dwec giao dich vt qua han mire d6 phat sinh tlr Thé ciia Chu thé va Cha thé phai co
trach nhiém tra phi va thanh toan theo quy dinh ciia ABBank khi st dung Thé qua han muc dwoc cap.

Chju trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé, PIN clia minh. Khéng dwoc chuyén nhwong Thé cho ngudi khac.
Chju trach nhiém thanh toan déi véi tit ca céc giao dich Thé phat sinh (bao gdm ca giao dich cé hodc khong c6 chir ky, ma PIN hoac cé chir ky
khéac vei chir ky cia Chu thé tai mat sau Thé).

Déang ky chir ky mau s dung trén céc chirng tr giao dich dwoc thuc hién tai ABBank.

Khéng dwoc phép st dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khang b, Iva ddo, gian lan va cac hanh vi vi pham
phép luat khac. Chju trach nhiém trwdc ABBank va phap luat vé& cac hanh vi rira tién, tai tro khiing bd, gian lan, gia mao Thé, cac hanh vi vi pham
phép luat khac cGia Cha thé va cac giao dich Thé lién quan dén riva tién, tai tro khing b, gian 1an, gid mao va cac hanh vi vi pham phap luat khac.
Nhan thirc day da va cam két chju rii ro trong trwéng hop cac giao dich thanh toan ctia Cha thé bi cac td chirc nwéc ngoai hodc béat ky quéc gia
n&o tich thu, niém phong hodc tam dirng thuc hién giao dich (do lién quan dén céc yéu té cAm van, t6i pham, khing b, tai tro khing bé, riva tién,
déi twong bi 4p dung 1énh tda an, co quan tai nwéc ngoai hodc céc ly do khAc).

Thanh toan day dd va dung han cho ABBank sb dw no sao ké theo Sao ké ABBank lap va gli cho Chu thé. Trwéng hop Chi thé khéng nhan
duwoc Sao ké do ABBank g, Chl thé van c6 trach nhiém thanh toan day dd, dang han cho ABBank céc khoan phai tra trong ky. Hang théang,
trong khodng thoi gian tir ngay sao ké dén ngay dén han thanh toan, ABBank sé tw dong trich no tai khoan thanh toan dwoc Chu thé chi dinh dé
thanh toan sé du trén sao ké dua trén ty & thanh toan ma Chu thé c6 dang ky véi ABBank. Cha thé phai bdo dam tai khoan nay ludn dd sé dw
can thiét d& ABBank ghi no trong khodng thai gian néi trén. Néu khong, Cha thé ¢ trach nhiém lién hé véi ABBank dé thanh toan phan con lai va
phai chiu céc phi, 14 suét phét sinh néu cé. Thong bao kip thdi véi ABBank khi phat hién sai sét, nhadm Ian trén tai khoan thé ctia minh hoic tai
khoan thé ctia minh bi lgi dung. Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/TS chirc Thé vé cac van
dé lien quan dén Giao dich Thé ma khéng tri hodn viéc thanh toan Sao ké& vao ngay dén han thanh toan.

Hoan tra ngay lap tirc va vo didu kién cho ABBank déi vai cac khodn ma Chu thé rat thiva, rat/thanh toan qua Han mike tin dung, giao dich ghi Cé
nh&m vao Tai khoan ctia Chu thé va cac giao dich nhdm I&n khac ma Cha thé khéng chirng minh dwoc quyén sé hivu hop phap. Ddng y dé
ABBank ty dong ghi No' cac khoan tién nay ma khéng can phai théng béo cho Chua thé.

Trong céc tinh hubng thé bi mat/ 16 thdng tin thé/ nghi nger c6 gian 1an/ nghi ngd c6 tdn that/ thé bi danh cép va (hoic) cac trwéng hop khac, Cha
thé phai thdng bao nhanh nhét cho ABBank theo sb Dich vu khach hang: 18001159/ (028)38365365 hoic sé dién thoai dwdng day nong khac cla
ABBank duogc ding tai trén website clia ABBank tai tirng thdi diém. ABBank sé thuc hién tam khéa thé trong vong 15 phut ké tir khi nhan dugc
théng béo ctia Cha thé theo sb Dich vu khach hang: 18001159/ (028)38365365 hoac sb dién thoai dwong day néng khéc ctia ABBank dugc dang
tai trén website clia ABBank tai tirng thoi diém. Cha thé phai dén ABBank dé xac nhan lai véi ABBank béng van ban theo mau quy dinh tbi da
trong vong 5 ngay ké tlr ngay KH théng bao. ABBank khéng chiu trach nhiém vé nhikng tén that hay rdi ro néu Cha thé khong/chwa théng bao véi
ABBank. Chu thé chiu trach nhiém vé tat ca nhirng giao dich béng thé da thuc hién trwéc khi ABBank thuwe hién tam khéa thé.

Ky chi¥ ky mau da dang ky véi ABBank bang but bi vao 6 chir ky & mét sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, Cha
thé phai ky héa don/chirng tir thanh toan giéng chir ky mau nay triv nhitng giao dich khéng yéu cau chir ky cta Cha thé. Khéng dwoc siv dung
Thé da théng bao mét, that lac, Chl thé phai gtvi tra lai cho ABBank Thé vat ly bi mat, that lac khi tim lai dworc.

Thanh toan day du, ding han cho ABBank cac khoan phi phét sinh tir viéc str dung Thé.

Chu thé cam két va tw chiu trach nhiém vé viéc st dung thé ding muc dich, chiu trach nhiém chirng minh tinh hop phép trong viéc s dung thé
va chju trach nhiém trong viéc chirng minh céc giao dich thé dugc thyc hién bdi cha thé chinh, chd thé phu la phd hep véi muc dich str dung theo
theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, quy dinh cia Phap luat va ABBank.

Théng béo kip thei cho ABBank khi c6 sy thay dbi théng tin vé& ngudi c6 lién quan ctia Chd thé chinh so véi thdi diém Cha thé chinh da cung
cépl/ké khai cho ABBank 1&n gan nhét.

Tuan tha céc diéu khoan va didu kién tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh ctia ABBank, cac td chirc/hiép hoi Thé va clia phap luat
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, clia ABBank va ctia phap luat, cGa Té chirc Thé trong nuwéc/qubc té ma
ABBank la thanh vién tai trng thdi diém.

Quyén ctia ABBank:

Puwoc mién trach trong tredng hop: hé théng x& ly, hé thdng truyén tin bi I16i hodc vi bat c Iy do ngoai kha néng kiém soat ctia ABBank gay nén
khién cho Thé hodc méa PIN ctia KH khong thie hién dwoc giao dich, bi tdn that hodc bat ky sw loi dung nao; hodc cac trwdng hop ABBank khong
glri hodc da gri nhung KH khéng nhan dwoc cac tin nhén, théng béo lién quan téi bién dong sb du tai khoan Thé hodc thong béo vé cac noi dung
khac lién quan dén tai khoan Thé cia KH do 16i hé thdng, I6i dwdng truyén, céac 16i k¥ thuat, sw cb clia nha cung cép dich vu/ctia ABBank hodc vi
bét ky ly do khach quan nao khac; céac trwéng hop khéc do 16i ctia KH gay ra.

Puwoc mién trach nhidm ddi vai: (i) moi that lac, mat cap, st dung ding hoc sai muc dich ctia Thé hoac viéc tiét 16 ma PIN, thong tin Thé cta Cha
thé (i) Moi gian lan va ho&c gia mao gay ra cho ABBank hodc bat ky BVCNT nao (jii) B4t ky phwong hai nao t6i uy tin, hinh anh va danh tiéng cta
Chu thé ¢ lien quan dén viéc ABBank thu hdi hodc yéu cau Chu thé tra lai hodc tam ngirng/ngirng ste dung Thé.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lwgng hang héa, dich vu dwoc thanh toan béng Thé. Bwoc quyén ghi no vao tai khoan Thé gia tri
hang héa, dich vu cho du hang hoa, dich vu c6 dwgc giao hoac dwgc thire hién hay khong.

X0 ly tra soét, khiéu nai tir Cha thé theo phuong thire, chirng tir, thdi gian gl yéu cau tra soat theo quy dinh clia ABBank va cla td chirc Thé
trong nwéc/qudc té ma ABBank la thanh vién tai tivng thoi diém.

DBuwoc mién trach trong triéng hop khidu nai, yéu cau tra soat clia KH khong dwore Ngan hang thanh toan/céc td chire Thé trong nwée/qubce té giai
quyét theo quy dinh clia céc td chire nay, trir trwérng hop do 16i clia ABBank.

Thay ddi cac han mirc s&r dung Thé phi hop véi chinh sach clia ABBank trong tirng thoi ky.

Yéu cau Chi Thé thanh toan ddy dd cac khoan chi tiéu béng Thé va cac khoan I4i, phi lién quan trong ky cham nhét vao ngay dén han thanh toan.
Thwc hién cac bién phap nhéc no tlr xa, bao gdm nhung khéng gi¢i han béi hinh thirc glri vén ban théng béo thu hdi no, gi tin nhan qua dién
thoai, goi dién truc tiép va thuc hién céc bién phap thu hdi no khi Cha thé khong thuc hién day di nghta vu thanh toan theo Ban Diéu khoan &
Dieu kién nay.
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i) Trwéng hop Cha thé khéng thanh toan ding han cho ABBank theo quy dinh, ABBank dwoc quyén thu no tir tai san bao dam hay bat cir tai san
nao khac ctia Chu thé bao gdm s6 dw tién gui trén bét ky tai khoan nao cla Cha thé tai ABBank (tién gl cé ky han, khong ky han) ma khong can
c6 chi ky/xac nhan ctia Cha thé. Néu ABBank thu no tir tai khoan thanh toan hodc Tai khoan tiét kiém ctia Cha thé dé thanh toan cac khoan ng
phét sinh, cac khoan tién gri nay sé duoc coi la rit triede han va tién 13i sé dwoc tinh theo quy dinh vé rit treéc han cla ABBank tai thdi diém
trich. Trong trwdng hop tai khodn thanh toan hodc tai khoan tiét kiém ngoai t&, ABBank sé thuc hién viéc chuyén dbi ty gia do ABBank cong bd
tai thoi diém chuyén déi.

h) ABBank c6 thé thu thap va xac minh bat c théng tin nao lién quan dén Cha thé tir bat ctr don vi ndo ma ABBank cam thay phu hop (bao gdm
nhwng khéng gii han bt ky té chie tin dung nao hoadc bét ky t6 chirc hay céng ty nao khac dwoc thanh lap véi muc dich danh gia the hang tin
dung cho cac ca nhan, tlr cic nhan vién cla Chd thé hodc nhivng nhan vién khac cé lién quan va/hodc ABBank hay té chirc tin dung tai Viét Nam
hoéc bét cv noi nao khac).

k) Cung cép cho cac bén c6 tham quyén thdng tin vé& Cha thé, tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soét, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy
dinh cda phap luat.

)} Cham dut viéc st dung Thé ctia Ch thé bang viéc hay, thu hdi Thé hodc déng/ khda thé trén hé théng néu Chu thé vi pham cac diéu kién va diéu
khoan s dung Thé cltia Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, st dung Thé gid mao va/ hodc Thé bi nghi nger 1a gia mao.

m) Puwoc KH ty quyén st dung, cung cap théng tin KH dé: (i) Phuc vu viéc quan ly, giam sat, tw van, hé tro,... gitra ABBank véi KH va (hodc) st

dung vao muc dich quéng ba, gidi thiéu san phdm DV ctia ABBank cho KH; (i) Chia sé& cho bén thir ba c6 hop tac véi ABBank cung cap DV nhdm
nang cao chét lwong phuc vu va loi ich ctia KH; (iii) Phuc vu viéc diéu tra hoat déng riva tién hodc giri cho co’ quan c6 thAm quyén khi cé cén ct
hosc nghi ngd hodc theo thda thuan da cam két gitka KH va ABBank, theo quy dinh ctia T chirc thé qudc té Visa va quy dinh cla phap; (iv) St
dung céc théng tin vé Chu thé va cac khoan tin dung cGa Chu thé, bao gdm ca céc théng tin tir cac van ban, cac tai liéu do Cha thé cung cép; cac
hop ddng, van ban ky gitra Chi thé va ABBank dé& cung cap cho céac don vij ¢6 chire nang cung cap dich vu thong tin tin dung va’/hodc danh gia
tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc cung cap cho cac co quan cé tham quyén yéu cdu cung cap thong tin theo quy dinh cta phap
luat.

n) Puoc chi déng trich tai khoan clia Cha thé trong cac trwdng hop sau: (i) Thanh toan cac khodn ng' dén han, quéa han, cac khoan lai, cac khoan
phi, chi phi hgp & khac phat sinh trong qua trinh st dung Thé (ii) Bu trlr cac nghia vy clia Chu thé tai Ngan hang va x& ly cac trwdng hop khac
theo thda thuan gitra Cha thé va ABBank.

0) Théng béo vé cac san pham, dich vy, chwong trinh khuyén méi cia Ngan hang va canh béo céc rai ro khi thuc hién Dich vu va céc thdng bao
khéac phuc vu cho viéc st dung Dich vu t¢i Cha thé theo cac cach thirc ma ABBank cho la phi hop (bao gébm nhung khéng gidi han viéc gl tin
nhén, email, théng bao trén website,...)

p) T chéi xir ly hodc thanh toan giao dich thé trong cac trwdng hop sau:
0) S dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh ctia phap luat va ctia ABBank;
(i) Thé da dwoc Cha thé thong bao bi mét cép, that lac va cé yéu cau khéa thé tam thdi vazhodc khéa thé vinh vién;

(iiif) Thé hét han st dung;

(v)  Thé bjkhoa

(v) Cha thé vi pham cac quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay hodc cac thda thuan khadc ma cho phép ABBank dwoc quyén T chdi
thanh toan thé;

(vi) Thé gid hoac c6 lién quan dén giao dich gia mao

(vii) Céc truong hop thé bj chdm dit siv dung theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va’hodc quy dinh clia phap luat;

(viiy  Céc trwong hop tir chéi thanh toan khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay.

(ix)  ABBank c6 cac quyén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va theo quy dinh ctia phap luat.

q) ABBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cép bd sung hd so, tai liéu hodc thong tin can thiét d& phuc vu cong tac thdm dinh, quan ly rdi ro va
tuan tha quy dinh phap luét.

4. Nghia vu cua ABBank:

a) Hwéng dan Chu thé thwe hién cac bién phap bao dam an toan cho giao dich thé.

b) Tén trong c&c quyén loi ctia Chl Thé theo Ban Didu khoan va Biéu kién nay.

c) Lwu gilr va bao méat cac thdng tin ctia Chua Thé trir treong hop ¢6 quy dinh khéc.

d) Giai quyét cAc yéu cau tra soat, khiéu nai clia Chl Thé tuan tha theo quy dinh x( Iy tra soat, khiéu nai ctia cac td chirc Thé trong nwdc va nwédc
ngoai

e) C6 trach nhiém tw van, hé tro khach hang téi da trong nhirng trérng hop khén cp lién quan dén viéc st dung tai khoan thé, trir nhitng yéu cau

n&m ngoai kha nang ctia ABBank (nhu sw ¢ do 16i ctia chii thé khi thuc hién giao dich, sw cé do 16i bén thir ba khong lién quan dén ABBank hoéc
cac yéu cau bét hop Iy khac ctia cha thé).

f) Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va st dung thé trén website clia ABBank, tai cac quay giao dich clia ABBank hoéc cac hinh thirc khac ma
ABBank cho la phu hop.
o)) Khi nhan dwoc thong bao méat thé hodc 16 thong tin thé clia chi thé, ABBank thuc hién ngay viéc khéa thé va phéi hop véi cac bén lién quan dé

thwe hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ngén chan cac thiét hai cé thé xay ra, ddng thoi thong béo lai cho chi thé. Thoi han
ABBank hoan thanh viéc x ly théng bao nhan dwoc tir chi thé khdng qua 10 ngay lam viéc déi véi thé cé BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhan
dwoc théng bao cua cha thé.

h) Nghfa vu ctia ABBank theo Ban Diéu khoan va diéu kién nay.

i) Hoan tra lai sé tién dwong trén tai khoan Thé tin dung ctia Chu thé sau khi Cha thé da hoan thanh moi nghia vu tra ng dbi véi ABBank trong cac
trwong hop sau:

[0} Chu thé d& nghi chdm dut st dung thé va yéu ciu ngan hang hoan tra lai sé tién dwong trén tai khoan thé tin dung;

(ii) Céc trwong hop ABBank chdm dirt st¢ dung thé, ABBank sé thuc hién ra soat va hoan tra lai sé tién dwong trén tai khoan thé tin dung cho Cha
thé (néu co).

)] Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cta phap luat.
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PIEU 14: PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. Céc DU liéu ca nhan dwoc x ly bao gébm: di¥ liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam dwoc dinh nghia theo quy dinh cta phap luat vé
bao vé dir liéu ca nhan tirng thoi ky, dwoc ABBank thu thap va/hodc Khach hang cung cép.

2. DU liéu c6 thé la di liéu ciia Khach hang va/hodc tat ca nhivng ngudi c6 lién quan clia Khach hang (bao gém nhwng khéng giéi han Nguwoi dai dién
hop phap, Ngwoi quén ly, Ngwdi diéu hanh, Cha sé hiru/Chl sé hiru hwéng loi, Ngwoi lao dong, va/hodc nhivng ngudi cé lien quan khac theo quy
dinh cta phép luat) (“Cha Thé Dir Liéu”) ma céac bén cung cép, trao déi trong qué trinh dam phan, giao két va thyc hién hop ddng, giao dich.

3. Khéch hang xac nhan da dwoc ABBank thong béo, hiéu rd va déng y dé ABBank thu thap va x& Iy di liéu ca nhan cta Cha Thé D@ Liéu cho céc
muc dich (“Muc Bich Xt Ly”) sau:
a) Nhan biét, x4c nhan théng tin nhan biét Khach hang; xac minh tinh xac thuc cac thong tin do Khach hang cung cép trong qua trinh cung cép san

pham, dich vu theo gidy phép hop phap clia ABBank.
b) Cung cép céac san pham, dich vu cia ABBank va/hoic cia bén thir ba dwoc ABBank dé xuét; phong, chdng riva tién, phong, chdng tham nhiing;
quan ly, xt ly rdi ro.

c) Ther nghiém va cung cép céac dich vu thir nghiém ctia ABBank; chdm diém, xép hang tin dung, danh gia théng tin tin dung, danh gia mic do tin
nhiém vé tin dung ctia Khach hang.
d) Lwu trik, quan ly, giam sat, kiém soéat toan bo qué trinh ABBank cung cap san pham, dich vu cho Khach hang; dé xuét, thdm dinh, phé duyét cap

tin dung, nhan tai san bao dam, kiém tra giam sat sau cap tin dung, kiém tra tai san bdo dam, x& ly no; giai quyét tra soat, khiéu nai, t6 cao; phan
loai ng, trich 1ap dw phong rui ro; mua ban ng.

e) Quan tri, diéu hanh doanh nghiép; kiém toan, kiém soéat ndi bd; tw van hoat dong, chién lvoc.

f) Muc dich ké toan, tai chinh; dé khao sét, nghién ctru, tw van, danh gia chat lwgng san pham, dich vu.

) Thuwc hién cac quyén, nghia vu clia ABBank, clia Khach hang theo Hop ddng nay, thda thuan khac gitra cac bén (néu co).

h) Déi chiéu div liéu ca nhan ctia Cha Thé D Liéu véi co s& dib liéu clia co quan Nha nwéc cé thdm quyén, td chire cung (ng dich vu bwu chinh,
vién théng, cac déi tac khac va diéu chinh sau khi dbi chiéu.

i) Cac muc dich khac da dwoc Khach hang déng v trong cac Hop dong, thda thuan khac ma Khach hang da giao két véi ABBank trong qua trinh
ABBank cung cap san pham, dich vu.

h) Cung cép theo yéu cau clia cac co' quan c6 thadm quyén hodc nham tuan tha theo quy dinh cla phap luat tirng thei ky

4. Khéach hang cam két (i) d& dap trng, tuan tha day da cac quy dinh cla phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan trudc khi thu thap, xd ly va cung cép di
liéu c& nhan ctia Cha Thé D Liéu cho ABBank (bao gdm ca yéu cau vé théng bao, thu thap sy déng y ctia Chi Thé Dir Liéu khac, néu can); (ii)
cung cap cho ABBank céc tai liéu, ching tir chirng minh sy déng y ctia Cha Thé D Liéu khac ngay khi c6 yéu cau t» ABBank hodc theo yéu cau
clia co quan nha nuéc c6 tham quyén.

5. ABBank c6 thé cung cap di liéu ca nhan cho bén thi» ba khac ma khéng can théong bao cho Khach hang/Cha Thé D Liéu dé phuc vu cho céac Muc
Dich Xt Ly hodc vi quyén lgi ctia Khach hang/Chl Thé D Liéu hodc nang cao chat lwong hoat dong hodc tuan tha phap luat. Bén thi ba tiép
nhan di liéu ca nhan phuc vu Muc Dich X& Ly hodc tuan tha phap luat dwoc phép cung cép cho cac ca nhan, tb chirc khac dé thuc hién cac hoat
dong nay.

6. Tuy tlrng trwdrng hop cu thé, ABBank va/hodc Bén thir ba dwoc ABBank cung c&p théng tin cho Muc Bich X& Ly c6 thé gitk vai trd sau: Bén xi ly
dir liéu, va/hodc Bén kiém soét dir liéu, va/hodc Bén xir ly va kidm soéat dir liéu.

7. Cé&c quyén va nghia vy ctia Cha Thé D Liéu, ndi dung khéc lién quan dén viéc Xt Ly D Liéu C4 Nhan, sé dwoc ABBank thuc hién va tuan tha
theo dung thoa thuan gitba Khach hang va ABBank va Chinh sach bao méat va bao vé di liéu ca nhan (“Chinh Sach”) dwoc dang tai trén website
chinh thirc ciia ABBank (http://abbank.vn) va/hodc cac rng dung hop phéap khac clia ABBank. ABBank bao lwu quyén cap nhat quy dinh vé Chinh
Séch tai tlrng thoi diém va do d6, ABBank khuyén nghi Khach hang/Cha Thé D Liéu thwérng xuyén kiém tra trén website va/hoéc céc (ring dung
clia ABBank dé bao dam réng Khéach hang/Chd Thé Dir Liéu biét vé nhitng cap nhat gan nhét.

PIEU 15: BIEU KHOAN KHAC

1. Théng b&o:
ABBank dang tai thong tin lién quan dén thé tin dung quéc té ABBank Visa bao gdm nhwng khéng gi6i han bdi Biéu khoan & didu kién ctia Hop
ddng phat hanh, stv dung thé tin dung quédc té ABBank Visa; Diéu khoan & didu kién mé, st dung tai khoan thé tin dung; Han muc st dung thé,
biéu phi & i suét ... trén website chinh thirc ciia ABBank www.abbank.vn.
ABBank dwoc quy&n glri va khach hang ddng y nhan céc Théng bao, tin nhan ctia ABBank cé ndi dung lién quan dén chidm séc KH, thong tin
quang céo, cung cap cac san pham, dich vu dén sb dién thoai ma Khach hang da dang ky va/hodc dang ky thay déi véi ABBank

2. Stra ddi thong tin & théng béao:

a) ABBank c6 thé sra dbi, thay thé hodc bd sung bat ky néi dung nao lién quan cac Diéu khoan va diéu kién kiém hop déng st dung thé tin dung
qubc t& va cac quy dinh lién quan dén thé tin dung (bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi: Didu khodn & diéu kién st dung tai khoan thé tin dung,
han méc s dung thé, bidu phi st dung thé, Iai suét ...) vao bat ky thdi diém nao va vi bat ky li do gi.

b) Khi c6 sy chinh sira, bd sung, ABBank sé& thong bao bing maét trong cac cach sau: théng bao bang van ban/dién thoai cho chi thé; niém yét cong
khai tai cac quay giao dich clia ABBank; thong bao trén website chinh thirc clia ABBank. CAc diéu chinh, thay di va bd sung néi trén cé hiéu lyc
sau 07 ngay ké tlr ngay thong bao. Nhirng stra doi nay rang budc chi thé thue hién theo trir khi chl thé phan ddi bang cach chdm dit ban Diéu
khoan & diéu kién nay theo didu kién dwoc quy dinh trong diéu 10.3. Viéc chi thé tiép tuc st dung thé hodc khong s dung nhwng khéng lién hé

véi ABBank dé& cham dirt stv dung thé 14 bang chirng chi thé chap thuan viéc thay doi thong tin ctia ABBank.

3. Mién trach nhiém cta ABBank vé nhieng tén that: ABBank dwoc mién trir khoi bat ky tdn that hoac thiét hai nao ma chi thé ganh chiu do phat
sinh tl:
a) Lé&i clia chi thé;

13/18


http://www.abbank.vn/

> 4
Bank MB04/QD.THE.004

b) Tranh chap gitra chu thé véi DVCNT/TCTTT;

c) DVCNT/ TCTTT tir chdi chdp nhan thé vi bat ky ly do gi;

d) Bét ky sw hw héng, sai s6t, thiét hai ctia bat ky ATM/ EDC nao;

e) Cham tré hay khong thé thyc hién trach nhiém trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung qudc té nay béi bat ky sw cd héng héc cla

may mac, di¥ liéu, trao dbi théng tin, thién tai hay bat ky sy kién nao vuot khdi sw kiém soat cia ABBank hodc do hau qua clia sw gian lan hay gia

mao;
f) Khéng thé tiép can dir liéu va/ hay thong tin tir thé;

o)) Khiém khuyét, héng héc clia hang héa va dich vu ma cha thé mua hodc st dung;

h) ABBank khéng chiu trdch nhiém vé céc tén that ctia chi thé do chd thé khdng thuc hién theo quy dinh hay théa thuan d& cam két véi DVCNT/TCTTT
i) ABBank duwoc mién trir khdi bat ky tdn that v& danh dw va/ hodc uy tin clia chd thé, bao gdm ca treéng hop giao dich bi tir chéi, khi thé bi thu hdi

hay ban Diéu khoan & diéu kién nay bi chdm dut.

h) Bat cr s kién bAt kha khang nao bao gébm céc su cb hoic 16i vé k§ thuat, cong nghé, dweng truyén, thiét bi, méat dién, vi rit, hé théng bj tan céng,
thién tai, dich cac hoat déng pha hoai, dinh céng, I&n cong, biéu tinh; sy thay ddi vé chinh sach, quy dinh ctia phap luat hodc cac yéu cau cla co
quan nha nwéc c6 thdm quyén, v.v...xay ra mot cach khach quan, nam ngoai tam kiém soét, khong thé lweng trwéc dwoc ctia ABBank va khong
thé khéc phuc dwgc mac du da &ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

4, Trao ddi thong tin:

a) KH cam két chap nhan vé diéu kién viéc ABBank str dung, cung cap cac Thong Tin Tin Dung, céc théng tin khac cé lién quan dén KH cho (céc)
Cong ty thong tin tin dung va/hoéc theo yéu ciu clia co' quan Nha nwédc cé thdm quyén.

b) Théng tin vé (c&c) Cong ty Théng tin tin dung bao gém:

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)
Giay chirng nhan ding ky doanh nghiép: 0102547296
Pang ky 1an dau: ngay 27/11/2007

- Tén Coéng ty: TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM (CIC)
Giay chirng nhan ding ky doanh nghiép: 0101570013

Ping ky lan dau: 23/11/2004
Va cac Cong ty Thong tin tin dung khac theo thdng bao ctia ABBank trong tirng thoi ky.

c) N&i dung Théng Tin Tin Dung dwoc cung cap va viéc thwe hién cung cp Théng Tin Tin Dung cla ABBank cho Cong ty Théng tin tin dung dam
bao pht hop vé&i quy dinh clia phép luat vé hoat dong cung (ng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

d) Trwéng hop (céc) Cong ty Théng tin tin dung bi thu hdi Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, ABBank sé& nglrng cung cap Thong Tin Tin Dung
clia KH cho (céc) Céng ty théng tin tin dung va KH déng y Théng Tin Tin Dung clia KH tai (cac) Cong ty thong tin tin dung dwoc xt ly theo quy
dinh phap luat v& hoat dong cung trng dich vu thdng tin tin dung.

ABBank sé théng bao véi KH vé viéc x&r ly Théng Tin Tin Dung clia KH trong thei han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tr ngay ABBank nhan dwoc
thdng bao clia (cac) Cong ty thong tin tin dung

5. Sw riéng biét: néu bt ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao ho&c khoan muc nao cla Diéu kién va diéu khoan s dung thé tin dung quéc té
nay bi tuyén bd 1a khéng cé hiéu luc hay khéng budc thuc hién bédi co quan nha nwéc cé thdm quyén, thi khong lam vé hiéu cac diéu khoan khéac,
mot phan hoac tAt ca khoan muc khac cdia Didu kién va diéu khoan st dung thé tin dung quéc té nay.

6. Luat diéu chinh: diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung quéc té& nay dwoc diéu chinh bdi phap luat hién hanh cia nwéc cong hoa x& hoi
chti nghta Viét Nam va céc quy dinh ctia Viét Nam vé viéc phat hanh, st dung va thanh toan thé.

7. Tranh chép: moi bt ddng phét sinh trong qua trinh thuc hién Didu khoan va diéu kién st dung thé tin dung quéc té nay dwoc gidi quyét trén co
sé thwong lwong binh dang gira hai bén. Trwdng hop khong ty thwong lwong duoc thi cac bén dwa ra Toa an ¢ thdm quyén dé giai quyét.
Quyét dinh ctia Toa an c6 hiéu luc bét budc déi véi cac bén theo quy dinh clia Phép luat. Trong moi trudng hop, ABBank cé quyén lya chon khéi
kién tai Toa an c6 thAm quyén lién quan dé giai quyét.

PIEU 16: BDIEU KHOAN THI HANH

Chu thé chinh va (céc) chi thé phu cling nhau chiu trach nhiém thuc hién cac Diéu khoan va Biéu kién st dung thé tin dung quéc t& nay. Trudng hop

cht thé chinh cham dirt hoat déng thi khdng x6a bé trach nhiém ctia (cac) cha thé phu.

Ban Diéu khoan va Diéu kién st dung thé tin dung quéc té nay cling céc tai liéu kém theo (néu cé) 1a mot bd phan khong thé tach roi cla “Gidy dé& nghi

kiem hop déng phat hanh va s dung thé tin dung qudc té ABBank Visa” va c6 hiéu luc ké tir ngay Gidy dé& nghi nay dwoc chap thuan va ky béi ABBank

cho d@én khi chdm dut viéc siv dung thé (do hét han ma chi thé khong tiép tuc gia han hodc theo yéu cau ctia ngan hang/ chi thé/ co quan cé tham
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quyén) va khi moi nghia vu thanh toan ctia chd thé véi ngan hang da hoan thanh. Chi thé xac nhan da doc, hiéu ré va cam két thuc hién ding cac Diéu
khoan va diéu kién s&r dung thé tin dung quédc té ctia ABBank, cac quy dinh khac ctia ngan hang, ctia TCTQT ciing nhw phap luat hién hanh cla Viét

Nam.

XAC NHAN CUA CHU TAI KHOAN/ CHU THE CHINH

(Péng déu, Ky va ghi ho, tén)
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PE NGH| PHAT HANH THE PHU THE TiN DUNG QUOC TE ABBANK VISA

DANG KY NHAN THONG BAO GIAO DICH T PONG QUA BIEN THOAI

Dang ky st dung dich vu théng béo giao dich tw .
dong: [J Khéng Oco S0 di dong dang ky nhan SMS:

Bang viéc déng ky dich vu nay, Ching t6i chap thuan nhan céc tin nhan thong béo lién quan dén thé tin dung (bao gdm thé chinh va cac thé phu néu co) vé
SO dién thoai di dong néu trén. Chung t6i hoan toan chju trach nhiém ve viéc bao mat théng tin lién quan dén céc tin nhan nhan duoc tir ABBank va thong
béo véi ABBank khi c6 bét ky sw thay déi nao vé sé dién thoai dang ky. Chung téi chép thudn va cam két thanh toan phi dich vu theo biéu ph| thong bao cua
ABBank tung thoi ky. Truong hop Ching t6i lva chon khéng déang ky st dung dich vu nay, Ching téi cam két hoan toan chju trach nhiém va chap nhan moi
rdi ro vé viéc khong kiém soét duoc théng tin giao dich thé tin dung tic thoi

DANG KY PHAT HANH THE PHU

THE PHU 01

Ho va tén: Gidi tinh: O Nam [J N&r Ngay sinh:
Sb CCCD/Hb chiéu/ Thé . . ]

can cuoc: Ngay cap: Noi cap: Quoc tich:

Chtrc vu: Han murc:

Dién thoai di dong: Béng chir:

Hinh thire phat hanh: O Nhanh [J Thuwoéng

THE PHY 02

Ho va tén: Gigi tinh: [ Nam [ N& Ngay sinh:
S6 CCCD/H chiéu/ Thé ] ] )

can cuoc: __ Ngaycap: Noi cap: Qudc tich:

Chtre vu Han muc:

bién thoai di dong:

Hinh thdre phéat hanh: O Nhanh [J Thuwoéng Bang chi:

THE PHU 03

Ho va tén: Gidi tinh: [ Nam [ N& Ngay sinh:
Sb CCCD/HG chiéu/ Thé ) ) )

can cuoc: Ngay cap: Noi cap: Qudc tich:

Chtre vu: Han murc:

bién thoai di dong:

Hinh thdre phat hanh: [J Nhanh [J Thuwong Béng chir:

THE PHU 04

Ho va tén: Gidi tinh: [ Nam [ N& Ngay sinh:
Sb CCCD/HG chiéu/ Thé ) ) )

can cuoc: Ngay cap: Noi cap: Qudc tich:

Chtrc vu: Han murc:

bién thoai di dong:

Hinh thire phéat hanh: [J Nhanh [J Thuwong Béng chiv:

THE PHU 05

Ho va tén: Gi6i tinh: O Nam [ N&r Ngay sinh:
S6 CCCD/H® chiéu/ Thé ) ] )

can cuoc: Ngay cap: Noi cap: Quoc tich:

Churc vu: Han murc:

bién thoai di dong:

Hinh thire phéat hanh: [J Nhanh [J Thwéng Béng chik:
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CAM KET

Bang Glay dé nghj kiém Hop déng phat hanh thé nay, Ching toi Gy quyén cho (céc) ca nhan néu trén dwoc siv dung thé ctia Chang t6i ma khéng phai Iap
thém bét ky van ban, hop dong gidy Gy quyén nao khac. Cac ca nhan duoc Gy quyen c6 cac quyén, nghia vu clia chd thé phu theo quy dinh phap luat va
khong dwoc Gy quyén lai cho t chire, ca nhan khéc st dung thé. Chung t6i cam két thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc siv dung thé
cua cha thé phu theo Gidy d& nghi kiem Hop ddng phat hanh va s dung thé nay.

T0|/Chung t6i hiéu rang viéc dién day da thong tin theo mau don nay khéng bao dam sw chdp thudn don nay cta Ngan hang TMCP An Binh (ABBank) va ABBank khong
c6 trach nhiém tra lai bét ky hé so cap thé nao. T0|/Chung tdi khdng dinh nhu’ng thong tm duoc cung cép trong mau don nay Ia dung sw that. Toi/ Ching tdi cho phép va
dong y véi ABBank c6 thé tim kiém théng tin tir bét ky thé nhan nao cho gidy dé nghj cép thé tin dung cda tdi/ ching t6i; va trich tién tir tai khodn cda tdi/ ching t6i tai
ABBank dé thanh toan ng’ qua han. Bang viéc ky vao méu don nay, Téi/ching t6i xéc nhén réng téi da doc va déng y bi rang buéc béi Diéu khodn va Diéu kién cia thé
tin dung ABBank chi phéi viéc phat hanh va si dung. Ban Biéu khodn va biéu kién cda thé tin dung ABBank cling véi mau don nay tao nén mét hop déng rang budc vé
mat phap Iy gidka Toi/ Ching t6i va ABBank cho viéc phat hanh va st dung thé tin dung quéc té ABBank. T6i/ Chlng toi chju trach nhiém déi véi nhiing nghia vu va trach
nhiém phét sinh lién quan dén viéc st dung thé tin dung ABBank ma t6i/ chiing téi da duoc cép.

Méu don nay dwoc 1dp thanh 1 ban chinh va duoc gilr béi ABBank. B{éu khoan va Piéu kién st dung thé tin dung ABBank sé duoc tham kh3o tai www.abbank.vn hay
tai bat ky biém giao djch nao céia ABBank. Ban sao Diéu khodn va Diéu kién ciing sé duwgc cung cap khi thé cda khach hang dwoc phat hanh

............................ , ngay .........thang ..........ndm................. wvirreaeeineeesinnnanninasy NQAY v th@NG ... NEM
CHU THE CHINH ( Péng déu, Ky va ghi ré ho tén) CHU THE PHU 01 (Ky va ghi 8 ho tén)
Mau chir ky 01 Mé&u chtr ky 02 Mau chir ky 01 Mau chir ky 02
............................ , ngay ..........thang ..........ndm ............... tereeeninneeaesiinnennineny, NQAY v thANG ... NEM
CHU THE PHU 02 (Ky va ghi rd ho tén) CHU THE PHU 03 (Ky va ghi rd ho tén)
Mé&u cht ky 01 Mé&u cht ky 02 M3u chir ky 01 MA&u chir ky 02
............................ ,ngay ..........thang ..........ndm .................. rereeeninneeaesiinennsiinny, NQAY v thANG ... NEM
CHU THE PHU 04 (Ky va ghi rd ho tén) CHU THE PHU 05 (Ky va ghi rd ho tén)
M&u ch ky 01 M&u chi ky 02 Mé&u chir ky 01 Méau chi ky 02
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Tén nguwoi gidi thiéu: Ma NV: Pon vi:
Tén ngudi tiép nhan: Ngay nhan: Bon vi:

ABBank chap nhan phat hanh thé tin dung quéc té theo cac théng tin dang ky cla khach hang trén day:

Sé tai khoan thé: Céan bé QHKH Cép quan ly Trwéng don vi
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén
Hang thé phé duyét: va déng déu)

Han murc phé duyét:

Thoi han cép tin
dung/HMTD:

Thoi han hiéu lwc thé:

Hinh thirc bdo dam thé:

Loai tai san bao dam:

Gia tri tai san bao dam: / / / / / /
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