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HÀNH TRÌNH PHÁT TRIỂN TỪ XÂY DỰNG NỀN TẢNG ĐẾN TĂNG TỐC TOÀN DIỆN

1993
NHTMCP
 An Bình 
(ABBank) 
được thành 
lập vào ngày 
13 tháng 5 
năm 1993

2005
Các cổ đông chiến 
lược trong nước: 
EVN, Cty 
CPXNKTH Hà Nội 
nay là Tập đoàn 
Geleximco gia 
nhập vào ABBank

2007
Tổng tài sản 
vượt 1 tỷ 
USD (theo tỷ 
giá 16.000 
tại năm 
2007)

2008

Chính thức 
trở thành cổ 
đông chiến 
lược nước 
ngoài tại ABB

2010

Phát hành thành 
công trái phiếu 
chuyển đổi cho 
Tổ chức tài chính 
Quốc tế (IFC)

2017

Top 5 NHTMCP 
tư nhân có xếp 
hạng tín nhiệm 
cao nhất tại 
Việt Nam

2020
Công bố mục 
tiêu chiến 
lược giai 
đoạn 2021 - 
2025

2025
Đồng hành cùng 
PwC & ADB  
trong chương 
trình “Nâng cao 
năng lực về 
ngân hàng xanh”

2026
Ra mắt hệ thống 
nhận diện thương 
hiệu mới
Hoàn tất tăng vốn 
điều lệ lên mức 

16.068 tỷ 
(tháng 7/2026)

Đặt viên gạch đầu tiên – Tạo nền móng 
vững chắc cho hành trình dài hạn 

Mở rộng quy mô – Nâng chuẩn 
quốc tế để sẵn sàng bứt phá

Số hóa, ESG và vốn mạnh – tạo nền tảng 
cho g iai đoạn tăng trưởng tiếp theo

01 KHỞI ĐẦU & XÂY DỰNG NỀN TẢNG 02 TĂNG TRƯỞNG & THU HÚT
VỐN ĐẦU TƯ NƯỚC NGOÀI 03 TĂNG TỐC TOÀN DIỆN

Nguồn: ABBank
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VIỆT NAM DUY TRÌ ĐÀ TĂNG TRƯỞNG TÍCH CỰC TRONG GIAI ĐOẠN 2025 – 6T2026

Việt Nam là nền kinh tế tăng trưởng nhanh 
nhất trong nhóm ASEAN-6 trong quý 1/2026

Tổng mức bán lẻ duy trì đà tăng trưởng 
mạnh trong 6T2026

Sản xuất công nghiệp duy trì tích cực,
PMI tiếp tục ở trên ngưỡng 50 điểm

-6,2% 15,6% 7,1% 5,9% 6,7% 7,3%

2021 2022 2023 2024 2025 6T2025 6T2026

4,8 5,7 6,2 6,4 7,0

3,4 3,9

Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng (tỷ đồng)

Tăng trưởng loại trừ yếu tố giá (%)
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5.066

+201%

Việt Nam là nền kinh tế tăng trưởng nhanh nhất trong nhóm 
ASEAN năm 2025. Trong 6 tháng đầu năm 2026, GDP tăng 8,18% 
so với cùng kỳ, tạo nền tảng để hoàn thành mục tiêu tăng trưởng 
cả năm 8,3–8,5% của Chính phủ.

Tháng 7/2026, Việt Nam được xếp vào nhóm quốc gia có thu 
nhập trung bình – cao bởi Ngân hàng Thế giới (World Bank). 

Hoạt động sản xuất duy trì mở rộng trong 6 tháng đầu năm 2026.

Đà tăng mạnh của tổng mức bán lẻ hàng hóa và dịch vụ phản ánh 
sức cầu trong nước duy trì tích cực. 

Nguồn: Bloomberg, Cục Thống kê
USD/VND = 26.300 

Tăng trưởng GDP (%) Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ
tiêu dùng (tỷ đồng)

GDP bình quân đầu người (USD)

GDP bình quân đầu người của Việt Nam tăng hơn 200% kể từ năm 2010

IIP (%YoY) IIP (%MoM) PMI
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ĐẦU TƯ CÔNG TIẾP TỤC LÀ ĐỘNG LỰC TĂNG TRƯỞNG KINH TẾ

Đầu tư công tạo nền tảng cho
tăng trưởng kinh tế Đầu tư khu vực tư nhân duy trì tích cực

2021 2022 2023 2024 2025 2026F

431 436

663
549

888
1.080

Vốn đầu tư công (nghìn tỷ đồng) Vốn đầu tư tư nhân (nghìn tỷ đồng)

Tiền đồng Việt Nam được đánh giá là một 
trong những đồng tiền ổn định trong

khu vực châu Á

T1/24 T7/24 T1/25 T7/25 T1/26 T7/26

VND SGD THB MYR IDR

Dòng vốn FDI duy trì tích cực
bất chấp rủi ro địa chính trị

Cán cân thương mại chuyển sang thâm hụt 
do nhập khẩu phục vụ sản xuất tăng mạnh

FDI đăng ký và thực hiện (tỷ USD) Tổng giá trị xuất khẩu và nhập khẩu (tỷ USD) Lạm phát (%)

Lạm phát tăng do giá nhiên liệu tăng cao

29 31
28

37 38 38

2220 20 22 23 25 28

13

2020 2021 2022 2023 2024 2025 1H2026

FDI đăng ký (tỷ USD) FDI thực hiện (tỷ USD)

283 336
372

356 406
475

267263
332 361 328 381

455

283

2020 2021 2022 2023 2024 2025 1H2026

20,0 4,1 11,2 28,0 24,8 20,0 -16,7

Xuất khẩu Nhập khẩu

Thặng dư / (Thâm hụt)

Nguồn: Bloomberg, Cục Thống kê
USD/VND = 26.300
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NGÀNH NGÂN HÀNG DUY TRÌ NỀN TẢNG HOẠT ĐỘNG VỮNG CHẮC

Tăng trưởng tín dụng tiếp tục
cao hơn tăng trưởng huy động

Tỷ lệ sinh lời trên tổng tài sản
(ROA) duy trì ổn định

Biên lãi ròng (NIM)
chịu áp lực thu hẹp

ROA (%)

Tỷ lệ sinh lời trên vốn chủ sở hữu
(ROE) duy trì ở mức cao 

Tỷ lệ nợ xấu (NPL) gia tăng
cùng với đà mở rộng của tín dụng

NIM (%)

Cổ phiếu ngành ngân hàng duy trì hiệu suất 
vượt trội kể từ năm 2021

ROE (%) NPL (%)

3,6%

2021

3,8%

2022

3,4%

2023

3,3%

2024

3,0%

2025

3,0%

1Q2026

Tăng trưởng tín dụng và tăng trưởng huy động (%) Tỷ lệ sinh lời trên tổng tài sản (%) Biên lãi ròng (%)

Diễn biến chỉ số VN-Index và ngành ngân hàng (*) Tỷ lệ nợ xấu (%)Tỷ lệ sinh lời trên vốn chủ sở hữu (%)

1,5%

2021

1,7%

2022

1,5%

2023

1,5%

2024

1,5%

2025

1,4%

1Q2026

01/21 01/22 01/23 01/24 01/25 01/26 01/27

166,0%

269,8%

* Bao gồm: VCB, BID, CTG, TCB, VPB, MBB, ACB, HDB, STB, SSB, TPB, SHB, LPB, EIB, OCB.
Nguồn: FiinPro, Cục Thống kê
 

2021 2022 2023 2024 2025 1Q2026

18,7%

20,3%

17,3% 17,3%
17,7%

16,9%

1,5%

2021

1,7%

2022

2,0%
2,0%

2023

1,9%

2024

1,9%

2025 1Q2026

VN-Index Bank index

9,2% 8,0%

13,2%
10,2%

14,4%

5,0%

13,6% 14,2% 13,8%
15,1%

19,1%

7,4%

2021 2022 2023 2024 2025 1H2026

Tăng trưởng huy động Tăng trưởng tín dụng
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CÁC CHÍNH SÁCH VĨ MÔ HỖ TRỢ TĂNG TRƯỞNG

Nghị quyết số 68-NQ/TW, Nghị quyết 
số 198/2025/QH15 và Nghị định số 
20/2026/NĐ-CP

Củng cố vai trò của khu vực kinh tế tư nhân là động lực 
quan trọng của tăng trưởng kinh tế, cải thiện môi trường 
đầu tư và hỗ trợ tăng trưởng tín dụng trong dài hạn.

Cải thiện môi trường pháp lý, nâng cao hiệu quả quản lý 
hành chính và cải thiện môi trường kinh doanh.

Cải thiện điều kiện tiếp cận vốn, hỗ trợ tăng trưởng tín 
dụng và thúc đẩy hoạt động kinh tế.

Mở rộng dư địa cấp tín dụng cho lĩnh vực nhà ở xã hội, 
khu công nghiệp, khu chế xuất để hỗ trợ ngành sản xuất 
và người có thu nhập thấp.

Gia tăng năng lực cung ứng vốn trung và dài hạn của các 
ngân hàng, qua đó hỗ trợ đầu tư và tăng trưởng kinh tế. 

Thúc đẩy chuyển đổi số, khuyến khích đổi mới sáng tạo 
và nâng cao năng lực cạnh tranh dài hạn của nền kinh tế.

Hoàn thiện khung chính sách thuế đối với tài sản mã hóa, 
nâng cao tính minh bạch của thị trường và hỗ trợ sự phát 
triển bền vững của hệ sinh thái tài sản số.

Tiếp tục hiện đại hóa khuôn khổ pháp lý của hệ thống tài 
chính Việt Nam, hỗ trợ mục tiêu tăng trưởng kinh tế cao 
của Chính phủ.

Thiết lập định hướng chiến lược, khung thể chế và cơ chế triển khai nhằm thúc đẩy phát 
triển khu vực kinh tế tư nhân thông qua một loạt cải cách và cơ chế ưu đãi toàn diện.

Ban hành các giải pháp cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt 
động sản xuất kinh doanh tại 14 bộ, ngành.

NHNN cùng 46 ngân hàng thương mại thống nhất triển khai các giải pháp giảm lãi suất 
huy động và cho vay theo định hướng thúc đẩy tăng trưởng của Chính phủ.

Không tính phần dư nợ tăng thêm đối với các khoản vay nhà ở xã hội, khu công nghiệp, 
khu chế xuất vào tổng dư nợ tín dụng bất động sản khi kiểm soát tốc độ tăng trưởng tín 
dụng lĩnh vực này. Áp dụng cho 25 NHTM.

Nâng tỷ lệ tối đa nguồn vốn ngắn hạn được sử dụng để cho vay trung và dài hạn từ 30% 
lên 40%. Điều chỉnh quy định liên quan đến tỷ lệ dư nợ cho vay so với tổng tiền gửi (LDR), 
cho phép tính 20% tiền gửi có kỳ hạn của Kho bạc Nhà nước (hoặc một tỷ lệ khác do 
Thống đốc NHNN quyết định) vào tổng tiền gửi. 

Phê duyệt Chương trình phát triển công nghiệp công nghệ số giai đoạn 2026–2030, tầm 
nhìn đến năm 2045, hướng tới đưa Việt Nam trở thành trung tâm công nghiệp công nghệ 
số hàng đầu khu vực.

Ban hành hướng dẫn về thuế GTGT, thuế TNDN và thuế TNCN đối với giao dịch, chuyển 
nhượng và kinh doanh tài sản mã hóa.

Dự thảo sửa đổi sẽ tăng cường tính linh hoạt trong hoạt động giám sát của NHNN, đồng 
thời nâng cao khuôn khổ pháp lý về phòng, chống rửa tiền theo các chuẩn mực quốc tế. 
Bên cạnh đó, dự thảo đưa các nhà cung cấp dịch vụ tài sản mã hóa vào phạm vi quản lý 
AML và mở rộng cơ sở pháp lý để các ngân hàng cung cấp dịch vụ quản lý tài sản bảo 
đảm đối với trái phiếu doanh nghiệp phát hành riêng lẻ.

Nghị quyết số 66.16/2026/NQ-CP

Định hướng điều hành giảm lãi suất 
của NHNN

Công văn số 4551/NHNN-CSTT

Thông tư số 25/2026/TT-NHNN

Quyết định số 840/QĐ-TTg

Thông tư số 32/2026/TT-BTC

Dự thảo sửa đổi Luật Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam (SBV), Luật 
Phòng, chống rửa tiền (AML), và 
Luật Các tổ chức tín dụng (LCI)

Chính sách Nội dung chính Tác động

Nguồn: Tổng hợp
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THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM TIẾN GẦN VỚI MỤC TIÊU NÂNG HẠNG

Diễn biến chỉ số VN-Index

Các cột mốc quan trọng

01/25 03/2507/23 09/23 07/2511/23 09/2505/25 11/2501/24 01/2603/24 03/2605/24 07/24 09/24 07/2611/24
1.000

05/26

1.400

1.600

1.800

2.000

1.200

Được đưa vào danh 
sách theo dõi nâng 
hạng của FTSE

08/2018
Phê duyệt cơ chế 
giao dịch không yêu 
cầu ký quỹ

11/2024 
Triển khai cơ chế 
tài khoản tổng

08/2025
Chính thức được 
FTSE nâng hạng 
lên thị trường mới 
nổi theo lộ trình

09/2026
FTSE hoãn nâng hạng 
do vấn đề thanh toán 
bù trừ chưa được 
khắc phục

09/2024
Hệ thống KRX 
chính thức đi 
vào vận hành

05/2025
Đáp ứng đủ các tiêu 
chí để nâng hạng lên 
thị trường mới nổi

09/2025
Dự kiến được nâng 
hạng lên thị trường 
mới nổi bởi MSCI

2026 - 2027

Nguồn: FiinPro, Tổng hợp
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CỔ PHIẾU ABB TĂNG TÍCH CỰC TRONG 12 THÁNG, ĐỒNG THỜI DUY TRÌ MỨC
ĐỊNH GIÁ THẬN TRỌNG

Diễn biến giá cố phiếu ABB

Nguồn: Investing Nguồn: FiinPro

Định giá ABB trong tương quan ngành ngân hàng

Độ lớn của vòng tròn thể hiện quy mô vốn hóa NH 

Trong Quý II/2026, cổ phiếu ABB giao dịch trong vùng 15.000-18.500 VND/cổ phiếu, 
thanh khoản duy trì tích cực.

Diễn biến giá cổ phiếu nhìn chung đồng thuận với xu hướng của thị trường, trong bối 
cảnh kết quả kinh doanh và hiệu quả sinh lời của ABBank cải thiện.

ROE của ABBank cải thiện và tiệm cận nhóm ngân hàng có hiệu quả hoạt động khá 
trên thị trường.

Cổ phiếu ABB giao dịch ở mức P/B khoảng 1,5 lần

Định giá cần được xem xét cùng triển vọng lợi nhuận, chất lượng tài sản, kế hoạch 
vốn và điều kiện thị trường

132,3%

185,5%
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ROE
OCB
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VAB
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VCB

P/B

ABB

Khối lượng giao dịch ABBVNIndex ABB



KẾT QUẢ KINH DOANH
6 THÁNG NĂM 2026
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HIỆU QUẢ SINH LỜI CẢI THIỆN TRÊN NỀN TẢNG TĂNG TRƯỞNG THU NHẬP
VÀ DUY TRÌ CÁC TỶ LỆ AN TOÀN

Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ
1.Theo Thông tư 31/2024/TT-NHNN; 2. Theo Thông tư 41/2016/TT-NHNN; 3. Thông tư số 22/2019/TT-NHNN

TTS
Tổng tài sản

 260.563 
+18,25%

tỷ VND

sv 2025

Tổng tài sản đạt 260.563 tỷ đồng, tăng 18,25% so với cuối năm 2025, phù hợp với định hướng tăng trưởng có 
chọn lọc

LNTT
Lợi nhuận trước thuế

 3.016 
+80,72%

tỷ VND

N/N

Lợi nhuận trước thuế đạt 3.016 tỷ đồng, tăng 80,72% so với cùng kỳ năm ngoái nhờ tăng trưởng thu nhập và kiểm 
soát chi phí

ROE
Tỷ suất sinh lời

trên vốn chủ sở hữu

24,55%
18,30% 2Q25

ROE đạt 24,55%, phản ánh hiệu quả sử dụng vốn chủ sở hữu được cải thiện

ROA
Tỷ suất sinh lời trên tổng tài sản

2,01%
1,40% 2Q25

ROA đạt 2,01%, cho thấy hiệu quả sử dụng tài sản tiếp tục được nâng cao.

NPL
Tỷ lệ nợ xấu1

0,71%
0,53% 4Q25

Tỷ lệ nợ xấu tại ngày 30/06/2026 ở mức 0,71%, duy trì ở mức thấp và trong ngưỡng kiểm soát

CAR
Tỷ lệ an toàn vốn2

12,70%
11,45% 4Q25

Tỷ lệ an toàn vốn đáp ứng và vượt các quy định của ngân hàng nhà nước, giúp hỗ trợ tăng trưởng an toàn trong giai 
đoạn tới.

LDR
Tỷ lệ dư nợ cho vay
so với tổng tiền gửi3

61,23%
62,55% 4Q25

Tỷ lệ dư nợ cho vay so với tổng tiền gửi tại thời điểm 30/06/2026 đạt 61,23%, duy trì ở mức an toàn so với quy định, 
phản ánh trạng thái thanh khoản dồi dào và khả năng đáp ứng tốt các nhu cầu chi trả của Ngân hàng.



Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ
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TĂNG TRƯỞNG THU NHẬP VÀ KIỂM SOÁT CHI PHÍ THÚC ĐẨY LỢI NHUẬN

Thu nhập lãi thuần đạt 1.931 tỷ đồng, tăng 10% so với cùng kỳ năm trước, phản ánh mức tăng ổn định và đều đặn của hoạt động thu lãi.

Tổng thu nhập hoạt động đạt 5.492 tỷ đồng, tăng 49% so với cùng kỳ năm ngoái trong đó có đóng góp tích cực của thu nhập dịch vụ.

Chi phí hoạt động được kiểm soát ở mức 1.369 tỷ, tương đương tỷ lệ CIR ở mức tối ưu là 25%.

Lợi nhuận trước thuế đạt 3.016 tỷ đồng, tăng 81% so với cùng kỳ năm trước.

Cơ cấu thu nhập – chi phí (6 tháng năm 2026)
Đơn vị: tỷ đồng

N/N 10% 84% 49% 19% 28% 81%

1.931

5.492

3.016
3.560

1.369

1.107

Thu nhập lãi thuần Thu nhập ngoài lãi Thu nhập hoạt động Chi phí hoạt động Chi phí dự phòng Lợi nhuận trước thuế
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QUY MÔ TÀI SẢN TĂNG, CƠ CẤU NGUỒN VỐN ĐƯỢC LINH HOẠT DUY TRÌ

Cơ cấu tài sản sinh lãi
Đơn vị: nghìn tỷ đồng

Cơ cấu nguồn vốn
Đơn vị: nghìn tỷ đồng

Tài sản sinh lãi đạt khoảng 255 nghìn tỷ đồng, trong đó dư nợ tín dụng với 138 nghìn tỷ 
đồng chiếm tỷ trọng lớn nhất ở mức 54%. 

Chứng khoán đầu tư đạt 46 nghìn tỷ đồng, chiếm khoảng 18% danh mục sinh lời.

Việc đa dạng danh mục tài sản sinh lời góp phần tối ưu hóa nguồn thu nhập lãi, phân tán 
rủi ro và nâng cao tính ổn định của dòng thu nhập, đặc biệt trong bối cảnh biến động lãi 
suất và điều kiện thị trường.

ABBank tiếp tục duy trì cấu trúc nguồn vốn ổn định, trong đó huy động từ khách 
hàng và phát hành giấy tờ có giá tại quý 2/2026 đạt 164 nghìn tỷ đồng, tương 
đương 64% danh mục.

Nguồn vốn từ thị trường liên ngân hàng và các công cụ điều hành của NHNN được 
sử dụng linh hoạt nhằm hỗ trợ thanh khoản và tối ưu chi phí vốn. 

122

25

52

2Q2025

116

35

48

3Q2025

128

40

47

4Q2025

130

51

64

1Q2026

138

46

71

2Q2026

199 199
215

Dư nợ tín dụng Chứng khoán đầu tư Tài sản sinh lãi khác

150

35
15

2Q2025

143

41

16
3Q2025

161

38

17
4Q2025

174

49

18
1Q2026

164

68

23

2Q2026

200 200
216

+27% +18%+28% +18%

Huy động từ khách hàng1 Huy động khác Vốn chủ sở hữu

245 255 241 254

Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ
1. Bao gồm tiền gửi khách hàng và phát hành giấy tờ có giá
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TÍN DỤNG TĂNG TRƯỞNG CÓ CHỌN LỌC

Tăng trưởng tín dụng
Đơn vị: nghìn tỷ đồng

Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ

Cơ cấu danh mục cho vay khách hàng

Dư nợ tín dụng tại 30/06/2026 đạt khoảng 138 nghìn tỷ đồng, tăng 8% so với cuối 
năm 2025 và 13% so với cùng kỳ năm ngoái.

Tăng trưởng tín dụng được triển khai có chọn lọc, phù hợp với định hướng điều hành 
và năng lực quản trị rủi ro.

Cho vay khách hàng cá nhân chiếm 58,2% danh mục.

Danh mục cho vay tổ chức kinh tế tập trung chủ yếu ở bán buôn – bán lẻ, chế biến 
chế tạo, bất động sản và xây dựng.

Hệ thống quản trị rủi ro được chuẩn hóa theo thông lệ quốc tế, giúp tăng cường 
năng lực nhận diện, đo lường và kiểm soát rủi ro cho danh mục cho vay khách 
hàng của ABBank.

Cho vay khách hàng Trái phiếu tổ chức kinh tế

6

2Q2025 3Q2025 4Q2025 1Q2026
1

2Q2026

122
116

128 130
138

117 110

7

119

8

121

10

137

+13% +8%
5,1%

3,8%

5,3%

5,4%

8,1%

14,1%

58,2%

Ngành nghề khác
Tài chính bảo hiểm

Bất động sản

Xây dựng

Chế biến chế tạo

Bán buôn bán lẻ

Cho vay cá nhân

Cho vay các tổ chức kinh tế
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TĂNG TRƯỞNG HUY ĐỘNG ỔN ĐỊNH, DUY TRÌ DƯ ĐỊA THANH KHOẢN 

Tăng trưởng huy động
Đơn vị: nghìn tỷ đồng

Cơ cấu danh mục tiền gửi khách hàng

Tăng trưởng huy động: Hết quý 2/2026, tiền gửi khách hàng đạt 142 nghìn tỷ, tăng trưởng theo đúng định hướng mục tiêu hướng tới nguồn vốn ổn định, giảm phụ thuộc vào các nguồn 
vốn ngắn hạn.

Cơ cấu tiền gửi: Tiền gửi từ khách hàng cá nhân chiếm tỷ trọng 73,5% và khách hàng doanh nghiệp là 26,5%, phản ánh định hướng ưu tiên vào nguồn vốn bền vững, giảm thiểu rủi ro tập 
trung nhóm khách hàng lớn, nâng cao tính ổn định thanh khoản.

26,5%
Tiền gửi doanh nghiệp

73,5%

Tiền gửi cá nhân
2Q2025 3Q2025 4Q2025 1Q2026 2Q2026

150 143

161
174

164

123

27

119

25

133

28

147

27

142

22

+10% +2%

Tiền gửi của khách hàng Phát hành giấy tờ có giá

Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ
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CÁC CHỈ SỐ HOẠT ĐỘNG CẢI THIỆN MẠNH MẼ,
NÂNG CAO HIỆU QUẢ VÀ ĐẢM BẢO AN TOÀN VỐN 

Tỷ lệ sinh lời trên tổng tài sản Tỷ lệ dư nợ cho vay so với tổng tiền gửi1

Tỷ lệ sinh lời trên vốn chủ sở hữu Tỷ lệ an toàn vốn2

Ghi chú: Số liệu theo BCTC riêng lẻ
1. Theo Thông tư 22/2019/TT-NHNN; 2. Theo Thông tư 41/2016/TT-NHNN

Thực hiện Giới hạn NHNN

1,4%

2Q2025

1,3%

3Q2025

1,4%

4Q2025

2,0%

1Q2026

2,0%

2Q2026

62,8%

2Q2025

59,2%

3Q2025

62,6%

4Q2025

55,8%

1Q2026

61,2%

85,0%

2Q2026

18,3%

2Q2025

16,5%

3Q2025

18,4%

4Q2025

27,7%

1Q2026

24,6%

2Q2026

9,8%

2Q2025

9,3%

3Q2025

11,5%

4Q2025

11,0%

1Q2026

12,7%

8,0%

2Q2026



HOẠT ĐỘNG
NỔI BẬT

04
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RA MẮT GIẢI PHÁP SỐ HÓA GIAO DỊCH TẠI QUẦY
NÂNG CAO TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG VÀ GIA TĂNG HIỆU QUẢ TƯ VẤN

Khách hàng thực hiện giao 
dịch trên thiết bị tự phục vụ 

có hỗ trợ

giao dịch tại quầy 
được số hóa

Rút ngắn thời gian giao dịch

Tiếp nhận
Hệ thống tự động xử lý, 

kiểm tra và xác thực
thông tin

Xử lý tự động
Nhân viên tư vấn giải pháp 

tài chinh phù hợp với
khách hàng

Tư vấn chủ động

Mô hình số hóa giao dịch tại quầy

Mục tiêu triển khai

70%

Thời gian cho 
hoạt động tư vấn 
khách hàng

≥85%
Nâng cao trải nghiệm khách hàng

Tăng năng suất và hiệu quả vận hành

Gia tăng tỷ lệ bán chéo sản phẩm

Nguồn: ABBank
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ĐỒNG HÀNH CÙNG KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

Khách hàng cá nhân mới
trong 6 tháng đầu năm 2026

~250% so với cùng kỳ 2025

~190 nghìn
Khách hàng trên nền tảng số
~2,6 triệu

Số lượng giao dịch
trên nền tảng số

96%

Sản phẩm & Chương trình nổi bật

Ra mắt các sản phẩm vận hành hoàn toàn trên nền tảng số, đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng như: 
Tài khoản An Nhiên, Giải pháp cho Hộ kinh doanh, CCTG An Phúc, Nộp thuế TNCN, Mua xổ số Vietlott, Mua 
ngoại tệ mặt online

Mở rộng trải nghiệm trên app ABBank qua chương trình Giới thiệu khách hàng, “100 hạnh phúc”, sinh nhật 33 
năm ABBank, Triển lãm ánh sáng Immersive - Van Gogh,...

Pilot thành công dự án OneTeller chuyển đổi số dịch vụ tại quầy

Là Ngân hàng đầu tiên triển khai nâng cấp thành công chuẩn bảo mật Fido2 tại Việt Nam

Nguồn: ABBank



Cho phép doanh nghiệp chuỗi cửa hàng, siêu thị, spa… 
nhận biến động số dư thông qua Loa tại điểm bán

ABBank liên tục nâng cấp và bổ sung tiện ích dành cho doanh nghiệp để khách 
hàng chủ động thực hiện giao dịch và dịch vụ; đồng thời, cải thiện quy trình nội bộ 
để tập trung nguồn lực thời gian vào thúc đẩy kinh doanh. 

Số lượng giao dịch trên kênh số tăng so với Q2.2025

trên tổng giao dịch toàn hàng

22Báo cáo kết quả kinh doanh quý II - 2026

ĐỒNG HÀNH CÙNG KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP

GIẢI PHÁP LOA THANH TOÁN

ABBank liên tục mở rộng tính năng sản phẩm hướng tới mở rộng tập KHDN trong cả năm 2026

• Cho phép cộng tác viên tạo đường link/ mã QR giới thiệu 
KHDN trên online

• Tự động ghi nhận khách hàng được giới thiệu và trả thưởng 
cho Công tác viên

TRẢI NGHIỆM GIỚI THIỆU KHDN ONLINE

• 100% online, thao tác mọi lúc mọi nơi
• Xử lý nhanh trong ngày
• Theo dõi trạng thái hồ sơ theo thời gian thực
• Tiết kiệm thời gian trong giao nhận hồ sơ và lưu trữ hồ sơ

GIẢI NGÂN ONLINE

• API chi đơn, chi lô
• API thu hộ qua QR động
• API thông báo biến động số dư

HOÀN THIỆN BỘ API THU CHI HỘ

Tăng trưởng Q2.2026

25%01

Tỷ lệ giao dịch online chiếm 92%02

Tỷ lệ khách hàng mở mới tài khoản qua ekyB chiếm 47%03

Tỷ lệ giao dịch chuyển tiền quốc tế online chiếm ~70%04

Tỷ lệ giao dịch phát hành bảo lãnh online chiếm ~30%05

Nguồn: ABBank
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ĐỒNG HÀNH CÙNG CỘNG ĐỒNG

Lớp học hạnh phúc – Dấu ấn ngày mai

ABBank phối hợp cùng Quỹ Bảo trợ Trẻ em Việt Nam tổ chức Lễ 
khởi công xây dựng công trình phòng học mới cho Trường Mầm 

non Hnol, xã Kdang, tỉnh Gia Lai.

Ngày tổ chức
03/06/2026

Địa điểm
Gia Lai

Học sinh thụ hưởng
270 em học sinh

Kinh phí
1 tỷ đồng

Lớp học hạnh phúc – Dấu ấn ngày mai

Chương trình thiện nguyện của ABBank, với sự đồng hành của Quỹ 
Bảo trợ Trẻ em Việt Nam, chung tay lan tỏa tinh thần sẻ chia và 

mang đến những giá trị thiết thực cho trẻ em Việt Nam

Ngày phát động
01/06/2026

Quy mô triển khai
45 sự kiện

Học sinh thụ hưởng
Trẻ em vùng khó khăn

Mục tiêu huy động (*)
1,35 tỷ đồng

(*) Tính đến 23/07/2026 đã quyên góp được 261 triệu đồngNguồn: ABBank
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KHẲNG ĐỊNH VỊ THẾ QUA CÁC GIẢI THƯỞNG VÀ GHI NHẬN UY TÍN

Giải thưởng và ghi nhận tiêu biểu

Chứng nhận hoàn thành triển khai Dự án xây dựng Hệ thống Quản lý Môi trường và Xã hội (ESMS)

I4 Impact Awards 2026
Được vinh danh ở hạng mục “Dịch vụ số xuất sắc”

Fortune Southeast Asia 500 (#376)
Nằm trong Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Đông Nam Á theo Fortune

Top 50 Công ty Đại chúng uy tín và hiệu quả (#23)
Do Vietnam Report đánh giá và công bố

Global Banking & Finance Awards 2026
• Xuất sắc về đổi mới sáng tạo – Công nghệ Ngân hàng Việt Nam 2026
• Ngân hàng Bán lẻ Tăng trưởng Nhanh nhất Việt Nam 2026

Cờ thi đua của NHNN
Đơn vị dẫn đầu phong trào thi đua năm 2026
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MIỄN TRỪ TRÁCH NHIỆM

Thông tin được ABBank cung cấp trong bản trình bày này chỉ được sử dụng làm nguồn 

tài liệu tham khảo và sẽ không được phép sử dụng cho mục đích chào bán, mời chào 

hoặc khuyến nghị bán hoặc phát hành, hoặc lôi kéo bất kỳ người nào chào mua hoặc 

đặt mua, chứng khoán tại Việt Nam hoặc tại bất kỳ quốc gia nào khác, và không có bất 

kỳ nội dung nào trong bản trình bày này sẽ cấu thành chào bán, mời chào hoặc khuyến 

nghị bán hoặc phát hành, hoặc lôi kéo bất kỳ người nào chào mua hoặc đặt mua, 

chứng khoán tại Việt Nam hoặc tại bất kỳ quốc gia nào khác. Không người nào được 

phép sử dụng, phổ biến hoặc phân phối toàn bộ hoặc một phần bản trình bày này theo 

bất kỳ cách thức nào, liên quan đến bất kỳ chào bán, mời chào hoặc khuyến nghị bán 

hoặc phát hành, hoặc lôi kéo bất kỳ người nào chào mua hoặc đặt mua, chứng khoán 

tại Việt Nam hoặc tại bất kỳ quốc gia nào khác. Việc không tuân thủ chỉ thị này có thể 

dẫn đến vi phạm Luật Chứng khoán Việt Nam hoặc luật hiện hành của các quốc gia 

khác. Thông tin trong bản trình bày này là thông tin cập nhật chỉ tại ngày lập bản trình 

bày và việc cung cấp bản trình bày này sẽ không hàm ý rằng tình hình hoạt động của 

ABBank không có bất kỳ thay đổi kể từ ngày lập bản trình bày này hoặc sẽ không hàm 

ý rằng các tuyên bố, thông tin hoặc ý kiến được trình bày trong bản trình bày được 

cập nhật tại bất kỳ thời điểm nào sau ngày lập bản trình bày. ABBank không có nghĩa 

vụ phải cập nhật bản trình bày này. Bản trình bày này có thể chứa đựng các tuyên bố 

mang tính dự báo và những tuyên bố này, nếu được đưa vào bản trình bày, phải được 

đọc một cách thận trọng.
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