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PHU LUC PLO1/QT.HP.005
QUY PINH NIEM YET VE TIEN GUI CA NHAN
TAI ABBank

I. QUY PINH CU THE

1. Déi twong giri tién

11
a)

b)

1.2

Tién giri tiét kiém
Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi tra 1én co nang lyc hanh vi dan su day du theo quy dinh
cua phap luat;

Cong dan Viét nam tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khdng bi han ché nang lyc hanh vi
dan su hoac khdng mat nang Iyc hanh vi dan su theo quy dinh caa phap luat dugc tu minh
thuc hién giao dich lién quan dén tién giri tai ABBank;

Cong dan Viét Nam bj han ché nang luc hanh vi dan su hoic mat nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh caa phép luat hodc chwa du 15 tudi thuc hién giao dich tién giri thong
qua nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam co6 khé khan trong nhan thic, lam
chu hanh vi theo quy dinh cua phap luat; Cong dan Viét Nam c6 kho khan trong nhan
thirc, 1am chii hanh vi theo quy dinh cua phap luat thyuc hién giao dich tién gii thong qua
ngudi giam ho.

Tién giri c6 ky han

Cong dan Viét Nam, bao gom:

Nguoi cu tra 1a ca nhan;

Nguoi khong cu trt theo quy dinh phap 1énh ngoai hdi tirng thoi ky.

Cé nhan nudc ngoai, bao gom:

Nguoi cu tra 1a cé nhan;

Nguoi khong cu trii: Ca nhan nude ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam véi thoi han tu
6 (sau) thang trg 1én, thé hién tai gidy to xac minh thong tin con hiéu lyc do KH cung cép.

2. Pham vi nhan giri tién

2.1
a)
b)
2.2

Pham vi nhin giri tién tiét ki¢m
Cong dan Viét Nam dugc gui tién tiét kiém bang dong Viét Nam;
Cong dan Viét Nam 1a ngudi cu tri duoc gui tiét kiém bang ngoai té.

Pham vi nhén tién giri c6 ky han

Cong dan Viét Nam, ca nhan nudc ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam vai thoi han tir 6 (sau)
thang tro 1én duoc gui tién guri ¢6 ky han bang ddng Viét Nam va ngoai té, thong qua van ban
thoa thuan tién gui ¢ ky han 1a Hop dong tién gui (HDPTG).

3. Hinh thic tién giri

Moi thdng tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 1/12
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3.1 Hinh thic tién giri bao gdm: Tién giri ¢6 ky han va tién gii tiét kiém.

3.2 Hinh thirc tién giri tiét kiém phan loai theo ky han gui tién bao gdm: tién giri tiét kiém co
ky han va tién gui tiét kiém khong ky han.

3.3 Céc hinh thirc tién giri c4 nhan khac theo quy dinh ABBank timg thoi ky pht hop quy
dinh phép luat.

4.  Phwong thic nhan tién giri
4.1 Tién giri tiét kiém
a)  Nhan tién mat truc tiép tai quay giao dich cia ABBank; hoic;

b)  Nhan tién chuyén khoan tir tai khoan cua (cac) KH mé tai ABBank: truc tiép tai quay
hodc qua cac phuong tién dién tir theo chinh sach san pham cua ABBank ban hanh trong
ting thoi ky va tuan tha theo quy dinh cua phép luat vé giao dich dién tir.

4.2 Tién giri c6 ky han: Nhan tién chuyén khoan tir tai khoan cuia (cac) KH mo tai ABBank.

5. So tien giri tdi thiéu, dong tién nhan va chi tra

5.1 S6 tién giri toi thiéu: Theo chinh séach cia ABBank ban hanh trong ting thoi ky ddi véi
tirng san pham tién gui tiét kiém cu thé hoic theo quy dinh caa phap luat (néu cd). Trong
truong hop phap luat va chinh sach san pham cua ABBank khong c6 quy dinh thi sé tién
giri tdi thiéu &p dung nhu sau:

a)  Déivéi VND la 500.000 (Nam trim ngan dong);

b)  D4ivoi USD 1a 50 USD (Nam muoi d6 la M¥);

c)  Déi véi loai ngoai té khac USD thi thuc hién quy dinh cia ABBank ban hanh trong ting
thoi k.

5.2 Pong tien ABBank nhan tién giri: VND, USD va cac loai ngoai té khac (cac loai ngoai
té ngoai USD thuc hién theo cac quy dinh do Tong Giam déc ABBank ban hanh ting
thoi k).

5.3 Pong tién chi tra tién giri

a)  Dong tién chi tra tién giri 1a loai dong tién ma KH da giri;

b)  D4i voi ngoai té 1é, ABBank s& chi tra cho KH s6 luong ngoai té lé néu ABBank c6 du
s6 lugng ngoai té 1é ngay tai thoi diém chi tra. Truong hop ABBank khong c6 du ngudn
ngoai té l¢, ABBank s& chi tra cho KH bang dong Viét Nam theo ty gia mua chuyén khoan
do ABBank quy dinh tai thoi diém chi tra;

¢)  Truong hop KH gt tién bang ngoai té, nhung mudn rit ra bang VND thi KH ban ngoai
té cho ABBank véi ty gia mua chuyén khoan do ABBank quy dinh tai thoi diém chi tra.

6.  Thu tuc giri tién giri tai dia diém giao dich cia ABBank: Céc gidy to xuit trinh cho ABBank
dé thuc hién céc giao dich lién quan dén tién giri phai la gidy to ban gbc va con hiéu luc theo
quy dinh phap luat tai thoi diém xac 1ap va thuc hién giao dich.

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 2/12
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6.1 Thii tuc giri tién lan dau

a)  Dia diém thuc hién: (Cac) KH phai truc tiép thuc hién giao dich guri tién tai bat ky dia
diém giao dich thuoc mang luéi cia ABBank;

b)  Thu tuc thuc hién:

- KH xuit trinh ban gdc gidy to xac minh thong tin theo quy dinh ABBank.

- (Cac) KH phai dang ky chit ky mau phuc vu cho giao dich tién gui tai ABBank.

- Khéch hang c6 trach nhiém kiém tra cac yéu t5 (bao gom nhung khong giéi han cac thong
tin: ho tén, théng tin gidy to xac minh thong tin, dja chi, s6 tién, ky han, 14i suat) ghi trén
b6 chung tr va TTK/HPTG do ABBank ban hanh theo tung thoi ky.

- Truong hop guri tién tiét kiém chung, ABBank huéng din Khach hang dang ky va 1ap
thoa thuan giri tién giri chung tiét kiém theo mau ciia ABBank ting thoi ky.

- Cac truong hop khac thyc hién theo quy dinh ABBank tirng thoi ky.

6.2 Thi tuc giri thém tién vao TTK di cap

a)  D4i vai tién gui tiét kiem khong ky han, viéc gui thém tién dugc thyc hién vao tat ca cac
ngay lam viéc cia ABBank;

b)  D4i véi san pham tién giri tiét kiém khong c6 tinh ning gui thém trong ky han gui tién:
Khi giri thém tién KH phai tat toan TTK cii va md TTK méi theo ky han KH yéu cau;

c)  D4i véi san pham tién giri c6 tinh nang giri thém tién tich liy trong ky han guri tién, viéc
guri tién guri vao TTK duoc thuc hién nhu sau:

- Thuc hién nop tryc tiép tai diém giao dich thuoc mang luéi ABBank: KH cung cap gidy
to tly than va TTK/Dé nghi xac nhan/hay xac nhan mat/khéng con nguyén ven, ABBank
hach toan theo quy dinh;

- Thuc hién nop thém tién théng qua cac phuong tién dién tor cua ABBankK:
Onlinebanking, AB Ditizen, ATM, dat Iénh chuyén tién tu dong... tiy theo quy dinh cua
san pham tién giri co tinh ning tich liy dé nop thém tién tich liy vao TTK. KH c6 thé dén
CN/PGD bit ky cua ABBank trén toan quéc dé duoc cung cap sao ké giao dich tai khoan
tién guri tiét kiem/in théng tin giao dich nop thém tién 1én TTK da cap theo yéu cau.

7. LA&isuat, nguyén tic tinh lii va phwong thirc tra 1ai tién giri
7.1  LA&i suit tién giri:
a) L& suét ap dung do ABBank quy dinh cho timng san pham, dam bao phu hop véi quy dinh
phép luat;

b)  Lai suit tién giri dugc quy doi theo ty 18 %/nam, niém yét theo quy dinh phap luét timg
thoi ky, trén co s& 1 nam c6 365 ngay (hodc co s¢ tinh 1ai khac theo quy dinh cua phap
luat va ABBank ting thoi ky);

¢)  Thoi gian str dung dé quy ddi muc 13i suét tinh 1di theo ty 1& %/thang, %/tuan, %/gio sang
mirc 131 suét theo ty 18 %/ngay; quy doi mirc 13i suét theo ty 18 %/ngay sang mirc 13i suat
theo ty 1¢ %/nam va nguoc lai dugc tinh nhu sau:

Moi thdng tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 3/12
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- MGt nam la ba tram sau muoi lam ngay;
- MGét thang 1a ba muoi ngay;
- Mot tuan la bay ngay;
- Moét ngay la hai muoi tu gio.
7.2 Phwong phap tinh lai:
a)  Dbi véi tién giri ¢6 sb du thuc té khong thay dbi trong thoi han tinh 14i:

- Tién l3i duoc tinh theo s ngay thuc té, trén co s& 365 ngay/nam, sb ngay thuc té 1a
s6 ngay duoc tinh bat dau tir ngay KH gui tién vao ngan hang cho dén hét ngay lién
ké truée ngay KH tat toan hét khoan tién giri (tinh ngay dau, bo ngay cudi);

- Cong thue tinh 1ai: Tién 13i ma KH dugc nhan tinh nhu sau:

M«R=T
I = e
Trong do:
I: Tong s6 tién 1ai;
M : S tién giri trong ky;
R - Lai sudt caa ky han giri (%/nam);
T : S6 ngay giri thyc té cta KH.

b)  Déi véi TTK/HDTG c6 s6 du thay doi trong thoi han tinh 13i:
Mi = Ri « Ti
365
I=>li
Trong do:
li :Sé tién lai duoc hudng twong tmg voi sb tién giri Mi va thoi gian Ti;
Mi: Sé tién guri thém trong khoang thoi gian Ti;
Ti : S6 ngay duy tri thuc té khoan tién giri Mi;
Ri : Lai suat ctia ky han gri twong tng véi sd tién giri thém Mi va thoi gian Ti;
| : Tbdng sb tién 13i KH dugc nhan trong ky.
8.  CA&c hinh thikc tra i tién giri
8.1 Tralai trwéc: Lai duoc thanh toan trudc mot 1an ngay tai thoi diém KH gui tién gui tiét
kiém/tién guri ¢ ky han. LAi suat p dung trong trudng hop tra 1i trudce khi quy doi ra lai
Suit tra sau dam bao khong vuot tran theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc ting thoi
ky. Truong hop KH lya chon san pham tra 1ai trudc, néu KH rdt tién gui/tién giri c6 ky

han trude han thi KH phai hoan tra sb tién bang (=) s6 tién 14i c6 ky han da linh trude do
trir di (-) s tién 1ai duoc nhan khi rat trede han (khi rat truéc han KH duge huong 13

Moi thdong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 4/12



[ 2 QUY TRINH GIAO DICH MO VA TAT TOAN THE
TIET KIEM TREN MAY TiNH BANG DANH CHO
Bank KHACH HANG CA NHAN TAI ABBank

Ma sé: QT.HP.005 Lan ban hanh: 01

khong ky han thap nhat tai thoi diém rit tién) cho ABBank tiy theo quy dinh cia ABBank
theo tung thoi ky.

8.2 Tra lai cudi ky: Lai duoc thanh todn mét lan cing voi goc vao ngay dén han cua
TTK/HDTG. Déi vai hinh thic tién gui tra 14i cudi ky, tai thoi diém mo TTK/HPTG, KH
duoc phép lya chon nhan 14i tién gui theo mot trong céc hinh thuc sau:

a)  Nhan l4i, gbc quay vong (chi &p dung ddi voi TTK): Khi dén han thanh toén tién gui, tién
1ai cia KH dwoc tra bang tién mat hoic duoc tra vao tai khoan thanh toan ca nhan cua
KH tai ABBank theo chi dinh caa KH tai thoi diém gui tién ban dau phi hop véi quy
dinh. Trudng hop KH lya chon nhan tién 14i bang tién mat nhung dén han KH khong dén
ABBank nhan tién, ABBank s& chuyén toan b s6 tién 1ai KH duoc nhan vao tai khoan
trung gian gitr ho cia KH tai ABBank cho dén khi KH dén lam thu tuc nhan tién, sé tién
géc s& dugc chuyén sang ky han méi tuong dwong vai Ky han cii véi mac 14i suat tai thoi
diém tién gui dén han.

b)  Lai nhap géc quay vong (chi 4p dung d6i véi TTK): Khi dén han thanh toan tién giri, néu
KH khong dén linh tién (gdc va I3i) thi phan I3i s& dugc nhap goc va toan bo sé tién nay
s& duoc chuyén sang ky han méi twong dwong vai ky han cii, véi mac 13i suat tai thoi
diém khoan tién giri d&n han;

¢)  La&inhan cung goc vao ngay dén han (khong quay vong): Khi dén han thanh toan, tién i
cua KH sé& dugc nhap géc va toan bo khoan tién gai cia KH (bao gdm ca goc va l4i) s&
duogc ty dong tat toan va chuyén cho KH theo hinh thuc:

- Ddi véi HPTG: Chuyén vao tai khoan thanh toan ca nhan cua KH tai ABBank theo chi
dinh cua KH tai thoi diém guri tién ban dau;

- Pbi voi TTK: KH tryc tiép dén diém giao dich thuoc mang ludi cua ABBank thyc hién
nhan tién 14i va gbc bang tién mat/lap dé nghi tat toan chuyén vao TKTT vao ngay dén
han néu KH cd thoa thuan véi ABBank. Trudng hop KH lya chon nhan gdc va 1ai bang
tién mat nhung dén han KH khong dén ABBank nhan tién, ABBank s& chuyén toan bo
s tién gdc va 1ai KH dugc nhan vao tai khoan trung gian giit ho cia KH tai ABBank cho
dén khi KH dén ABBank lam thu tuc nhan tién.

8.3 Tralai dinh ky

a)  Lai duoc thanh toan vao mét ngay cd dinh dinh ky (hang thang, hang quy, ...) trong sudt
ky han gui cia TTK/HPTG. Tién 13i dinh ky caa KH duoc tra bang tién mat (chi 4p dung
dbi véi TTK) hodc duoc tra vao tai khoan thanh toan ca nhan cua KH tai ABBank theo
chi dinh cia KH tai thoi diém gui tién ban dau. Truong hop KH lua chon nhan tién 14
dinh ky bang tién mat nhung dén dinh ky linh 1ai KH khong dén ABBank nhan tién,
ABBank s& chuyén toan bo sé tién 1ai KH dwoc nhan vao tai khoan trung gian giit ho cua
KH tai ABBank cho dén khi KH dén 1am thu tuc nhan tién.

b)  Truong hop KH rat TTK/HDTG trudc han thi KH phai hoan tra s tién bang (=) sé tién
13i c6 ky han da linh trude d6 trir di (-) s6 tién 13i dwoc nhan khi rat trude han (khi rat
tién gdc trude han KH duoce huong 14i khong ky han thap nhat tai thoi diém rat tién) cho
ABBank tuy theo quy dinh cua ABBank theo tirng thoi ky.

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 5/12
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Luwu v: Péi véi HPTG ¢6 ky han KH chi dirgc nhdn 14i tien guri théng qua tai khodn thanh
toan cua chinh KH mo tai ABBank.

9.  Thanh toan tién giri
9.1 Thii tuc thanh toan tién giri

9.1.1 Trudong hep KH rat géc, 13i cia TTK/HPTG tai quay, Khach hang thuc hién céc
tha tuc sau:

a)  Xuattrinh TTK/HPTG ban chinh hoic gidy t& khéc 6 gié tri phap 1y twong duong theo Quy
dinh cua ABBank ban hanh trong tieng thoi ky;

b)  Xuét trinh Gidy to x4c minh thong tin (gidy chizng minh nhan dan hoic thé can cude cong
dan hoac ho chiéu con thoi han hiéu lec hozc giay khai sinh cia ca nhan chua du 14 tudi;
Thi thuc/ Thé tam tri do co quan quan ly xuat nhap canh hoic co quan c6 tham quyén
ciia Bo ngoai giao cap/ Thé thudng tri do co quan quan ly xuat nhap canh cap/ cac gidy
td khac xac dinh thoi han duoc phép cu tra cia ¢4 nhan cua Viét Nam...) va cac gidy to
khac theo quy dinh cua ABBank;

c)  Lép dé nghi tat toan theo mau biéu do ABBank ban hanh va thuc hién cac thu tuc khac
do ABBank quy dinh theo tirng thoi ky.

d)  Trong moi trudng hop KH tat toan TTK/HPTG, DVKD phai kiém tra, dbi chiéu k¥ céc
noi dung trén TTK/HDTG va gidy to xac minh thong tin cua KH, ¢am bao khép dung voi
thong tin trén hé thong (hé théng T24; Smartform...) cua ABBank va chi thuc hién chi
tra tién cho KH sau khi d4 thu hoi ban chinh TTK/HPTG/gidy to ¢6 gia tri twong duong
tor KH.

9.1.2 Truong hop KH tit toan TTK trén tablet va bang phwong tién dién tir (chi 4p dung
ddi véi khoan tién giri dwoc chi tra theo hinh thic chi tra vao tai khoan thanh toan), KH
thuc hién nhw sau:

a)  Khach hang thyc hién yéu cau tat toan tién gui tiét kiém trén may tinh bang. KH xéac minh
thdng tin bang 1 trong 3 cach sau: nhap s6 Thé cian cudce cong dan/ Can cudc con thoi han
hiéu luc/quét ma QR trén VNelD/quét truc tiép Thé cin cude cong dan/Cin cudc con
thoi han hiéu luc trén may doc thdng tin két ndi véi may tinh bang;

b)  KH lra chon sé tiét kiém can tat toan, nhan tién theo hinh thic chi tra vao tai khoan thanh
toan, thuc hién theo huéng dan duoc hién thi trén may tinh bang tai ABBank tung thoi
ky.

¢)  Sau khi ABBank nhan sb tiét kiém, di chiéu khép dung vé6i thong tin KH da tao trén
may tinh bang, hé thdng chi tra tién vao tai khoan thanh toan cua KH.

9.2 Hinh thac thanh toan

a) Doéivesi TTK:

- Gbc: KH truc tiép nhan chi tra tai diém giao dich thuéc mang luéi cia ABBank bang tién
mat hodc dé nghi chuyén vao tai khoan thanh toén tai thoi diém tat toan;

- Tién l4i: KH cd thé lua chon mét trong nhirng hinh thirc thanh toan sau:

+  Tién mat;

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 6/12
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+  Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cia nguoi guri tién mo tai ABBank, theo dé:

b)

= Dbi véi giri tién tiét kiem bang dong Viét Nam:

o  Cong dan Viét Nam 1a ngudi khong cu tra guri tién tir tai khoan thanh toan VND
ctia chinh minh dwgc phép thoa thuan véi ABBank dé chi tra 13i vao tai khoan thanh
toan VND cua chinh ngudi gii tién;

o  Cong dan Viét Nam la nguoi cu tri: Ngudi gui tién va ABBank duogc phép thoa
thuan chi tra 14i vao tai khoan thanh toan VND cua chinh ngudi guri tién.

= Pbi vai gui tién tiét kiém bang ddng ngoai té: Cong dan Viét Nam 1a nguoi cu tra,
guri tién tr TKTT cua chinh nguoi giri tién, nguoi gui tién va ABBank duoc phép
théa thuan chi tra 14i vao tai khoan thanh toan bang ngoai té twong @ng cua chinh
nguoi giri tién.

Déi véi HPTG c6 ky han: KH nhan chi tra goc, 13i thong qua tai khoan thanh toan caa

chinh KH d6 m¢ tai ABBank.

Luwu y: Truong hop tién giri chung, tai khodn thanh todn dimg dé thanh toan géc 1ai 1a tai
khodn thanh toan chung cua tat cd nguwroi gui tien.

9.3 Thai gian thanh toan

a)

+

+

b)

Déi véi tién guri tiét kieém c6 ky han/tién gui ¢6 ky han:
Thanh toan gdc:
KH duoc thanh toan gbc vao ngay dén han caa TTK/HPTG;

Truong hop ngay dén han caa TTK/HPTG trung véi ngay nghi, ngay nghi 18 thi ngay
thanh toan (ngay dén han thyc té) duoc xac dinh la ngay 1am viéc dau tién sau ngay nghi,
ngay nghi I1& d6 va dugce huong mic 14i suit ¢ ky han cua chinh ky han d6 cho sé ngay
kéo dai;

Truong hop vao ngay chi tra, TKTT cta KH bi tam khoa, phong téa, dong va khong co
yéu cau gi khac thi sé tién gbc s& duoc ABBank chuyén vao tai khoan trung gian giit ho
cta chinh KH tai ABBank cho dén khi KH dén thyc hién yéu cau khéc.

Thanh toan lai:
Ngay thanh toan l&i phu thudc vao hinh thic tra 1ai KH lya chon;

Truong hop ngay dén han thanh toan 13i dinh Ky tring vai ngay nghi, ngay nghi I thi KH
duoc rat 13i vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi, ngay nghi 18 dé;

Trudng hop dén han thanh toan 13i, KH khong dén linh 13i, ABBank s& chuyén toan bo
sb tién 1ai KH duoc nhan vao tai khoan trung gian giir ho cia KH tai ABBank cho dén
khi KH dén ABBank 1am tha tuc nhan tién;

Céc trudng hop tra 13i khac do ABBank quy dinh cu thé timg thoi ky va theo timg loai
san pham.

Déi vai tién gui tiét kiem khong ky han: KH duoc thanh toan gbc va l4i tat ca cac ngay
lam viéc cua ABBank.

Moi thdng tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thic dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 7/12
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c)

9.4
a)

b)

9.5

b)

d)

Dbi voi cac hinh thie gui tién khac do TGD/ngudi duge TGP uy quyén quy dinh cu thé
theo tung thoi ky.

Rt truéc han tién giri

Khach hang duoc phép rat trudc han todn bo hodc mot phan tién gui. Viée rat trudc han
toan bo hozc mot phan tién guri s& dugc ABBank quy dinh cu thé theo ting loai san pham;

Déi véi tién gui co ky han, 14i suat rat trude han 12 13i suat khdng ky han thap nhat tinh
tai thoi diém rat tién va theo quy dinh cua ABBank ting thoi ky, theo do:

Truong hop KH rit truéc han todn bo tién giri: 14i suat rat trude han 12 14i suat khdng ky
han thap nhat tinh tai thoi diém rat tién va theo quy dinh caa ABBank ting thoi ky;

Truong hop KH rat trudc han mot phan tién giri, mac 14i suat KH dugc huong nhu sau:

Déi véi phan tién giri rat trude han, KH duoc huong muc 13i suét toi da bang mirc 13i suat
tién giri khdng ky han thap nhat tai thoi diém khach hang rat truéc han tién guri;

Déi véi phan tién giri con lai, KH dugc ap dung muc 14i suat theo thoa thuan ban dau giira
KH va ABBank dén ngay dén han tién gi.

Kéo dai ky han giri tiét kiém (tai tuc)

Viao ngiy dén han cua khoan tién giri, KH khong dén rit tién va khong c6 yéu cau gi khéc,
can cr chi dinh tai tuc tai “Phiéu nop tién mat” hodc mau biéu khac theo quy dinh cua
ABBank tirng thoi ky, khoan tién guri ¢6 ky han cua KH s€ dugc ty dong kéo dai thém mot
ky han méi nhu ky han ban dau. Néu tai thoi diém d6 ABBank khong huy dong loai ky han
KH da giri trude do, thi toan b tién gde va/hodc 13i ciia KH sé& kéo dai thém mot ky han
bang ky han ngan hon lién ké theo quy dinh cia ABBank. Theo do:

Mic 13i suat dugc ap dung cho ky han gtri méi la murc 1ai sudt niém yét tai thoi diém bit
dau cua ky han méi;

Truong hop tién giri tiét kiém c6 hinh thirc tra 13i trude: Khong dp dung kéo dai ky han giri
(khong tai tuc), tién gbc s& duoc chuyén sang tai khoan trung gian giit ho ciia KH tai
ABBank cho dén khi KH dén ABBank lam thi tuc nhan tién.

Trudng hop ngay dén han/ngdy tai tuc tring vao ngdy nghi, ngdy nghi 1& thi ngay dén
han/ngay tai tuc s& dugc chuyén sang ngay 1am viéc dau tién sau ngay nghi, ngay nghi 18,

viéc chi tra tién goc va’hodc 1ai tien gui s€ duoc thuc hién vao ngay nay.

Trudng hop KH ¢6 nhu cau lya chon ngay dén han cac ky tai tuc 12 ngay dén han ky dau
tién in trén TTK thi Truéng don vi/GB/PGD VH&DVKH/KSV c6 thé linh hoat phé duyét
thuc hién giao dich theo nhu cau cua KH tai thoi diém thyc hién giao dich tat toan TTK.

Cac truong hop khac theo quy dinh ABBank ting thoi ky.

10. Tra citu khoan tién giri thong qua céc kénh tra ciru sau
10.1 Tai bat ky CN/PGD cua ABBank trén toan qudc;

10.2 KH vao trang website cia ABBank: www.ABBank.vn dang ky thong tin va thuc hién tra

ctru cac khoan tién giri theo quy dinh caa ABBank ban hanh ting thoi ky;

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 8/12
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11.

12.

13.

10.3 Pang ky st dung dich vu ngan hang dién tir cia ABBank (Internet Banking (Online
Banking), Mobile Banking (AB DITIZEN)) dé sir dung dich vy va tra ciru;

10.4 Théng béo bién dong s6 du tién guri: KH cd thé nhan duoc théng bao bién dong sé du tién
gui thong qua qua dang ky stir dung dich vu SMS Banking hoac dich vu khac theo théng
bao cuia ABBank tirng thoi ky.

Str dung TTK/HPTG do ABBank phat hanh lam tai san bao dam

11.1 KH duoc phép stir dung TTK/HPTG m¢ tai ABBank lam tai san bao dam thuc hién nghia
vu tai ABBank va tai cac TCTD khac (néu duoc TCTD d6 chap thuan) theo quy dinh caa
ABBank, cua cac TCTD do va cac quy dinh cua phap luat;

11.2 Khi s dung TTK/HPTG lam tai san cam cé tai ABBank, chi s hitu tién giri hodc dong
cha so hiru tién gui chung phai cam két truong hop dén han thuc hién nghia vu ma bén
c¢6 nghia vy khdng thyuc hién nghia vu thi ABBank c6 quyén trich tién tr TTK/HPTG cua
KH cam ¢ dé thuc hién nghia vu (ké ca cac TTKTTK/HPTG c6 quy dinh khong duoc
rat von truéc han) va KH phai thanh toan phi rit truéc han theo quy dinh caa san pham
tiét kiem (néu co);

11.3 Trong truong hop KH stir dung TTK/HPDTG do ABBank phat hanh lam tai san bao dam
tai TCTD khac, KH phai c6 vin ban cam két dong y cho ABBank phong toa TTK/HPTG
theo yéu cau caa bén nhan bao dam.

Phong téa Tién giri

ABBank thyc hién viéc phong téa Hop ddng tién gui khi thugc mot trong cac truong hop sau:

12.1 Theo yéu cau bang van ban cua KH.

12.2 Theo yéu cau bang vin ban cia Co quan nha nuéc ¢ thim quyén.

12.3 KH dung Hop ddng tién gai/ TTK 1am tai san dam bao thuc hién nghia vu tai ABBank
hoic céc To chic tin dung khac (d co sy dong y bang vin ban cia KH).

12.4 Céc truong hgp khac theo quy dinh phap luat.

12.5 Sau khi thuc hién phong téa Hop dong tién giri, ABBank thong bao cho KH theo cac hinh
thirc phu hop quy dinh ngi b ABBank va quy dinh phap luat.

Thuc hién céc giao dich lién quan dén tién giri thong qua ity quyén

13.1 Nguyén tic thyc hién dy quyén

a)  Chu so hitu tién giri c6 thé ty quyén bang van ban cho ngudi khac thay minh thuc hién
c4c giao dich lién quan dén tién guri tai ABBank, trir truong hop Quy dinh nay hozc chinh
sach san pham ciia ABBank hoic phép luat c6 quy dinh khac;

b)  ABBank khong chip nhan viéc uy quyén cho ngudi khac thay minh thuc hién céc giao
dich tién giri trong cac truong hop sau:

- Nguoi giam ho (D4i vai tién gui co nguoi giam ho) uy quyén cho ngudi khac thuc hién
cac giao dich lién quan dén tién guri cua nguoi duoc giam ho;

- Cha sé hiru TTK/HPTG iy quyén cho ngudi khac thuc hién cac giao dich cam c6 ¢
TTK/HDPTG cho muc dich vay von tai ABBank;

Moi thdng tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 9/12
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14.

Ngudi duoc uy quyén (NDUQ), ty quyén lai cho nguoi thir ba;
Mot TTK/HDTG uy quyén cho nhiéu nguoi (tir 02 (hai) ngudi tré 1én.

13.2 Yéu cau vé vin ban iy quyén

a)
b)

c)

d)

e)

Van ban uy quyén thuc hién theo mau cia ABBank ban hanh ting thoi ky.

Trudng hop KH thyc hién viéc iy quyén tai chi nhanh/phong giao dich cia ABBank. Vin
ban ty quyén can duoc 1ap tai quay giao dich, noi c6 camera giam sat, GDV/KSV c6
trach nhiém huéng dan KH thyc hién cac thu tuc ay quyén, ching kién viéc ky ty quyén,
kiém tra thong tin KH trén ho so, dbi chiéu véi théng tin trén hé théng dam bao tinh chinh
X4&c va phai c6 x4c nhan ciia ngudi ¢6 tham quyén dai dién caa ABBank;

Trudng hop vin ban ay quyén do KH lap ngoai dia diém kinh doanh caa ABBank.

Trong truong hop ndy, viéc uy quyén phai dam bao tuan tha: 1ap dudi dang hop dong/thoa
thuan (c6 day du chix ky ctiia bén ay quyén va bén dugc uy quyén); phai duoc céng chang
tai to chirc hanh nghé cong ching hop phap hoic chitng thuc Hop ddng tai Uy ban nhan
dan cip huyén/Uy ban nhan dan cap x4, hodc co quan khac dam bao tuan thu quy dinh
phap luat;

Trudng hop KH va Nguoi duge uy quyén khong thé dén ciing mot dia diém dé lap Van
ban uy quyén, KH c6 thé lap Vian ban ay quyén tai té chic hanh nghé cong chimg noi
KH cu tra. Sau d6 KH giri Van ban uy quyén cho Ngudi duoc oy quyén tiép tuc thua tuc
cdng ching nhan 1ty quyén tai Té chac hanh nghé cong ching tai noi Nguoi duoc uy
quyén cu tru.

Trudng hop ngudi Gy quyén dang & nudc ngoai: KH thuc hién 1ap vian ban ay quyén tai
co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién 1&8nh sy cua Viét Nam tai nude do va thuc
hién thi tuc cong chimg vin ban ty quyén, sau d6 giri ban gbc vian ban uy quyén vé Viét
Nam dé nguoi duoc uy quyén tiép tuc thii tuc cdng ching nhan uy quyén tai T6 chirc
hanh nghé cong ching tai Viét Nam.

Trudng hop van ban ty quyén dugc lap bang tiéng nuéc ngoai thi phai dugc dich thuat
codng chiing sang tiéng Viét tai to chirc hanh nghé cong ching;

Noi dung van ban y quyén phai day du céc yéu té co ban sau: Ho va tén, dia chi, thong
tin Gidy to xac minh thdng tin va chit ky cia ngudi uy quyén, ngudi duoc ay quyen, noi
dung pham vi ay quyén phi hop véi giao dich, thoi han uy quyén.

Déi voi trudng hop nguoi khdng viét duoc/khong doc duge/khong ky duoc: néu KH ay
quyén cho nguoi khéc thyuc hién céc giao dich lién quan dén TTK/HPTG thi DVKD giai
thich, huéng dan KH thyc hién vin ban ay quyén tai Té chic hanh nghé cong chimng.

Chuyén quyén sé hiru

14.1 Nguyén tic chuyén giao quyén sé hiru

a)

Chu s6 hitu TTK/HPTG duoc quyén chuyén giao quyén s& hitu TTK/HPTG cho nguoi
nhan chuyén quyén sé hitu (NNCQ) 12 mét ca nhén, ngoai trir cac trudng hop sau:

TTK/HDPTG c6 nguoi giam ho;

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 10/12
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b)

d)

b)

c)

Ngudi nhan CQSH khong thude dbi twong dugce phép nhén tién giri tai muc I quy dinh
nay;

TTK tra 1ai trudc;

Chuyén giao quyén s& hiru 01 (mdt) phan tién cua TTK/HPTG;

Thoi han hiéu lyc cia Gidy t& xac minh thong tin NNCQ 1 ngudi nude ngoai (gom ngudi
cur tri va ngudi khong cu tra) ngin hon thoi han con lai cia HDTG;

Chinh s4ch san phdm ciia ABBank c6 quy dinh hodc phap lut c6 quy dinh khong duoc
chuyén giao quyén so hitu tién guri.

Nguoi chuyén quyén (NCQ) va NNCQ TTK/HDTG tu thoa thuan va tu chiu trach nhiém
vé cac didu khoan chuyén giao quyén so hiru;

Sau khi hoan tét thi tuc chuyén giao quyén so hitu TTK/HPTG, toan b quyén va nghia
vu phat sinh lién quan d¢én TTK/HPTG thudc vé NNCQ. C4c ity quyén (néu co) phat sinh
trude khi chuyén giao quyén so hira TTK/HDTG s& hét higu luc tir khi TTK/HDTG d6
hoan tat thi tuc chuyén giao quyén sé hitu tai ABBank. NCQ khong dugc hay giao dich
chuyén giao quyén so hitu da dugc ABBank xac nhan;

Déi voi tién giri chung, viéc CQSH phai dugc su dong ¥ bang van ban cia tat ca cac dong
chu s& hiru;

ABBank khong giéi han s6 1an CQSH TTK/HPTG, NNCQ sau khi hoan tét tha tuc CQSH
tién giri theo quy dinh ciia ABBank dugc toan quyén thyc hién tat ca cc giao dich lién
quan dén TTK/HPTG nhan CQSH.

Thi tuc chuyén giao quyén sé hiru

Pia diém thue hién: NCQ va NNCQ phai tryuc tiép thyc hién tha tuc chuyén giao quyén
s& hitu TTK/HPTG tai quay giao dich, vi tri c6 camera quan sat cia ABBank. NCQ va
NNCQ duoc quyén thuc hién thu tuc chuyén giao quyén s hira TTK/HDTG tai bat ky
DVKD nao ctia ABBank. Ddi véi tién giri chung, viéc CQSH dugc thuc hién tai DVKD
noi KH dang ky giri tién chung;

Ho so cung cz"ip
Giay to xa4¢ minh thong tin cia NCQ va NNCQ theo quy dinh tai diéu 4 Quy dinh nay;

Tat ca ban géc TTK/HPTG du dinh chuyén giao quyén sé hitu hodc D& nghi xac nhan/hiy
xé&c nhan mat/khdng con nguyén ven TTK/HPTG;

Gidy dé nghi CQSH theo mau cia ABBank ban hanh trong tirng thoi ky.
Thu tuc

Thuc hién theo huéng dan cia ABBank ting thoi ky.

15. Trwong hgp TTK/HPTG bi mit hoiic khdng con nguyén ven

151

Trong truong hop TTK/HPTG bi mét hoac khdng con nguyén ven thi KH (chi so hitu
TTK/HPTG, dong chi s6 hitu TTK/HPTG, nguoi dai dién hop phép cua Chu
TTK/HPTG, nguoi dai dién di san thira ké cua cha TTK/HDTG) phai truc tiép dén bat

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thic dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 11/12
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15.2

15.3

154

ky DVKD nao ciia ABBank thuc hién thu tuc théng bao dbi véi TTK/HPTG bi mat/khong
con nguyén ven va cung cp ho so theo yéu cau cia ABBank.

ABBank lap Pé ngh; xac nhan/hiy xac nhdn mat/khdng con nguyén ven TTK/HPTG cho
Khéch hang.

Gidy Pé nghi x&c nhédn/hiy xac nhan mat/khdng con nguyén ven TTK/HPTG cb gié tri
phap 1y twong duong nhw TTK/HDTG va thay thé cho TTK/HPTG khi KH thuc hién cac
giao dich tai ABBank.

Trong trudng hop Khach hang khong théng béo vé viéc TTK bi mat/khéng con nguyén
ven, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém déi nhitng thiét hai phét sinh va ABBank c6
quyén tir chéi thuc hién giao dich va khdng phai chiu bat ky trach nhiém nao lién quan
tGi giao dich tién guri.

16. Phi giao dich tién giri ca nhan

Ap dung theo biéu phi do ABBank quy dinh trong ting thoi ky.
II. QUY PINH KHAC

1.  Cac trwong hgp phét sinh

Céc trudng hop phat sinh khac chua dugc dé cap trong cac noi dung trén, ABBank s& giai quyét
theo cac quy dinh khac hién hanh co6 lién quan cua ABBank ban hanh tirng thoi ky hoac theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va caa Phap luat.

Moi thong tin trong tai liéu nay thugc so hizu cua ABBank. Cam sao chép, in an duwdéi moi hinh thie dé cung
cap bén ngoai néu khong dwoc sw cho phép cua ABBank. 12/12



